GUIA DE SUPORT | SERVEIS
PER A DONES EN SITUACIO
DE VIOLENCIA MASCLISTA

Arenys de Mar

A Ajuntament
.8 d Arenys de Mar

REGIDORIA DE LA DONA

Generalitat de Catalunya i Direccié ’ Generalitat de Catalunya
Institut Catala de les Dones ’Igualtat d’Oportunitats . ML Servei d’Ocupacié de Catalunya




Que Faig?

e Primer de tot trenca el silenci. Actua davant les agressions i els maltractaments gue has
sofert.

« Sollicita suport a la gent de confianga que tens al teu voltant i que et poden ajudar.

« Demana informacid i assessorament especialitzat als serveis municipals.

« Si tens lesions fisiques o psicologigues, és urgent que acudeixis a un centre medic

i necessari que et lliurin una copia de linforme en el qual constin totes les lesions fisiques i el
maltractament psicologic.

e Sollicita assessorament i suport juridic.

= Un acte violent, fisic, psicologic o sexual, a mans de la teva parella o exparella és objecte de
denuncia, ja que es tracta d'un delicte de violencia de génere. Presenta una denuncia davant del
GAV del Cos de Mossos d'Esquadra i sollicita la valoracié de mesures de proteccié pertinents
en cas que siguin necessaries.

o La practica de la mutilacié genital femenina també és un delicte tipificat pel codi penal i en cas
que la dona en situacid de risc sigui una menar, s'ha de sollicitar informacio als serveis sanitaris
i socials, i mitjangant el GAV tramitar la sollicitud al jutjat de mesures de proteccié. En cas de
sospita de consumacid s'ha de tramitar la dendncia i fer un informe de lesions.

e En cas d'agressions i abusos sexuals, d’assetjament sexual a la feina, trafic o explotacid
sexual, matrimoni forgat o qualsevol altra situacid de violéncia contra els teus drets sexuals i
reproductius o contra la teva llibertat, dignitat i integritat o dels teus flls i flles, actua.

On vaig en cas d’urgencia?

CAP, Centre d’Atencid Primaria

Trobaras assisténcia medica cantinuada les 24 hares, psicologica i sacial. Sollicita l'informe
de maltractaments psicologics i/o de lesians fisiques. Si cal, et derivaran a l'hospital, i et
lliuraran tota la informacié necessaria sobre recursos, proteccid i assessorament per a la
tramitacié de dendncia.

C/ d'Auterive, s/n
Arenys de Mar ‘E® 937958 074

Hospital de Matard
Per urgencies sanitaries t'atendran les 24 hores. Sollicita l'informe medic de maltractament psicologic
ifo de lesions fisiques.

Carretera de Cirera s/n
Matard Q2 937417 700

Hospital Sant Jaume de Calella
Per urgéncies sanitaries t'atendran les 24 hores. Sollicita l'informe medic de maltractament
psicologic i/o de lesions fisigues.

Sant Jaume, 209-217
Calella 2937 665 950



On vaig en cas d’urgencia?

Cos de Mossos d’Esquadra i Grup d’Atencié a la Victima, GAV

En cas que estiguis 0 puguis estar en una situacié de violéncia masclista, hagis patit
agressions 0 abusos sexuals, o els hagin patit els teus fills o flles, t'oferiran informacid sobre
els teus drets i assisténcia psicologica durant la declaracio i t'ajudaran a tramitar la dendncia.
T'oferiran, si cal, interposar una ordre de proteccid i allotjament d'urgencia. En cas de lesions
t'acompanyaran al centre medic, i et facilitaran el procés per sallicitar de forma immediata
el servei d'un advocat o d'una advocada del Caollegi d'Advocats de Barcelona durant les 24
hores i d’'un procurador/a per a la declaracid i el procés judicial. També t'assessoraran sobre
altres serveis socials i psicologics necessaris que pots trobar al municipi.

C/ Jaume Partagas i Rabell, 3
Arenys de Mar ‘%R Emergéncies: 088

GAV: 937 418 900
Horari:de 9 a 1730 h

Cos Mossos d'Esquadra dArenys de Mar:
22 937 418 900 | Horari 24 hores

Policia Local
T'oferiran assessorament sobre la teva situacié de violencia, derivacid al Cos de Mossos
d'Esquadra per tramitar la dentncia i allotjament d'urgencia en cas que fos necessari.

C/ d'Auterive s/n o
Arenys de Mar Urgencies: 092

JPolicia Municipal Arenys de Mar :
2 937 959 901 / Horari: 24 hores

On puc informar-me?

EBASP, Serveis Saocials Municipals

Trobaras informacid i t'oferiran arientacid i assessorament per a tu i per als teus fills i filles.
S'ocupen de tramitar la peticié dels serveis d'atencié més adequats a cada situacid i tipus
de violéncia, també el servei de teleassisténcia si es té 'ordre d'allunyament vigent, i dels
serveis de recuperacid i d’acolliment temporal en allotjaments especialitzats.

Moduls de Can Nadal C/ Can Nadal, s/n
Arenys de Mar ‘2 937 922 264

Horari: de dilluns a divendres de 9 a 14 h

Equip Psicologic Municipal

En el cas que et trobis en qualsevol situacid de violencia masclista obtindras atencié psicologica
si la saollicites directament o mitjangant la derivacié dels serveis sanitaris, socials o pels
cossos de seguretat publica. T'oferiran suport, tractament individual o en grup, tant abans
com després de tramitar la dentincia. També donaran suport psicologic als teus flls i flles.



Moduls de Can Nadal
C/ Can Nadal, s/n g
Arenys de Mar 937 922 264

Horari: de dilluns a divendres de 9 a 14 h

Delegacid d’Arenys de Mar del Col-legi d’Advocats de Barcelona. Partit Judicial d’Arenys
de Mar

En el seu harari d'atencid, t'ofereixen orientacid juridica gratuita. També tramiten la sol-licitud
d'assistencia juridica i la peticié d'un advocat o d'una advocada de Torn d'ofici. En els casas
de vialéncia de génere la tramitacid es fa pel Torn especial i amb caracter urgent a través del
Cos de Mossos d'Esquadra durant les 24 hores, i sera gratuita per a les dones que acreditin
insuficiencia de recursos. També tramiten la sollicitud immediata al Jutjat de les mesures
de proteccid pertinents i l'assisténcia juridica per a la separacid i el divorci pel Torn ordinari
de la via civil.

Edifici dels Jutjats, planta O
C/ d'Auterive, s/n, s
Arenys de Mar 937 922 969

Horari: de dilluns a divendres de 9 a 14 h

OMIC, OFcina Municipal d'Informacié al Consumidor

T'oferira assessarament juridic en general, per congixer quins sén els teus drets, el procés
i les actuacions legals possibles davant les diferents situacions plantejades, entre d'altres:
violencia masclista, separacid, divorci, permis d’estrangeria i residéncia, impagaments.

Et donaran informacid sobre els serveis especialitzats on has de dirigir-te.

Moduls de Can Nadal
C/ Can Nadal, s/n -
Arenys de Mar ‘2 937 922 264

Horari: divendres d'11 a 14 h
Sollicita cita previa
d'10a14 h, dedl. adv.

Borsa de Treball municipal

T'informaran de les ofertes laborals d'Arenys de Mar i d'altres municipis de la provincia
de Barcelona. També pots consultar el Club virtual de feina www.diba.cat/slo i el Servei
d'Ocupacid de Catalunya http://oficinatreball.net

Edifici Xifré, 1r pis
C/ d'Auterive, s/n —
Arenys de Mar 937 922 601

Horari: de dilluns a divendres de 9 a 13 h Sollicita
cita prévia



Jutjat de primera instancia de violéncia de genere nimero 6 d’Arenys de Mar i Fiscalia
Pots interposar directament la dendncia per situacions de violéncia o incompliment
de mesures d'allunyament o senténcies. El més aconsellable és que acudeixis al Cos de
Mossos d'Esquadra, on t'informaran, rebras assessorament sobre |a tramitacié de dendncia
i activaran les mesures de proteccid i allotjament que siguin necessaries. També perque
controlin el compliment exacte de les mesures acordades pels organs judicials.

Edifci dels utjats, planta O
C/ d'Auterive, s/n, .
Arenys de Mar 936 931 006

Horari: de 9al4 h

Consulta Jove

Servei d'orientacid i informacié dirigit a la gent jove de 16 a 24 anys, on una llevadora
t'atendra de forma confidencial i gratuita per a qualsevol consulta referent a la teva salut
sexual i reproductiva.

Carrer d’Auterive, s/n -
Arenys de Mar ‘937 958 074

Horari: dilluns, d'1 a 1.30 h

Assaciacié de Dones per la Igualtat d’Arenys de Mar

Pots recdrrer a les dones de l'associacié trucant al seu telefon a qualseval hora. T'ofereixen
de forma confdencial informacid i assessorament sobre els recursos i serveis municipals,
suport i acompanyament per facilitar-te el procés.

Edifici C.C.Calisay
Riera Pare Fidel Fita, 31, 2n pis o
Arenys de Mar ‘2628 688 378

Horari: dilluns i dimecres de 18 a 20 h
arenysdemardonesperligualtat@yahoo.es

Serveis especialitzats d’ambit comarcal:

CIRD, Centre d'informacid i recursos per a les dones de la comarca del Maresme

T'ofereixen informacid, atencid especialitzada i un servei especial d'acollida davant qualsevol
situacid i tipus de violencia o desigualtat de génere. Mitjangant cita prévia, en casos de
vialencia de parella o familiar pots sollicitar directament assessorament juridic i psicologic.

C. de Blai Parera, 6 .
Matar6 937 022 812

Horari:dl. adj. deSal3hi
del6al9hidv.de9al3h
dona@ajmataro.cat



Truca o escriu:

T2 900 900 120 Linia d’atencid a les dones en situacid de violéncia
Servei d'informacid 24 hores gratuit i confidencial.
Correu electronic: 900900120@gencat.cat

‘& 900300777 Infancia respon
Servei per a la prevencid i deteccid dels maltractaments infantils i adolescents 24 hores.

Correu electronic: dgaia.benestar@gencat.cat

El maltractament o el control que vulnera el dret a la privadesa i a comunicar-se,
també es déna mitjangant les TIC. Com a mesures de prevencid, es recomana que en
['ds del correu electronic o del telefon mobil no deixis accessibles les contrasenyes,
no guardis i eshorra la informacié confidencial.

Guia elaborada per Norma Martinez, agent d’igualtat de la Regidoria de la Dona de I’ Ajuntament d’ Arenys
de Mar, amb la col-laboracié de la comissio tecnica del protocol i circuit d’atencié coordinada contra la
violencia masclista.
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