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1. Introduccié. La societat del coneixement a la
Diputacio de Barcelona

En [l'actual entorn macroeconomic, les tecnologies de la informacié i la
comunicacié (TIC) constitueixen un element clau en el desenvolupament
social i en la millora de la competitivitat. A la Diputacié de Barcelona volem
assolir el repte de potenciar totes les possibilitats d'Us de la tecnologia
disponible en favor dels municipis i de les persones que hi viuen. Volem que
la seva relacié mitjancant I'e-administracié sigui una prioritat com a servei;
amb usos en diferents ambits com I'educacio o la sanitat i facilitant, també, la
cohesi6 social del territori. Volem que les TIC es converteixin en una palanca
de progrés, creiem que el seu Us estratégic i intel-ligent és l'eina clau del
nostre futur.

L’ambit de la Societat del Coneixement de la Diputacio de Barcelona té com
a objectiu principal aconseguir que, mitjancant diferents iniciatives de
modernitzacié en les tecnologies de la informacio i la comunicacio i d'impuls
de l'e-administracio, els 311 ajuntaments de la provincia avancin cap al
govern electronic per tal que puguin prestar serveis publics més propers i
efectius als seus ciutadans i ciutadanes.

Aquesta iniciativa contribuira a que els Ajuntaments siguin referents en
sistemes d’informacié i d’atencid ciutadana ja que, mitjancant l'accés
electronic de la ciutadania als serveis publics, es fomenta I's i la millora de
les noves tecnologies.

Son precisament els ciutadans i les ciutadanes els que constitueixen l'interes
prioritari d’aquesta proposta de modernitzacio; el nostre principi és la
innovacio al servei dels municipis.

Durant I'any 2010 i al llarg del 2011 impulsarem dos projectes innovadors
gue son els principals punts de sortida per a la modernitzacié dels nostres
ajuntaments. El primer, és el Pla de xoc per al compliment de la Llei d’accés
electronic dels ciutadans als serveis publics. Amb aquest Pla s’adequaran
les 171 webs d’ajuntaments de la provincia gestionades per la Diputacio per
fer possible que els ciutadans i ciutadanes puguin accedir on-line als serveis
publics municipals.

El segon, sota I'epigraf de projecte e-dibam , inclou un conjunt d’actuacions
adrecades a desplegar 'administracio electronica més avancada als nostres
ajuntaments. El projecte té una primera fase on es desenvolupa una prova
pilot amb 19 ajuntaments; un cop consolidada aquesta fase, s’elaborara un
pla director d’'assistencia en e-govern adrecat a tots els municipis de la
provincia.



Delegacio6 de Presidéncia per a la Societat del Coneixement
Coordinaci6 de Concertaci6 i Assisténcia Local

2. Objectiu de I'assistencia en e-govern
Definir un model d’assistencia que:
= Faciliti als ens locals I'exercici del govern electronic.

= Afavoreixi que els ciutadans i ciutadanes, visquin on visquin, puguin
exercir el seu dret de relacionar-se electronicament amb I'administracio.

3. Fonaments del model d’assistencia en e-govern

= Assistencia i suport en matéeria de tecnologies de la informacid i la
comunicacié a tots els municipis de la provincia de Barcelona.

= Respectar I'autonomia local. Tot i que el model d’assisténcia estableix
uns estandards, cal fugir de la uniformitat i afavorir que tots els municipis
tinguin capacitat de decisio de les seves relacions amb la ciutadania.

» Integracio de les experiéncies i productes existents en administracio
electronica.

= Assegurar la solvencia de les infrastructures tecnologiques necessaries
per a suportar el projecte.

= Abordar el projecte de forma multidisciplinar: juridica, organitzativa,
documental i tecnologica.

= Establir aliances i marcs de col-laboracié amb la resta d’administracions
publiques i institucions amb competencia tecnica en la matéria.

4. Com ho fem
Amb Recursos Economics i Humans

= Creaci6 de l'equip tecnic encarregat d’implementar el projecte dins la
Gerencia d'Assisténcia al Govern Local, format per persones de
diferents ambits.
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Constitucio d’'un grup d’experts encarregat d’assessorar a la direccié del
projecte en diverses matéeries que l'afecten:

- Amb experts de la Diputacié de Barcelona dels ambits de la
Tecnologia i Sistemes d’Informacid, de Secretaria i d’'Intervencio.

- Amb experts del mon local, format per un grup de municipis amb
reconeguda experiéncia en TIC: Barcelona, I'Hospitalet de
Llobregat, St. Cugat del Vallés, St. Just Desvern, St. Feliu de
Llobregat, Sta. Coloma de Gramenet i Viladecans.

Dotacié Economica de 1.398.000 Euros corresponents als pressupostos
dels anys 2009, 2010 i 2011.

Amb Informacié i Coneixement

Analisi i diagnosi de l'estat tecnologic i organitzatiu de 16 municipis (900
a 30.000 habitants) de la provincia de Barcelona.

Reunions i intercanvi d’experiencies amb altres organismes competents
del nostre entorn immediat amb els que hem de construir el model:
Generalitat de Catalunya, Consorci d’Administracio Oberta de Catalunya,
Localret, FEMP, FMC i Ministeri de politica Territorial.

Prospeccié de mercat en productes i serveis: Empreses publiques i
privades i ens locals i altres administracions publiques de dins i fora de
Catalunya.

Treball de col-laboraci6 amb el Cluster de Programari lliure per a
I'Administracio Publica format per Fundacié CATIC, Col.legi d'enginyers
informatics de Catalunya, Localret, I'Associacié CatPL, I'empresa T-
Systems, i la Universitat Politecnica de Catalunya.

. Fases d’execuci6

Primera Fase. 2010

*» Pla de xoc d’adequacio de les webs institucionals dels ajuntaments

gestionades per la Diputacié (171 ajuntaments) per a donar compliment
de la Llei 11/2007, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics:
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- Creacio i publicacié de la seu electronica a la web de I’Ajuntament.

- Habilitar I'accés telematic, amb garanties de seguretat juridica, de
tramits des de la web institucional del municipi.

- Perfil de contractant.
Calendari: maig 2010 - marg 2011

» Pilot del projecte e-dibam als 19 ajuntaments seguents: L’Ametlla del
Vallés, Arenys de Mar, Balsareny, Borreda, Cabrera de Mar, Callus,
Cardedeu, Castellbisbal, Copons, Llica d’Amunt, Malgrat de Mar,
Mediona, Montmel6, Sant Bartomeu del Grau, Sant Joan de Vilatorrada,
Santa Margarida de Montbui, Santa Margarida i els Monjos, Taradell i
Torrelles de Llobregat.

Ajuntaments seleccionats d’acord amb els criteris seguents:

a) Els ajuntaments seleccionats contemplen els seglients aspectes:

1. Municipis amb poblacio fins a 20.000 habitants.

2. Que el 100% dels llocs de treballs técnico-administratius
tinguin ordinadors d’accés a internet amb banda ampla.

3. Tenir publicat el cataleg de tramits a nivell 1 de I'e-EUROPE
com a minim.

S’ha valorat a més:

4. Implicacio en projectes anteriors (web, OAC i processos) on
hagin rebut assistencia de la DiBa.

5. Tenir publicat el cataleg de tramits a partir del nivell 1 de I'e-
EUROPE.

b) EI nimero d’'integrants del pilot és de 19 ajuntaments, distribuits:

7 municipis de fins a 5.000 habitants

6 municipis d’entre 5.000 i 10.000 habitants
4 municipis d’entre 10.000 i 15.000 habitants
2 municipis d’entre 15.000 i 20.000 habitants

Calendari: maig 2010 - desembre 2011
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Components i productes del projecte e-dibam

Aquest projecte contempla la informacié i la infrastructura per facilitar que la
ciutadania pugui accedir de forma telematica a la tramitacié del seu ajuntament.

S’ofereix una tecnologia innovadora i avancada de programari lliure anomenat
private cloud computing”. Aquest sistema informatic s'ofereix com a
plataforma (PaaS, Platform as a Service), de manera que els usuaris, el
personal de l'ajuntament, pugui accedir als serveis disponibles "en el nuvol
d'Internet” sense necessitat de ser experts en la gestio dels recursos que
utilitzen. La informacié s'emmagatzema de manera permanent en servidors
segurs.

El model logic dissenyat, respon tant als requeriments d’interoperabilitat d’acord
amb I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat, com a la necessitat d’integrar
productes existents al mercat.

Es proposen les seguents funcionalitats:

- Entorn d’escriptori virtual amb accés a les eines del treball:
ofimatica i correu-e, aplicacions de gestio i d'e-Administracio (accés
des d’'una interficie Unica amb una Unica validacio).

- Registre (telematic i fisic) amb registres depart amentals. Una
aplicacio informatica que fa les funcions de registre oficial d'entrada i
sortida de l'entitat. Les funcionalitats d'aquest registre s‘adequaran
als requeriments de la llei 11/2007 (basicament accés telematic,
emissio de rebuts electronics, etc.).

- Gestor de continguts. Programari que permet l'actualitzacié dels
continguts publicats a la web. Consta de varis moduls: noticies,
activitats/agenda, equipaments, regidories, tramits i serveis, etc.

- Cataleg dels 20 procediments més rellevants . Definicié del model
de dades, el flux d'informacid, les plantilles de documents, camins de
signatura, actors, etc. dels 20 procediments més demanats.

- Perfil de contractant per a garantir la publicacié de la contractacio
de l'ajuntament amb segell de temps (mecanisme que doéna fe de la
data i hora exacta de la publicacio de les diferents fases de les
licitacions).

" private cloud computing. Serveis segurs de computacio a través d’internet
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- Gestor documental per adaptar les funcionalitats del projecte
d’acord amb una politica de gesti6 dels documents estandard i
coherent.

- Provisi6 d'infrastructura necessaria

- Acompanyament en el procés de canvi de cultura

Un cop acabat el projecte pilot es redactara el Pla Director d’Assisténcia en
e-Govern. Aquest Pla dissenyara el cami cap a la Modernitzacio dels
Ajuntaments i tindra en compte els fonaments i premisses del projecte, una
cartera de serveis adequada a cada municipi en el ambits de processos i
organitzacio, tecnologia (infrastructura i programari), la comunicacio interna i la
formacio.

Segona Fase, 2011-2014

= Determinacié dels recursos economics i técnics que el nou equip de
govern destinara al projecte.

= Implementacié del Pla Director d’Assistencia en e-Govern als municipis
de la provincia de Barcelona

6. Xifres

La Diputacio de Barcelona, més enlla de financar la connectivitat, programatri i
infrastructures dels municipis de la provincia, destina als projectes i programes
de I'ambit de la Societat del Coneixement prop de 3,2 Milions d’euros cada
any.

Aquesta quantia financa els serveis i activitats locals del cataleg 2010, el
projecte e-dibam, el pla de xoc per al compliment de la Llei d’accés electronic
dels ciutadans als serveis publics, les aportacions de la Diputacié de Barcelona
al FEDER i els convenis, subvencions d’ambit social i institucions privades.



