Ajuntament
d Arenys de Mar

Acta de la sessio ordinaria del Ple

Num. de la sessio: 4

Data: 22 de gener de 2014
Horari: de 19.00- 20.00 hores
Lloc: Sala Ple

Hi assisteixen:

Llista d’assistents

FORS GARCIA, ESTANISLAU — alcalde — excusa la seva assisténcia
VINYES VILA, RAMON - tinent d'alcalde — president
QUINTERO ARAGON, MARIA BELEN - tinent d'alcalde
FONTBONA ARBOS, SANTIAGO - tinent d'alcalde
ESTRADA OCANA, LORENA - tinent d'alcalde
PASCUAL RODRIGUEZ, ROMAN - tinent d’alcalde
ACERO CHERTA, ALEJANDRO - regidor

MIR JULIA, SUSANNA — regidora

REAL IGLESIAS, SORAYA - regidora

LLODRA NOGUERAS, JUAN MIGUEL - regidor
ALMANSA ARAGON, JUAN JOSE - regidor

ILLESCAS SANCHEZ, MARIA ISABEL - regidora
BALLIU TENAS, MARIA ASSUMPCIO - regidora

ROIG CASAS, ISABEL - regidora

LOPEZ NAVARRO, JOSEP ANTONI - regidor
MORENO NOGUE, ANNABEL - regidora

CALDEIRA BACARDIT, DAVID - regidor

CATALINA VICTORY MOLNE — secretaria

El president Sr. Vinyes obre la sessio.
Aprovar la memoria del Defensor del Ciutada d’Arenys de Mar de I’any 2012.

El Sr. Manuel Pou i Escolan com a Defensor del ciutada d’Arenys de Mar exposa la memoria de
any 2012.

El regidor Sr. Acero en representacié del grup municipal del Bloc Municipal manifesta
literalment el que segueix: Ple Extraordinari: Informe del Defensor del Ciutada.

Com sovint passa cada cop que el Defensor del Ciutada emet el seu informe, aquest posa en
evidéncia les mancances creixents d’'una Societat que cau vertiginosament al pou de la
precarietat, accelerat pel continuat abis de les entitats financeres que tapen les seves
vergonyes amb els diners publics que estaven destinats a I'educacio, la sanitat o les pensions,
tot aixo mentre fan publics sense pudor els creixents beneficis obtinguts gracies al seu espoli
social.

Les mateixes entitats que neguen el pa i I'aigua als autonoms i micro-empreses, que al capdavall
representen el 80% dels llocs de treball no publics, amb consequéncies catastrofiques per a
'economia productiva, generant més atur i en conseqiiéncia desnonaments, miséria i fins i tot,
fractura familiar.

Tot plegat amb la complicitat dels governants estatals que mantenen I'espoli fiscal i ofeguen
conscientment I'economia de la Generalitat, en un pols salvatge i inhuma, que es tradueix en
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'empobriment accelerat del nostre Pais, mentre els Jutjats van plens de casos de corrupcio
politica intuint que sota la catifa encara el pitjor esta per sortir.

Combatre el robatori de les entitats bancaries, combatre I'espoli fiscal i social que I'Estat
perpetra contra els ciutadans de Catalunya no esta en mans d’aquest Ajuntament, pero si que
I’Administracié Local pot fer molt per reduir els efectes d’aquesta situacio.

El mes de gener de 2013 aquest Ajuntament, com molts d’altres va patir una retallada total de
les aportacions al servei local d’'ocupacio, a diferéncia d’altres municipis que van tancar aquest
servei per inanicid, Arenys es va reorganitzar i va doblar esfor¢os per mantenir i fins i tot
ampliar els serveis als ciutadans, el resultat és que de les 100 persones (xifres aproximades) en
les que s’ha reduit 'atur, 45 han trobat feina gracies al Servei Municipal d’Ocupacié, molt lluny
de les 15 persones del 2012 o les 12 del 201 1. Aprofito I'avinentesa per felicitar emfaticament
el treball i la dedicaci6 del personal de Promocié Economica, que malgrat els drames familiars
que es viuen dia a dia, ho han donat tot per estar a l'algada de les necessitats de la poblacié.

Els Pressupostos pel 2014 aprovats per aquest Plenari, doten per primer cop d’una partida per
fer formacio directe als aturats; directe perqué veiem que les subvencions per aquesta area
tant important tendeixen a reduir-se cada cop més.

Com veu, Sr. Defensor, escoltem amb atencid els seus informes i ens esforcem en reaccionar
en consequéncia. Com veu, si, es poden fer avengos.

No obstant, no hi ha prou, no podem abaixar la guardia ni un segon. Ahir llegiem a la premsa
que la patronal de la petita i mitjana empresa Pimec anuncia la convocatoria d’'un acte de
protesta el |9 de marg a Barcelona pels “greuges” que, segons denuncien, pateixen les pimes i
els autonoms catalans per part de les diferents administracions.

Segons Pimec, els governants s’han mostrat “més sensibles als grans lobis i a les elits que als
interessos de la majoria silenciosa”. La patronal cita com a exemples d’aquesta desatencio els
augments en els costos de la Seguretat Social, les “politiques erratiques”, els increments del
preu de I'energia, la “creixent” pressio fiscal, la falta de credit i “I'elevat cost” del que es déna,
o “les continues i reiterades inspeccions de tota mena o traves administratives”.

Aquest darrer punt és especialment conflictiu a la nostre vila, la “legalitat” ha de ser un marc,
unes regles del joc perque tots els actors puguin jugar en igualtat de condicions, les
Administracions Publiques ara més que mai, han de vetllar per la maxima eficiencia en la seva
tasca de regular i articular Iactivitat economica productiva, per afavorir-la, no pas per
escanyar-la. La missio del Defensor és precisament aquesta: defendre als ciutadans dels abusos,
de la manca d’efectivitat i de la inflamacioé dels procediments administratius que acaben fent
inviable 'empenta de la gent per sortir endavant. Un sistema més preocupat de la forma que
de les conseqiiéncies que té sobre la poblacio.

Com deia un il 1ustre visitant a la nostre vila, la millor politica de Benestar Social és una bona
politica de promocié economica i aquesta no pot reeixir davant I'esclerosi galopant dels
processos administratius.

Altres municipis han espavilat en aquest aspecte, implementada eficagment I'administracio
electronica i tractant als ciutadans amb equitat i diligencia, aqui fem passos enrere Sr.
Defensor, no anem bé, vet aqui I'origen dels problemes que vosté apunta en el seu informe.
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Sr. Defensor, defensi’ls, al seu costat ens trobara amb fets més que amb paraules, plantem cara
tots plegats a aquestes xacres i junts podrem.

Agraint la seva tasca, 'encoratgem a no defallir.

La regidora Sra. Moreno en representacio del grup municipal ERC manifesta literalment el
que segueix: ERC sempre ha cregut en I'existéncia d’aquesta institucio , tan necessaria a tots
els nivells, i ha apostat per ella, pero sobretot per garantir el respecte i la proteccié dels
vilatans envers I’Administracid, que tot i que té esperit de defensar I'interes general, a vegades
aquesta presumpcio deixa orfes els ciutadans a qui es pot haver vulnerat algun dret.

En altres municipis han optat per suprimir aquesta figura, cosa que considerem una postura
que atempta contra la democracia i transparencia de les accions que han de retre compte
davant el defensor del ciutada, i nosaltres estem contents i ens hauriem de sentir orgullosos de
tenir-lo, ja que el nostre defensor és una persona propera, molt coneguda i amb vincles
inseparables amb Carites o Els caputxins, el que li dona una visid de I'estat del nostres poble,
dels vilatans que nosaltres representem i dels que nosaltres tenim certa responsabilitat. L'avis
del defensor és contundent: hem de bolcar tots els esforcos en com ell mateix diu en
“aconseguir els recursos necessaris perqué totes aquestes families arenyenques puguin viure
dignament. Calen nous comportaments i compromisos étics i socials de tots plegats”. Des
d’ERC té tot el nostre suport i el govern també tindra el nostre suport si augmenta les
politiques socials vers els arenyencs que pitjor ho estan passant.

També constatem amb l'informe del defensor que moltes de les queixes que li arriben no ho
farien si es contestessin amb temps les instancies. O si I’Ajuntament assumis al 100% que som
servidors publics al servei del ciutada i que estem per ajudar-los i fer-los la vida més facil, no a
Pinrevés. Ens devem a ells i aixo no ho hem d’oblidar mai. Si tots plegats féssim més empatics
la vida seria més facil. Voldriem demanar també a aquest govern que no permeti que torni a
passar que la memoria del defensor que segur que va costar molt d’elaborar, no es pugui
presentar al Ple fins un any després, per respecte a la institucio, al propi defensor i a totes les
persones que acudeixen a ell.

Aprofitem per agrair al Sr. Manel Pou, el nostre defensor del ciutada tota la tasca que fa, molt
més de la que li pertoca perque sabem que fa la seva feina amb moltes ganes, energia i li dona
tot el sentit al seu nomenament: DEFENSOR DE LES PERSONES.

El regidor Sr. Caldeira en representacié del grup municipal de la CUP manifesta literalment el
que segueix: El primer que volem fer des del grup municipal de la CUP és felicitar i agrair la
tasca que realitza el defensor del ciutada, en Manel Pou i el seu equip. Una tasca que en una
situacio idil lica podria ser prescindible pero que amb els temps que corren pren un caire molt
valuos.

La tasca que desenvolupa el defensor del ciutada acaba essent moltes vegades I'tltim recurs
que molts vilatans utilitzen abans de llengar la tovallola, defallits i amb la sensacié de
desemparament de l'administracié davant de tants entrebancs burocratics i poc tacte per
intentar resoldre conflictes, que moltes vegades son de facil solucid. Sén vilatans que molts
cops, com diu la memoria, volen “sentir-se escoltats amb respecte i consideracio. O sén
vilatans que fan consultes que evidencien que alguns mecanismes de I'administracid, més que
afavorir la transparéncia i la proximitat, esdevénen un obstacles més que un recurs i una ajuda.
Altres cop, com reflexa la memoria, el defensor del ciutada constata les regressions en drets
humans i subratlla algunes injusticies en aquest sentit com soén els desnonaments, l'atur, la
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pobresa energetica i, fins i tot, el dret més elemental que és el de la subsisténcia i I'alimentacio.
| aixo passa a la nostra vila.

Els vilatans es queixen de I'’engany de les preferents, de la indefensié davant els bancs, les
empreses energetiques i de telecomunicacions, de la contaminacié acUstica a la 3a Platja o de la
poca cura d’alguns arenyencs i arenyenques de I'espai i els equipaments publics, per citar-ne
alguns exemples.

El defensor detecta i trasllada, comunica, pero és tasca de qui som al consistori d’esmergar-nos
per trobar-hi solucions. Es una veu més que contribueix a fer un Arenys millor.

| per acabar, només ens resta dir que restem a la seva disposicid, és la nostra feina, i
I'encoratgem per seguir treballant, ara que vivim temps dificils i on la seva contribucié resulta
del tot imprescindible.

La regidora Sra. Balliu en representacié del grup municipal d'ICV manifesta literalment el que
segueix: Un any més es presenta al Ple l'informe del Defensor del ciutada de la nostra vila .
Enguany , per raons que desconeixem, una mica més tard del que és habitual, ja que la
memoria correspon a I'any 2012 i hauria d’haver estat presentada al Ple del consistori abans
d’acabar el 2013.

ICV vol agrair la tasca que porta a terme en Manel Pou, al que any rere any li reconeixem
que, amb una vocacié indiscutible, sap escoltar , sap estar al costat de les persones amb un
més que evident esperit de servei i defensa els drets dels nostres vilatans.

Aquesta memoria recull tots els problemes i les mancances que detecta intentant sempre
exposar i canalitzar —los amb un punt de vista critic pero alhora constructiu , cercant solucions
que donin resposta adequada al cada cas. En aquest recull son moltes, casi bé un centenar
d’actuacions, les demandes i les queixes que li arriben, siguin o no de la seva competéncia, i
que com es pot comprovar intenta resoldre actuant com un regidor a 'ombra que apropa a
la ciutadania la gestié municipal.

La majoria d’aquestes actuacions estan marcades pel context de crisi que ens esta tocant viure,
També destaquem la importancia de la proximitat del defensor del ciutada, que es reflexa
sobretot en la forma en que se li adrecen els nostres vilatans i que en la majoria dels casos, per
no dir en tots, es presencial.

En quan a I'informe, com hem manifestat abans, hem tornat a comprovar una vegada més la
dificil situacio de crisi per la que s’esta passant . En les dades globals destaquen les actuacions
relacionades amb els Serveis Socials, degut a les precaries situacions economiques, dificultats
en temes d’habitatge o amb la demanda d’ocupacio.

Pero també cal destacar les queixes per 'augment en els subministres, I'encariment dels serveis
basics, com l'aigua i la llum que esta portant a moltes families, a moltes persones amb pensions
i rendes baixes, gent que no rep cap tipus de prestacié ni ajuda a situacions economiques molt
complicades i els aboca a una veritable pobresa energetica. Aquesta és la crua realitat que es
despren a partir de les queixes rebudes.

El nostre grup esta totalment d’acord amb la majoria de les recomanacions, conclusions i
també amb les reflexions d’aquest informe, sobretot en temes tant sensibles a nivell social
com el dret a I'habitatge, la defensa medi ambient, ensenyament o I’ ocupacid, aixi com l'alerta
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a les agressions en matéria de drets humans que s’esta produint actualment a nivell local i
nacional i per les que el nostre grup la seva defensa és prioritaria.

La figura del Sindic no ha de ser un perfil incomode per cap consistori, ni per cap govern
municipal, sind una institucio, una eina que supervisi les activitats de I’Ajuntament , que pugui
exposar, derivar i denunciar si cal els problemes i mancances que es detecten, i que en tot
cas des de ICV pensem que han de servir per millorar la gestié de I'administracio més propera
al ciutada.

Volem destacar a nivell general la importancia de la figura del defensor o sindic de greuges
municipal que té com a principals objectius la defensa dels drets fonamentals i les llibertats
publiques del veinatge i que a la practica les seves activitats acaben essent la defensa de tota
mena de drets i interessos de la ciutadania en relacio a la activitat municipal.

Des d’Iniciativa , no cal dir que recolzem aquest organ complementari municipal , al que
considerem del tot necessari pel nostre Ajuntament i per la nostra vila. Gracies un any més
sindic per tot 'esforg i la feina.

Li volem agrair també la seva participacio, representacio i la implicacié en els diversos actes
institucionals de la nostra vila , aixi com destacar la importancia de les relacions que estableix
amb altres ajuntaments o entre altres sindics d’arreu del nostre pais o la formacié continuada
que li permet ser més resolutiu en la seva tasca del diaria.

Volem també que faci extensiu aquest agraiment als seus col faboradors en nom dels vilatans
als que representem.

| no volem acabar sense fer arribar el condol als familiars i al mateix Manel per la mort aquest
any del seu maxim col laborador en aquest darrers anys, el senyor Antonio Sola.

En aquest s moments ,i més que mai, necessitem la figura del sindic a la nostra vila, i sobretot
la de persones com en Manel. Gracies Manel per tot i per estar als costat dels nostres
convilatants.

| com ell mateix diu...pau i bé Manel!

El regidor Sr. Almansa en representacioé del grup municipal del PP manifesta literalment el que
segueix: agrair al defensor del ciutada la seva tasca, cal recordar que és sense remunerar.

Una tasca que consisteix traslladar a ‘administracio pertinent la preocupacié o queixa que fa el
ciutada per tal de rebre una resposta.

La figura del defensor del ciutada serveix per establir un nexe i un apropament del ciutada cap
a 'administrador er tal de que se I'escolti.

La crisi, malauradament, ha fet que més persones necessitades s’acostin al defensor del ciutada.
A tots s’intenta donar resposta, tot i que de vegades no és el que el ciutada més li agradaria.

Des del PP donem les gracies a en Manel Pou, perqué creien , que la seva tasca ha de ser
reconeguda i valorada com cal.

Gracies i bona feina.

La regidora Sra. Real manifesta literalment el que segueix: Bona tarda a tothom,
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En nom de CiU, vull agrair al nostre Defensor del Ciutada, el Sr. Manel pou i Escolan, la feina
impagable que fa.

Avui ens presenta la memoria de P'any 2012, una memoria que d’entrada ens ha de fer
reflexionar i intentar millorar.

Els regidors, hem de ser persones properes a la gent, saber escoltar com ens diu varies
vegades el nostre defensor a la memoria. | en definitiva poder resoldre els problemes dels que

necessiten la nostra ajuda.

L’administracio, que també esta formada per persones, ha de ser més agil i també permeteu-
me que ho digui, més humana. Cal que tots ens hi esforcem perque aixi sigui.

Dit aixo, no voldria deixar de comentar la part final d’aquestes memories, la de les reflexions
del nostre Defensor.

En elles, ens parla d’incivisme, de drames familiars,de gana,de sofriment, d’injusticies comeses
per grans empreses que van deixant victimes arreu.

Aixo no té més solucié que el compromis de tots per millorar i canviar aquesta societat, una
societat que presenta patologies greus,que cal revertir i que podem revertir entre tots.

Pero o ens enganyem,ni cerquem solucions massa lluny,aquest compromis ha de comengar
per cada un de nosaltres.

Gracies Manel per escoltar-nos i fer-nos la vida més facil a tots els Arenyencs.
S’acorda per unanimitat la seva aprovacio.
El president aixeca la sessio, de la qual, com a secretaria, estenc aquesta acta.

Vist i plau La secretaria
L’alcalde

Estanislau Fors Garcia Catalina Victory Molné



