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Qué haig de fer si em trobo

en una situacio de violencia?

Abans de res: Trenca el silenci.
Actua davant les agressions i els maltractaments que has sofert:

Si tens lesions fisiques o psicologiques, és ur-
gent que acudeixis a un centre médic.

Cal que et lliurin una copia de I'informe en quée constin totes les
lesions fisiques i el maltractament psicologic.

Sol-licita suport a la gent de confianca que tens
al teu voltant i que et poden ajudar.

Sol-licita assessorament i suport juridic.

Demana informacié i assessorament especialitzat als serveis mu-
nicipals.

Presenta una denuncia davant dels Mossos
d’Esquadra:

Pots sol-licitar una ordre de proteccio per tramitar-la als jutjats.



Un acte de violéncia fisica, psicologica o sexual, a mans de la teva parella

o exparella és objecte de dentincia, ja que es tracta d’un delicte de violéncia
de génere:

1r.- Presenta una dentncia davant del cos dels Mossos d'Esquadra.

2n.- Pots sol-licitar una ordre de proteccioé per tramitar-la als Jutjats.

ACTUA: Fes servir els recursos existents, no estas sola!

Qué faig si crec que la violéncia masclista la pateix alguna
dona del meu entorn?
- Assegura’t dels indicadors de risc de la violéncia de génere.
- Parla amb la victima per acompanyar-la a urgencies médiques, si fos necessari en cas fe-
faent del maltractament fisic, o al CAP i al GAV: Grup d’Atencié a la Victima dels Mossos
d'Esquadra.

- Si no ho vol posar en coneixement al GAV i hi ha evidéencies de maltractament, adreca'’t al
GAV dels Mossos d’Esquadra.

- Davant I'evidéncia, és preferible informar-ne i denunciar-ho a les autoritats que esperar
més confirmacié6 d’indicis.

On vaig en cas d’urgéncia?

CAP, Centre d’Atencié Primaria

Trobaras assisténcia médica continuada les 24 hores, psicologica i social.

Sol-licita I'informe de maltractaments psicologics i/o de les lesions fisiques. Si cal, et derivaran a I’hos-
pital, i et lliuraran tota la informacié necessaria sobre recursos, protecci6 i assessorament per a la
tramitacié de la dendncia.

CAP - C.d’Auterive, s/n
08350 Arenys de Mar 937 958 074
Per demanar hora: 902 111 444



Hospital de Mataro

Per a urgéncies sanitaries t'atendran les 24 hores. Sol-licita I'informe medic de maltractament psicologic i/o de
lesions fisiques.

Carretera de Cirera, s/n
08304 Mataro
Tel. 937 417 700

Hospital de Sant Jaume de Calella

Sant Jaume, 209-217
08370 Calella
Tel. 937 665 950

Cos dels Mossos d’Esquadra i Grup d’atencié a la victima, GAV

Les actuacions de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra (PG-ME) no només van orientades a aquells
casos de violéncia masclista sind que també inclouen tot el ventall de victimes de violéncia domestica i altres
victimes vulnerables. Es per aixd, que des de la PG-ME es planteja una accié integral per garantir I'emparament
i proteccié de qualssevulla d’aquestes victimes.

En cas que estiguis o puguis estar en una situacié de violéncia masclista, hagis patit agressions o abusos sex-
uals, o els hagin patit els teus fills o filles, t'oferiran informacié sobre els teus drets i assisténcia psicologica
durant la declaracié i t’ajudaran a tramitar la dentncia.

T’oferiran, si cal, interposar una ordre de proteccié i allotjament d’urgéncia. En cas de lesions t'acompanyaran
al centre médic i et facilitaran el procés medic, i també et facilitaran el procés per sol-licitar de forma imme-
diata el servei d'un advocat o d’'una advocada del Col-legi d’Advocats de Barcelona durant les 24 hores per a
la declaracié i el procés judicial.

També t'assessoraran sobre altres serveis socials i psicologics necessaris que pots trobar al municipi.

Grup d’Atencié a la Victima - Horari GAV: de 9h a 17.30 h
C. Jaume Partagas i Rabell, 3 - 08350 Arenys de Mar
Mossos d'Esquadra:

Tel. 937 418 900

Emergencies: 112 les 24 hores



Policia local

T'oferiran assessorament sobre la teva situacié de violencia, derivacié al Cos de Mossos d'Esquadra per tramitar

la dendincia i allotjament d'urgencia en cas que fos necessari.

Policia Local: C. d'Auterive, s/n 08350 Arenys de Mar
Urgéncies: 112 Tel. 937 959 901 les 24 hores

Més telefons d’urgéncies

® 016. Teléfon d'atencié en situacions de maltractament.

* 900 900 120. Linia d'atencié a dones en situacions de violéncia (servei gratuit 24 hores).

© 900 116 016. Telefon d’atencié en situacions de maltractament, per a persones amb discapacitat auditiva.
* 900 300 777. Infancia Respon.

Teléfons d’informacioé i assessorament

© 937 418 900 GAV, Grup d’Atenci6 a la victima dels Mossos d'Esquadra d’Arenys de Mar.
© 93 495 16 00. Institut Catala de les Dones.

Per a més informacio6 de serveis i suport:
SIAD, Servei d’informacio i atencio i a les dones

Es un Servei d’Informaci6 i Atencié a les dones que presta el Consell Comarcal del Maresme amb el suport de

I"Institut Catala de les Dones.

El seu principal objectiu és afavorir les relacions d’igualtat entre homes i dones en aspectes fonamentals com
els drets socials, laborals, personals i familiars de les dones al Maresme i en concret, per a les dones a Arenys

de Mar.

Professionals especialitzats/ades en assessorament juridic i psicologic atenen individualment les dones que
necessiten informacid, assessorament o suport personal. La confidencialitat i I'anonimat de les usuaries esta

completament garantit.

Atencié a Arenys de Mar:

Moduls Can Nadal. C. Can Nadal, s/n 08350 Arenys de Mar
Per concertar hora: Tel. 937 411 622

A través del formulari de sol-licitud: www.ccmaresme/siad

SIAD Consell Comarcal del Maresme:
Placa Miquel Biada, 1 - 08301 Mataré
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Serveis socials (EBASP)

Trobaras informaci6 i t'oferiran orientacio i assessorament per a tu i per als teus fills i filles.

S’ocupen de tramitar la peticié dels serveis d’'atencié més adequats a cada situacié i tipus de violéncia, també
al servei de teleassisténcia si es té I'ordre d’allunyament vigent, i dels serveis de recuperacié i d'acolliment
temporal en allotjaments especialitzats.

Moduls Can Nadal

C. Can Nadal, s/n - 08350 Arenys de Mar

Tel. 937 922 264

Horari: De dilluns a divendres de 9h a 14h. Cal
demanar cita prévia dins aquest horari.

Delegacio d’Arenys de Mar del Col-legi d’Advocats de Barcelona
Partit Judicial d’Arenys de Mar.
En el seu horari d’atenci6, t'ofereixen orientacié juridica gratuita. També tramiten la sol-licitud d’assistencia
juridica gratuita i la peticié d'un advocat o d’una advocada de Torn d’ofici.
En els casos de violencia de génere la tramitacié es fa pel torn especial i amb caracter urgent a través del cos
dels Mossos d’Esquadra durant les 24 hores, i és gratuita per a les dones que acreditin insuficiéncia de recur-
sos. També tramiten la sol-licitud immediata al Jutjat de les mesures de proteccié pertinents i I'assisténcia
juridica per a la separacio i el divorci pel Torn ordinari de la via civil.

Edifici dels Jutjats, planta O

C. d’Auterive, s/n, - 08350 Arenys de Mar
Tel. 937 922 969

Horari: de dilluns a divendres de 9 a 14h

Jutjat de primera instancia de violéncia de génere nim. 6 o

d’Arenys de Mar i fiscalia
Pots interposar directament la dentincia per situacions de violéncia o incompliment de mesures d’allunyament
o sentencies. El més aconsellable és que acudeixis al cos de Mossos d’Esquadra, on t'informaran, rebras
assessorament sobre la tramitacié de dendncia i activaran les mesures de proteccio6 i allotjament que siguin
necessaries. També perqué controlin el compliment exacte de les mesures de protecci6 i allotjament acordades
pels organs judicials.
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Consulta jove del CAP

Servei d'orientacié i informacié dirigit a joves d’entre 16 a 24 anys, on una llevadora t'atendra de forma con-
fidencial i gratuita per a qualsevol consulta referent a la teva salut sexual i reproductiva.

C. d’Auterive, s/n

08350 Arenys de Mar

Tel. 937 958 074

Horari: dimecres de 15h a 17h

Associacio de dones per la igualtat

Pots recérrer a les dones de I'associacié trucant al seu telefon a qualsevol hora. T'ofereixen de forma con-
fidencial informacié i assessorament sobre els recursos i serveis municipals, suport i acompanyament per
facilitar-te el procés.

C.C. Calisay

Riera Pare Fita, 31 2n pis

08350 Arenys de Mar

Tel. 628 688 378

Horari: dilluns i dimecres de 18h a 20h

OMIC, Oficina Municipal d’Informacioé al Consumidor

T'oferira assessorament juridic en general, per coneixer quins sén els teus drets, el procés i les actuacions
legals possibles davant les diferents situacions plantejades, entre d’altres: violencia masclista, separacio,
divorci, permis d’estrangeria i residencia, impagaments.

Et donaran informacié sobre els serveis especialitzats on has de dirigir-te.

Moduls Can Nadal

C. Can Nadal, s/n,

08350 Arenys de Mar

Tel. 937 922 264

Horari: divendres d'11h a 14h

Cal demanar cita prévia de dilluns a divendres de
10h a 14h




El treball

El Servei de Promocié Local té els objectius de promocionar I'ocupacié i la intermediacié del mercat laboral. Per
accedir a les ofertes de feina (municipals, comarcals i del Servei d'Ocupacié de Catalunya) cal fer una primera
entrevista i aixi poder formar part de la Borsa de treball. A més també hi ha el Club de la Feina per cercar feina
amb totes les eines i I'orientacié necessaria, de dilluns a divendres de 8.30 a 14h. També pots consultar el Club
virtual de la feina www.diba.cat/slo i el Servei d’Ocupacié de Catalunya http://oficinadetreball.net. També us
informaran de I'oferta en formacié ocupacional present al municipi 0 a municipis propers.

A més qualsevol persona que vulgui crear la seva propia empresa o necessiti una orientacié empresarial, compta
amb un servei municipal de Politiques Actives d’Ocupacié.

Promocié Econdmica i Comerg C/ d'Auterive s/n (Edifici Xifré)
De dilluns a divendres de 9 a 13h
Tel. 93 79585 14 - Fax. 937957361
garciaae@arenysdemar.cat i www.arenysdemar.cat

Programa de renda activa d’insercio (rai)

Es un programa del Servicio Publico Estatal de Desempleo (SEPE), amb la col-laboracié dels serveis publics
d’ocupacié autonomics, per a col-lectius amb especials dificultats per a la incorporacié al mercat de treball i en
situacié de necessitat economica.

Qui ho pot sol-licitar?: Entre d’altres col-lectius, les victimes de violéncia de genere i violéncia domestica:

e En el suposit d’estar actiu i patir violéncia de génere o domestica:

- Cal sol-licitar la suspensi6 temporal de la seva relacié laboral a I'empresa presentant una ordre de proteccid
judicial o informe del Ministeri Fiscal que indiqui I'existéncia d’indicis que esta sent objecte de violéncia de
genere.

- Si s’extingeix o se suspén el contracte es considera situacié de desocupacié involuntaria, cosa que permet
sol-licitar i cobrar la prestacié contributiva o subsidi per insuficiencia de cotitzacid, sempre que es reuneixin
els requisits exigits amb caracter general.

e En el suposit d’estar desocupat i patir violencia de génere o domestica:
Cal sol-licitar la incorporacié al Programa RAI sempre que es compleixin els requisits del mateix Programa.
Temps de percepcié: 11 mesos com a maxim.

Cal sol-licitar la incorporaci6 al Programa RAI:

e https://sede.sepe.gob.es.

® Seu electronica amb cita préevia: Oficina de prestacions del SEPE
e Tel. 901010 210

e A qualsevol oficina del registre public

'k; Per correu administratiu




Serveis especialitzats d’ambit comarcal:
SIE del Consell Comarcal del Maresme

El Servei d’Intervenci6 Especialitzada és un centre que ofereix atencié integral i recursos en el procés de recuper-
acio i reparacié a les dones que han patit o pateixen situacié de violéncia, i també als seus fills i filles. Treballa
en la prevencio, la sensibilitzacié i la implicacié comunitaria. Disposen d’un equip professional multidisciplinari
integrat per persones titulades en psicologia, treball social, educacié social, dret i insercié laboral. L'objectiu
principal és oferir informacio, atencié i recuperacié a les dones que han estat o estan en processos de violencia
masclista, aixi com els seus fills i filles a carrec i potenciar els programes especifics i integrals de prevencio,
assisténcia i reparacié. Porten a terme programes des de diferents ambits:

a. Programa d’intervencié socioeducativa:

- Dificultats de la dona per a la identificacié de la violéncia masclista

- Acompanyament reflexiu en la presa de decisions

- Ajudar la dona a separar i diferenciar entre culpabilitat i responsabilitat

- Necessitat de reflexionar sobre els estereotips i rols de génere que influeixen en la seva vida quotidiana i en
la presa de decisions.

- Acompanyament a la decisi6 d’intervencié psicologica.

b. Programa d’intervencié psicologica a dones:
- Recuperacio terapéutica de la dona
- Programa d’intervencié psicologica a fills i filles

Circuit de derivacié:

Les dones es deriven primer al SIAD Maresme i el SIAD valora la conveniéncia de derivar-les al SIE.
El servei esta instal-lat provisionalment al carrer de Cuba, 47, Matard.

Tel. 937961300

Ale: dir.siemataro.bsf@gencat.cat

CIRD, Centre d’Informacié i recursos per a les dones
de la comarca del Maresme

T’ofereixen informacié i atencié especialitzada.
Carrer de Blai Parera, 6. 08304 Matar6.

Tel. 93 702 28 12

De dilluns a dijous de 9 a 13h ide 16 a 19h
Divendres de 9 a 13h



Queé és la violéncia masclista?

La violencia masclista és la violéncia que s'exerceix contra les dones com a manifestacié de la discriminacié i
de la situacié de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones, que es
produeix per mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions,
i que té com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit public
com en el privat.

La Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista aborda totes les formes en
qué s’exerceix i ambits on es déna la violéncia de génere:

- Violéncia fisica: Comprén qualsevol acte o omissié de for¢a contra el cos d’una dona, amb el resultat o el risc
de produir-li una lesi6 fisica o un dany.

- Violencia psicologica: Compren tota conducta o omissié intencional que produeixi en una dona una desvalo-
raci6 o un patiment, per mitja d’amenaces, d’humiliacié, de vexacions, d’exigéncia, d’obediéncia o submissio,
de coerci6 verbal, d’insults, d'aillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat.

- Violencia sexual i abusos sexuals: Comprén qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit per les dones,
inclosa I'exhibicio, I'observacié i la imposicié, per mitja de violéncia, d’intimidacié, de prevalenga o de ma-
nipulacié emocional, de relacions sexuals, amb independéncia que la persona agressora pugui tenir amb la
dona o la menor una relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

- Violéncia economica: Consisteix en la privacié intencionada i no justificada de recursos per al benestar fisic o
psicologic d'una dona i, si s’escau, de llurs filles o fills, i la limitacié en la disposicié dels recursos propis o
compartits en I'ambit familiar o de parella.

Altres violéncies contra les dones:
La practica de la mutilacié genital femenina també és un delicte tipificat pel Codi penal:
® En cas que la dona en situacié de risc sigui una menor, s’ha de sol-licitar informacié:
Als serveis sanitaris i socials.
Mitjangant el GAV, tramitar la sol-licitud al Jutjat de mesures de protecci6.
e En cas de sospita de consumacié s’ha de tramitar la dendincia i fer un informe de lesions.

En els casos:

D’agressions i abusos sexuals, d’assetjament sexual a la feina, trafic o explotacié sexual, matrimonis forgats o
qualsevol altra situacié de violencia contra els teus drets sexuals i reproductius o contra la teva Ilibertat, dignitat
i integritat o dels teus fills i filles.

L'agressié sexual

Tota persona que atempti contra la llibertat sexual d’una altra persona, amb violéncia o intimidacié és responsa-
ble d'agressi6 sexual. Es considera violacié quan I'agressié sexual consisteix en I'accés carnal per via vaginal,
anal o bucal, o per introduccié d'objectes per alguna de les dues primeres vies.



Com puc identificar la violéncia masclista? .

Els indicadors de risc de violéncia de génere en I'ambit de la parell:

i

I o ¢ " x
Ha maltractat altres persones anteriorment, pateix canvis sobtats d’anim, va viure de Beﬁ en un ambient de
violéncia, no accepta el rebuig, li agrada sentir-se poderés, té una forma rigida de pensar i despectiva cap a les
dones. Indicadors de violéncia: resol els conflictes amb hostilitat i intimidant, amenaca per controlar i abusar de
la parella, ignora o ridiculitza els sentiments de la dona, insulta, crida, desconnecta o espatlla aparells perqué
no els pugui fer servir la dona quan ell no hi és, embruta el que ella acaba d’ordenar, la culpa dels seus errors, la
persegueix o vigila, la compara amb altres dones i es mostra interessat per elles, munta espectacles, la posa en
evidéncia davant d'altres persones, I'ailla del seu cercle d’amistats, es mostra gelés de tota persona o activitat
que li prengui el control sobre ella, demana explicacié de tot el que ella fa, es fa la victima davant dels altres,
exigeix relacions sexuals sense tenir en compte el desig de la dona, espera la dona a la sortida de la feina i
controla el seu horari, limita el maneig dels diners.

Aquesta violencia masclista es pot exercir d’alguna de les formes segiients, ja sigui de manera puntual o reitera-
da: violéncia fisica, violéncia psicologica, violencia sexual i abusos sexuals i violéncia economica. La violéncia
masclista es pot manifestar en alguns dels ambits segiients:

1. Violencia en I'ambit de la parella

2. Violencia en I"ambit familiar

3. Violencia en I'ambit laboral

4. Violencia en I'ambit social o comunitari
5

. Qualssevol altres formes analogues que lesionin o siguin susceptibles de lesionar la dignitat,
la integritat o la llibertat de les dones.

6. Violencia a través de la vulneraci¢ del dret a la privadesa mitjangant les TIC i xarxes socials.

A Arenys de Mar tenim un dispositiu de treball en xarxa de prevenci6 i intervencid, en cas de saltar I'alarma de
la violéncia masclista, i que recull el document del Protocol de violéncia de genere d’Arenys de Mar, el qual té
els objectius de garantir la prevenci6, I'atencié eficac i personalitzada i la recuperacié de les dones, i els seus
fills i filles, noies i nenes que es troben en situacié de risc o que sén victimes de la violencia de genere. 2.
Establir els drets de les dones i dels seus fills i filles que es troben en situacié de violéncia de génere i els seus
drets economics. 3. Establir una intervencié integral i coordinada contra la violéncia de génere. 4. Adequar
les mesures d’intervencié a les necessitats i demandes especifiques de les dones. 5. Garantir I'especialitzacié
professional de les persones que intervenen en I'atencid, 'assistencia, la proteccio, la recuperacié i la reparacié
de les dones que han patit violéncia de genere. 6. Formar part de la Xarxa d’Atencié i Recuperacié Integral per
a Dones coordinada amb serveis supralocals, autonomics i estatals.

Per a més informacio, al web www.arenysdemar.cat
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