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1. CONTEXTUALITZACIO

El present treball vol donar compte de l'activitat portada a terme pel Servei d’Informacié a la Mediacioé

d’Arenys de Mar de la regidoria d’lgualtat al llarg de I'any 2014.
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l.I. Antecedents.

El mes de novembre i desembre del 2013 es va fer una prova pilot a carrec de I’Associacié la formiga

des de la regidoria de part una prova pilot que podem resumir de la segiient manera.

q Eixos o Objectius Concrecions Propostes de futur
actuacio
Contactar amb les persones | Estimular 'is del Servei
que han realitzat les d’Informacio a la Mediacié6 als
demandes derivades dels diferents recursos publics
Jutjats al Centre de Mediacio |susceptibles de beneficiar-se’n
. Atendre i Gestionar |de Dret Privat de la (Recursos Socials, Policia,
. Servei ., | els casos derivats pel | Generalitat de Catalunya. Col legi d’Advocats, Mossos
d’informacio gy - - )
2 la Mediacio Centre de Mefjlaao ;lFa[’ les parts individualment |d’Esquadra...)
(SIM) que requereixen i si s’escau grupa‘lment. I
sessio informativa | realitzar les sessions
d’informacio.
Creaci6 d’una base de dades
compartida i un registre
d’activitat formalitzat.

1.2. Servei de Mediaci6 2014.

La segiient taula mostra els objectius del Servei de Mediacié Ciutadana del 2014. Partint de I'experiéncia
i el projecte de 'any anterior, (comentats més a dalt), i a la voluntat de la Regidoria de Participacio

Ciutadana de seguir amb el seu objectiu d’oferir a la ciutadania noves eines, es planteja el seglient :

Eixos L .
0 i Objectius Concrecions
d'actuacio

Gestionar la documentacié que produeixen els nous

| Mantenir I'elaboracio de | ©XPedients.
documents de gesti6 i | Realitzar, si s’escau, nova documentacié de gestio i
promocié del servei de | Promocio.
mediacio. . Seq .
ediacio Realitzar la memoria de l'activitat de 2014.
Gesti6 de la base de dades.
2.Produir vies de Ampliar el cercle de col {aboradors

contacte amb Establir, o no, protocols d'actuacions
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altres recursos Mantenir contacte amb professionals de recursos

socials.
Contactar amb les persones que han realitzat les
demandes i pactar una pla d’actuacio.
3.Atendre a les P P
demandes que sol liciten | Contactar amb laltre part i valorar ladequacié de la
mediacio. mediacié.
Intervencio . o R
Realitzar la mediacio.
Establir un protocol d'actuacié amb
4.Atendre el programa de I'Ajuntament.
mestires Contactar i tar el Servei a | t
U - ontactar i presentar el Servei a les parts
Realitzar la mediacié.
Investigar sobre les necessitats de la poblacio
5.Realitzar propostes . . :
.. > Dissenyar actuacions apropiades
d’intervencio
Implementar i avaluar de les actuacions.
6.Realitzar accions per a —_— - . .
e .| Fer difusio del servei utilitzant els mitjans possibles
la promocio del Servei
Citar les parts individualment i realitzar les sessions.
7.Gestionar els casos | Derivar al Centre de Mediacié de Dret Privat de
SIM derivats pel Centre de | Catalunya aquells casos que no puguin ser atesos al
Mediacié que requereixin | Servei.
sessio informativa oz o .
Creacioé d’una base de dades compartida i un registre
d’activitat formalitzat.

2.- DESCRIPCIO DE L’ACTIVITAT PORTADA A TERME PEL SERVEI DE MEDIACIO

1.3. Estructura i organitzacio del Servei

L’activitat del servei de mediacié va continuar sent duta a terme a les immediacions de la Regidoria de
Participacio Ciutadana. Concretament, al Centre Cultural Calisay, a la Riera Pare Fita nimero 31 de la
Vila d’Arenys de Mar, el carrer principal del municipi, un dels més importants de la comarca del

Maresme amb 15224 habitants censats al 201 3.

La posada en marxa del Servei es va fer el dimarts 4 de mar¢ de 2014 i finalitza el dimecres 3lde
desembre del mateix any, amb una dedicacié horaria de |5 hores setmanals distribuides de la seglient

manera:
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DILLUNS | DIMARTS | DIMECRES DIjous DIVENDRES
15 -20h 9-15h 15-21h

15-20h 9 14h 15-20h

*Des del marg fins al juny (8 casos) es van realitzar 17h.

La mediadora seleccionada per al primer projecte ha continuat l'activitat d’aquest any. Com ja es va
apuntar, esta formada en Psicologia Social i especialitzada en Mediacioé per la Universitat de Barcelona. A
més, té formacid en comunicacié no violenta, coaching, relacions de génere, parla anglés i té nocions
d’arab. La seva experiéncia ha estat lligada al camp social i contextos de risc a més de col 1aborar en un

altre servei de suport a les comunitats de veins on desenvolupava la tasca de mediadora.

1.4. Desenvolupament de ’activitat

El segiient apartat es dividira segons els tres eixos d’actuacié plantejats i aquests es desenvoluparan

d’acord amb els objectius que es contemplen a cadascun (Taula2).

Administracié

I. Mantenir I'elaboracié de documents de gestio i promocio del Servei
Aquest punt va quedar bastant cobert a I'etapa anterior amb la realitzacié de triptics informatius, fitxes
de sol flicitud, les actes d’inici i final..., etc. La tasca més important en aquest aspecte era la introduccié

de petites millores que poguessin sorgir a partir del seu Us.

Pel que fa a la propia gestid de la documentacié que genera l'activitat del Servei, els expedients,
historials, bases de dades..., El 9 d’abril es va tenir una reunié amb el Sr. Capellades, encarregat de la
gestio de la documentacié de I’Ajuntament, per oferir unes guies sobre el seu ordenament, adequant-los
als parametres de la documentacié publica d’altres serveis. En aquest sentit, es va acordar que les
peticions dels ciutadans per a la intervencié del Servei havien de ser registrades en una instancia per tal
de donar validesa i seguretat al procediment. De la mateixa manera, qualsevol document enviat , hauria

de passar pel Registre de sortida de I’Ajuntament.

2. Produir vies de contacte amb altres recursos
Per una banda, es partia de la presentacid que va tenir lloc al mes de novembre amb la Policia Local,
Serveis Socials, Educacio i Joventut i el Defensor del Ciutada. En aquest sentit, doncs, el que es va fer a

linici de I'any, va ser enviar un correu electronic als departaments, per informar de la represa del Servei.
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Com es veura més endavant en les taules, s’ha fet evident al llarg d’aquest temps, la difusid i la

col laboracié mutua entre aquests recursos.

Per altra banda, al llarg d’aquest any, s’ha anat ampliant la xarxa de contactes a mesura que ho
demanaven les diferents situacions que es presentaven. En aquest sentit, la Regidoria d’Educaci6 i
Joventut, amb la preséncia també de la Regidora de Participacio, va oferir un espai al Consell Escolar del
mes de marg per presentar el Servei a tots els centres escolars del municipi. En relacié amb aquest
ambit, es va mantenir una reunié amb el Director de I'Escola Sinera per tal de presentar el Servei de
forma més amplia i conéixer la relacié del Centre amb aquest camp, aixi com oferir qualsevol tipus de

col 1aboracio particular o interescolar.

A l'abril, 'arribada d’un cas va suscitar la necessitat de buscar un referent comunitari intercultural. Es va
fer amb la intencio de buscar una forma més propera de presentar la mediacié a uns veins subsaharians.
Per recomanacié de la Técnica de Participacio, la Laura Espinasa, es va coneixer la Khadija Aghrib, una
dona molt activa dintre de I'ambit comunitari intercultural que forma part de I'’Associacié Viu i Conviu i
participa en un programa de Radio Arenys. A més de la seva tasca dintre de la comunitat, coincidia el fet
que havia viscut al mateix barri i coneixia les persones destinataries. Fruit d’aquesta demanda per part
del Servei, per complir una funcié intermediaria entre els veins, ella va oferir un espai al seu programa

per parlar sobre la mediacié i el Servei.

En aquest época també té lloc una reunié de coordinacié entre els responsables de diferents
departaments com la Regidoria de Participacio, la Policia Local, la Gestoria de documentacioé Secretaria,
Benestar i Familia, la Secretaria, OAC, Informatica i TAG, per tal d’acordar el procediment per
I'aplicacid de I'ordenanca de civisme. A partir d’aqui es diferencia el procediment sancionador del de
mediacio el qual es limitaria tractar les infraccions de menors i fets ocorreguts sense intervencio directa

de terceres persones pero que si tinguessin conseqiiéncies per a algl (ex, un arbre que cau).

Val a dir també que en alguns casos, serveis municipals han fet alguna demanda, com el cas de la
Biblioteca Municipal, la mateixa Regidoria de Participacio, o s’han derivat casos de manera directa des de

I’Ajuntament o Serveis Socials. Per dltim, amb I'aprovacié de I'ordenanga de civisme on es contemplava
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la mediacié com una opcio restaurativa, es va establir un diagrama de flux! amb I'Ajuntament per tal de

facilitar el tramit d’informacio i aclarir les funcions del nou Servei.

Per dltim, també s’ha de remarcar algunes recomanacions que han fet altres serveis socials d’altres
localitats, derivant els seus usuaris al Servei d’Arenys de Mar. En aquest cas, I'atencié que s’ha ofert ha
estat informativa amb la possibilitat de derivar al Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunya. En
relaci6 amb aquest punt, una escola de Masnou fara una visita I'Gltima setmana de desembre per
coneixer al nostre Servei i la seva activitat. Tant la Tecnica d’lgualtat, qui ha rebut la demanada, com la

Mediadora dinamitzaran l'activitat el 18 de desembre.

Intervencid

3. Atendre demandes que sol liciten mediacio
Pel que fa la seva gestio, va quedar establerta I'any anterior, com s’ha explicat més a dalt, tant a nivell
documental com el contacte entre serveis. Al respecte, durant aquesta activitat, ha sorgit la necessitat
de tenir accés a les dades dels veins i veines de la Vila doncs, la part sol licitant del servei gairebé mai
disposa de la informacié de la part contraria. Aixi doncs, mitjangant la técnica de participacio, es va fer
una carta per poder accedir al padré municipal i d’aquesta manera poder tenir accés a aquestes dades
d’una manera rapida i fiable. Tanmateix, aixo no ha estat possible i el métode de contacte amb les parts

ha de fer-se mitjancant el correu postal.

En aquest punt, una altra qliestié que ha sorgit amb la practica, ha estat 'adequacié de la intervencio a
cada cas. Aixi doncs, I'exercici de la mediacio s’ha combinat amb la intermediacio o la conciliacié en
alguns casos, segons les circumstancies que envolten cada situacié i com ho decideixi la persona

involucrada.

Per ultim, pel que fa als punts més practics de I'atencio, el Servei ha comptat amb mitjans materials
necessaris, informatics i telefonics i, gracies la peticiod de la regidoria, ha disposat d’un espai reservat a les
instal 1acions de I'edifici del Centre Cultural Calisay, per tal de dur a terme la seva activitat garantint la

confidencialitat i la intimitat de les persones usuaries.

1
Veure Annex 1
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4. Atendre el programa de mesures restauratives.
Aquest punt va sorgir de I'aprovacié al mes de febrer de 'ordenanca de civisme. Aquesta inclou, a
larticle 68, la mediacio? com un mitja alternatiu per resoldre, de manera consensuada entre les parts,
aquelles infraccions contemplades al text. L'objectiu més important és evitar la reincidéncia mitjancant la
conscienciacié reflexiva dels actes que han portat a aquesta situacié. Degut a la novetat de l'activitat, es
va acordar amb I'Ajuntament la manera de procedir mitjangant un esquema3 que determinés el flux
d’informacié i el paper de cada actor en el procediment. Pel que fa el contacte amb les parts, degut a les
particularitats del procediment, es disposa de totes les dades de contacte de les persones implicades
amb lo qual, aquesta part és molt més rapida. Com es presentara més endavant, dintre d’aquesta

activitat s’han atés tres casos, cadascun dels quals tractats de manera diferent.

5. Realitzar propostes d’intervencié
Prenent com model altres experiencies municipals on els serveis de mediacié estableixen col {aboracions
amb altres recursos com escoles, administracions de finques, associacions, etc., el Servei de Mediacio
amb el suport i la col laboracié de la Técnica de participacio, va elaborar algunes propostes i es van

establir alguns contactes que a continuacié es detallen.

Primerament, des de I’Associacio La Formiga, es va proposar de fer una formacio a tots els técnics per
tal de donar a conéixer la mediacio4. Per una banda, es va veure la necessitat que els diferents
professionals la conegueren com una eina més al seu abast i, en cas que ho valoressin, poguessin derivar
amb més facilitat i confianga. Per I'altra, arrel de la introduccié de la mediacié a 'ordenanca de civisme,
també podria ser convenient que es conegués el paper del Servei en la gesti6 de les mesures

restauratives. Aquesta activitat no va poder dur-se a terme per incompatibilitat d’agendes.

Un altre punt va ser contactar amb I'ambit escolar. Es evident la inversio de futur que representa formar
en mediacio als més petits, tant per l'aportacié personal que pugui representar, com pel poder
d’expansiod i la influencia que poden tenir al moén adult. Aixi doncs, valorant aquest context com un dels

més propicis per desenvolupar la cultura de la mediacid, es va voler establir contacte amb els diferents

% Annex 2. Article 68.
* Annexl.
* Annex3
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centres i conéixer quina era la seva experiéncia en la gestid de conflictes, saber la seva acollida a

projectes conjunts d’intercanvi d’experiéncies, aixi com oferir el servei de mediacio a la seva disposici6.

Per tal de dur-ho a terme, es van elaborar uns documentss per enviar mitjangant correu electronic als
diferents centres a través de la Laura Espinasa. A més, gracies a la Regidoria d’Educacio, que va convidar
al Servei de Mediacio al consell escolar del mes de marg, es va poder presentar de manera conjunta el
servei i oferir-lo als centres escolars a través dels seus representants que hi eren en aquella reunié.
Gairebé un mes més tard, per intermediacié de la Técnica de Participacid, es va mantenir una reunid
amb el director de 'escola Sinera per compartir les quiestions que es plantejaven més a dalt. Després

d’aquest primers intercanvis amb aquest sector no s’ha tornat a produir cap altre contacte.

Un altre espai amb el que es va proposar establir contacte va ser amb les comunitats de veins i veines
donat que son el major context de demanda del Servei. Per aquest cas es van preparar dues cartesé en
diferents moments. Al principi de l'activitat del Servei una, per presentar-lo i informar sobre els estands
informatius que es farien i un altre, al passat mes de setembre, amb la redaccié de l'article per I'’Agenda.
Aqui, es comptava amb les primeres dades que resumien la tasca feta fins aleshores. Finalment, cap dels

dos documents es van presentar.

En relacié amb aixo0, es va considerar que un altre contacte important, molt present en la quotidianitat
de les comunitats de veins i veines, i als que els hi podria ser d'utilitat aquest recurs, serien les
administracions de finques. Per fer-ho també es va elaborar dos models de carta’ on s’aprofitava per
recordar el periode obert de subvencions per a la remodelacié dels habitatges. D’aquesta manera
) . . . oo . s . N

s’intentava establir un vincle amb aquest tipus de servei més enlla de I'area dels conflictes comunitaris. El

contacte no es va dur a terme.

Un altre context molt caracteristic d’Arenys i que presenta molta activitat, sén les seves associacions.
Tant per la varietat d’interessos que s’hi representen, com la quantitat de gent que arrepleguen, també
es va creure que podria ser interessant donar a coneixer la mediacié a través d’aquestes. En un primer

moment, igual que es va pensar amb els departaments, es pretenia fer una formacié també per aquest

> Annex4 i Annexs5.
® Annex6 i Annex7.
7 Annex8.
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col lectiu. Tanmateix, aquesta opcido va quedar descartada i es va reprendre un segon® document

elaborat I'any anterior, per fer-ne difusié de la seva obertura. No va arribar a fer-se cap contacte.

Per dltim, amb I'aprovacié de I'ordenanga de civisme i atenent a una de les propostes aprovades pel
Pressupost participatiu per a la inversido en campanyes de sensibilitzacio i civisme, es va elaborar el guid
per a realitzar unes vinyetes relacionades amb el tema®. En aquestes es volia plasmar les diferéncies de
comunicacié quan es tracta d’expressar el que volem per sobre del que necessitem. Aquestes és una de

les bases de la comunicacié en el procediment de mediacié i podria marcar la diferéncia

6. Realitzar accions per a la promocio del Servei
D’acord amb les propostes que finalitzen la memoria de I'any anterior, on s’emfatitzava la necessitat de
fer difusio de I'existéncia del Servei i fer promocié del seu us i de la cultura de mediacio, s’ha volgut

reservar aquest punt per donar-hi compte de les actuacions portades a terme.

Aixi doncs, a part dels documents i la xarxa de contactes professionals, es van realitzar dos taulells
informatius en diferents dies i diferents llocs de la Vila motivat per la Regidora de Participacio, Maribel
lllescas. Aquests es van realitzar amb una bustiada prévia que es va fer, junt amb el dinamitzador d’espais
publics, en Roger Lépez, per diverses zones del municipi. Es van repartir triptics i una carta'® dirigida a la
comunitat de veins i veines informant de I'activitat. L'objectiu de l'activitat era propiciar la trobada i la
presentacio del servei d’'una manera més propera als habitants d’Arenys. L'oportunitat va permetre fer-

ne difusio del Servei, dels seus valors, la seva metodologia i aprofitar per posar-li cara a la mediadora.

En aquest punt, també s’ha d’afegir que el Servei també ha disposat de dos moments a la radio gracies a
la Regidora i la Khadija, una persona que va oferir la seva col 1aboracié en un cas i gestiona el programa
Mediterrania, de la Radio d’Arenys. Per ultim, també s’han fet dos articles a LATR'!, la revista d’Arenys.

Per altra banda, la Técnica de participacié ha gestionat la informacio en les diverses plataformes digitals

® Annex 9 i Annex10.
° Annex11.

'%veure annex 6.

" Annex12 i Annex13.
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amb les que compta la regidoria (http://www.consensus.cat/arenysdemar/index.php?option=comespa-

is&id=617&Itemid=617) i 'Ajuntament (http://www.arenysdemar.cat/regidoria.php?id=23).

Per dltim, com s’ha comentat més a dalt, una escola de Formacio Professional, I'Institut Maremar del

Masnou, fara una visita al Servei.

Servei d’Informacié a la Mediacid

7. Gestionar els casos derivats del CMDPC que requereixen sessio informativa.
Aquest Servei es porta a terme pel conveni entre el Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunya i la
Regidoria d’lgualtat. Per una banda, la gestié de la documentacié dels expedients ha seguit els mateixos
criteris que es van crear al novembre passat. A cada carpeta, codificada seguint un criteri cronologic,
tant fisica com informaticament, es poden trobar els mateixos documents basics: I'ofici de derivacio,
I'historial, les sol ficituds, en cas que s’hagin signat. En alguns casos s’hi poden afegir altres documents
necessaris com el de reconeixement d’Assisténcia Juridica Gratuita o correus electronics amb el Centre

de Mediacio.

L’ofici de derivacio arriba al Servei mitjangant un correu electronic del Centre de Mediaci6 i el contacte
amb les persones és telefonic. A partir d’aqui, es concerta una cita individual amb cadascuna de les parts
i, el dia convingut, les sessions informatives tenen lloc a I'espai que el Servei té reservat a la segona

planta del C. C. Calisay

En total s’han gestionat |9 expedients dintre d’aquest Servei, dels quals gairebé la meitat han signat la

sol licitud per mediar.

Centre Cultural Calisay
Riera Pare Fita, 31
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2.2.1 Relacié de dades

INTERVENCIO DIRECTA: SERVEI DE MEDIACIO CIUTADANA
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DERIVACIONS SERVEI D’INFORMACIO A LA MEDIACIO

M. Familiar
M. Civil 0 0 0 0
M. Familiar 6 I 4 3
M. Civil I 0 0 I
TOTAL 26 20 24 24

I Cada cas conté com a minim dues parts per a la possible mediacio.

2 La sol ficitud en aquest cas és individual.

M.
Familiar

M. Civil 0 0 0 0
M. |

Familiar 6 I 4

M. Civil | 0 | 0

26 20 5 I
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M. Familiar 9 3 7
M. Civil 0 0 0 0 0 0
M. Familiar 6 0 I 0 0 5
M. Civil I 0 0 0 0 I
26 9 | 3 7 16
Quantitat de casos atesos a les Distribuci6 per sexes de les persones sol licitants i
diferents activitats del Servei de sol licitades al Servei de Mediacié6 Comunitaria
Mediaci6 ciutadana
Distribucio per sexes
MOm. persones
Casos atesos 33
Mim. casos 30
35 25
30 20 m DONES
75 W Mediacio 15 H HOMES
comunitaria
20 W Mesures 10
15 4 Restauratives 5
= SIN
10 - 0 . .
5 Sal-licitant Sollicitads
o - Mediacid Comunitaria
Activitats
Sexe de les persones ateses a les diferents activitats del Servei de Mediacié Ciutadana
SIM
30
24 24
25
20 - W Homes
15 1 B Dones
10 -
5 -
0 .
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Servei de Mediacié Comunitaria
31 30 Residéncia de persones ateses
30 -
29 - B Homes P bl .
. oplacio
28 M Dones Murm.
27 . persanes
5o A&
26 -
25 40
29 M Fersongs
. .. 30 d'Arenys
Dedicacio a cada cas v
20 - M Mo son
d'Arenys
. 10 -
Mesures Restauratives 0 0 2 2
0 - . .
3,5 3 Mediacio MWesures Sk
3 4 comunitaria Restauratives
25 | ® Homes
, 54 W Homes
2 - H Dones
1,5 - 52 M Dones
14 50
0,5 -
0 - 48
PROMIG DE DIES QUE EL CAS
Dies ESTA OBERT
60 57
>0 = MC
40 m MR
30 = SIM
20
10
0
Serveis
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Actuacions del Servei de Mediacié Ciutadana reflexades als tres sectors d’activitat.
Actuacions

Quantitat

14

12

10 s

g

M Wesures
& Restauratives
4 I M Mediacio
. comunitaria

2

o | [ |

Megativa de | Megativa de | No Acords Acords
la part la part
sol-licitant | sollicitada
Mediacio facilitacio Derivacio
Intervencio Altres Impossibilitat| Dezestiment no hi ha
serveis/Vies | demediar contacte

Per tal d’oferir una visié de conjunt s’ha ajuntat les actuacions realitzades a les diferents activitats del Servei de
Mediacié Ciutadana és per aquest motiu que:

* al SIM, s’entén per “No acords” el fet de no fer la sol licitud de mediacio.

*al SIM, s’entén per “Acords” el fet d’omplir la sol licitud de mediacié.

Situacio dels sol licitants del Servei de Mediacié Ciutadana pel seu lloc de residéncia
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Distribucic dels sol-licitants

M part alta ponent
B part baixa ponent
W part alta llevant

W part baixa llevant

Part Baixa Ponent

Tipus de conflicte dintre de I’activitat de Mediacié6 comunitaria

Num. Casos Tipologia de conflicte
18 = Modificacio
16 de
conductes
14 M tinenga
d'animals
12
10 B Assetjament
8
B Desperfectes
6 -
4 7 ® Economia
2 -
0 - T H Olors
Conflicte Conflicte veinal Conflicte Conflicte
comunitari empresarial personal
(Relacio

Tipus de relagis¥mica)

*S’entén per conflicte comunitari aquell que té com a actors persones que comparteixen altre espai que no sigui la

propia comunitat de veins.

*S’entén per conflicte veinal aquell que es déna entre persones de la mateixa comunitat de veins.
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Derivacions que han fet altres Serveis a I’activitat de mediacié6 comunitaria.

i Derivacions d'altres Serveis
Num. casos
30
25
20
15
10
| I
Ajuntament OAC Policia Local Defensor SS.SS Bocaa  Regidoria de
del Ciutada Boca Participacio
Serveis derivadors
m Conflicte B Conflicte veinal ~ m Conflicte empresarial ® Conflicte ®TOTAL
comunitari (Relacié economica) personal
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Analisi

Tal i com s’ha vist al llarg d’aquest document, la base de I'activitat del Servei de Mediacié Ciutadana 2014
s’ha dividit en tres sectors d’accié diferents: els servei de mediacié comunitaria, el servei de mesures
restauratives i el servei d’informacio a la mediacio.

Arrel de les dades mostrades més amunt, es pot veure que en total el s’han atés 58 casos i 108
persones, la majoria de les quals sol flicitava el Servei de mediacié6 comunitaria. Si s’analitzen les seves
dades, s’han dividit els diferents conflictes segons la relacid entre els seus participants donant lloc a 4
tipus: conflictes comunitaris, els que es donen entre persones que no viuen a la mateixa parcel a,
veinals, aquells que si, relacions empresarials, si el nexe d’'unié era la questi6 economica i relacions
personals, aquelles de caracter més intim (amistats, familiar, etc.). Aquells que han que han presentat
una major demanda han estat els veinals (55% casos), seguit dels comunitaris (24% casos), empresarials i
personals (10% cadascu). La tematica dels primers ha estat molt variada atenent a raons de sorolls i
olors, representant un 28%, també per assetjament i petici6 de modificacié de conductes (10% cadascu).
S’ha de destacar el paper del Defensor del ciutada, TOAC i la Policia Local a 'hora de recomanar el
Servei doncs, han estat la major font d’aportacié de casos. A nivell comunitari la tematica també és
bastant variada pero hi destaquen els sorolls amb un 10%, ja que la resta es troba repartida entre
desperfectes, assetjament, tinenga d’animals i modificacié de conductes, amb un 3.5% cadascu. En aquest
cas, la Policia Local segueix sent el major referent de recomanacié del Servei per a la ciutadania
tanmateix, s’incorpora la Regidoria de Participacié Ciutadana aportant el 28% dels casos. Pel que fa als
conflictes empresarials, en la totalitat de dels casos, la matéria a tractar és 'economica representant un
10% de la totalitat dels casos. L’arribada de les persones al Servei ha estat molt variada, intervenint tan la
Policia Local, com el Defensor del Ciutada aixi com el mateix Alcalde. Per ultim, els conflictes personals
han conformat el 10% de les sol licituds i també han arribat per diferents vies com I'OAC, Serveis
Socials i per recomanacioé personal (boca a boca).

Altres quiestions que s’han revisat més a dalt fan referéncia a la diferéncia de sexes que podria haver en
les persones ateses i les sol licitants, una aproximacié a la ubicacio geografica dels conflictes aixi com el
promig de temps que els casos resten oberts. Si comencem per aquest ultim,
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Conveni de col 1aboracié entre el CDMPC i ’Ajuntament d’Arenys de Mar

I} Generalitat de Catalunya
ki Departament de Justicia
Centre de Mediaci6 de Dret Privat i e
de Catalunya i Gier al de Catalunya
Justicla
116G de Dret Privat

nim AYG ot 03 0ES. 200

Registre de sortida JO3i5

(g

IIim. Sr. Estanislau Fors Garcia
Alcalde

Ajuntament d’Arenys de Mar
Riera del Bisbe Pol, 8

08350 Arenys de Mar

f 180F

Benvolgut alcalde,

Us trametem, adjunts, 2 originals del conveni de collaboracié, per a I'any 2014, entre el
vostre Ajuntament i el Departament de Justicia per al funcionament del Servei d'Informacié

Mediadora.

Un cop signats, un dels originals ens 'heu de fer arribar, al més aviat possible, per tal que
puguem iniciar el tramit i les gestions que se’n deriven, a 'adrega seglent:

Centre de Mediaci6 de Dret Privat de Catalunya
Pau Claris, 158, 4a planta
08009 Barcelona

L'altre original és per al vostre Ajuntament.

Us transmetem el nostre desig de continuar col-laborant | us agraim la vostra tasca en
I'impuls i la difusi6é de la mediacié a Catalunya.

Ben cordialment,

PM& ,L

s St
i

S

Rosa Torre Lloveras
Directora

Barcelona, 3 de desembre de 2014

Fax 93 567 44 83
centremediacio.dj@gencat cal
www.gencat caljusticia

Pau Claris, 168, 4a pl.
s | )
el
) 1714 \2014
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Conveni de col-laboracié entre el Departament de Justicia i PAjuntament
d’Arenys de Mar per a la gestié del Servei d’'Informacio Mediadora

REUNITS

D'una part, el senyor Francesc Xavier Farriols Solé, director de Serveis del Departament

de

Justicia de la Generalitat de Catalunya, en representacié d'aquest Departament per

delegacié del conseller de Justicia, conferida mitjangant la Resolucio JUS/498/2013, de 8

de

marg (DOGC num. 6334, de 13.3.2013).

I d'una altra, el senyor Estanislau Fors i Garcia, alcalde d'Arenys de Mar.

Les parts es reconeixen la capacitat legal necessaria per atorgar aguest document i

MANIFESTEN

1.

Que la mediacié familiar, i la civil en general, regulades ambdues a article 2 de la Llei
15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en Pambit del dret privat, és un metode de
resolucié de conflictes que pot ajudar les persones a gestionar pacificament les seves
discrepancies, evitar I'obertura de procediments judicials de caracter contenciés i
posar fi als ja iniciats o reduir-ne l'abast.

_ Que l'article 20 de la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en Fambit del dret

privat, crea el Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunya com a organ adscrit al
Departament competent en matéria de dret civil, amb lobjecte de promoure i
administrar la mediacié i de facilitar que s'hi pugui accedir; i I'article 21.a) de la Llei
esmentada assenyala com una de les funcions d'aquest Centre la de “fomentar i
difondre la mediacio”.

Que I'Ajuntament d'Arenys de Mar té interés a promoure i difondre la mediacié en el
seu ambit de competéncia, amb F'objectiu de facilitar la gestié pacifica dels conflictes
que puguin sorgir entre els ciutadans i ciutadanes del municipi, amb la col-laboracié del
Centre de Mediaci6 de Dret Privat de Catalunya.

. Que larticle 27, punt 1, de la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de medjacié en 'ambit del

dret privat, estableix que les persones que s'adrecin al Centre de Mediacio de Dret
Privat de Catalunya, en els suposits que estableix aquesta Llei, poden gaudir del
benefici de gratuitat, sempre que es donin les condicions materials que estableixen les
normes reguladores de Fassisténcia juridica gratuita. El benefici de gratuitat es
concedird per mitja del procediment que preveu larticle 40 dei Reglament de
l'esmentada Llei de mediacié en 'ambit de§ dret privat, aprovat pel Decret 135/2012, de
23 d’octubre.

. Que els signants d'aquest Conveni reconeixen la necessitat d'impulsar a Catalunya la

mediacié com a métode de resolucié de conflictes en Fambit familiar i en qualsevol
tipus de qliestié o pretensié en matéria de dret privat que es pugui conéixer en un
procés judicial i que es caracteritzi perque s’hagi trencat la comunicacié personal entre
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les parts, tal com assenyala I'article 2 relatiu a Fobjecte de la mediacié de la Llej
16/2008, de mediacié en fambit del dret privat.

En consequéncia, les parts acorden subscriure aquest Conveni, que es regeix pels
seglients

PACTES

Primer. L'objecte del Conveni és impulsar i difondre a Catalunya la mediacié com a
metode de resolucié de conflictes familiars i civils, en general, mitjangant la gestid per
lAjuntament d’Arenys de Mar del Servei d'Informacié Mediadora (SIM), que es dura a
terme en col-laboracié amb el Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunya en el marc
del servei gestionat per aquest Ajuntament.

Segon. El SIM esta ubicat a les dependéncies del Centre Cultural Calisay, a la Riera del
Pare Fita, 31, 08350 d'Arenys de Mar. Aquest servei el prestaran directament experts en
mediacid i, basicament, consisteix a:

a) Informar sobre la possibilitat de dur a terme (a mediacio, almenys, en tots aquells
suposits que puguin ser reconduits a mediacié segons l'article 2 de [a Llei de
mediacio en I'ambit del dret privat.

b) Orientar i atendre les persones interessades en Ia mediacio regulada per la Liei
16/2009, de mediacié en 'ambit del dret privat.

c) Informar de la mediacié i de fes seves caracteristiques.
d) Proporcionar el formulari de sollicitud i I'ajuda necessaria per emplenar-lo.

e) Informar les persones sobre els requisits per obtenir 'assisténcia juridica gratuita
o derivar-les al SOJ.

f) Posar-se en contacte amb l'altra part implicada en la possible mediacié i oferir-fi la

mateixa informacié i ajut quant a emplenar la sol licitud de mediacié i d'assisténcia
juridica gratuita.

g) Trametre ambdues sol-licituds a la seu del Centre de Mediaci6 de Dret Privat de
Catalunya, juntament, si escau, amb el reconeixement del dret d’assisténcia juridica
gratuita. En rebre aquesta documentacio, el Centre de Mediacié de Dret Privat de
Catalunya designara la persona mediadora que hagin escollit les parts o, si no és
possible, aquella que correspongui, d’acord amb el partit judicial i el torn del
Registre corresponent, de persones mediadores.

Tercer. El SIM es presta en I'horari i en I'espai que s'indiquen. Les dades que identifiquen
aquest SIM sén les segtients:

Punts d'informacié: Centre Cultural Calisay.

Adreca: Riera del Pare Fita, 31, 08350 Arenys de Mar.
Telefon: 937 959 777.

Correu electronic; igualtat@arenysdemar.cat.
Responsable: Laura Espinasa Martori,
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Horari d'atencié al public: dimarts i dijous, de 15 a 20 hores; dimecres, de 9 a 14 hores.
Frequéncia setmanal: dimarts, dimecres i dijous.

Quart. Els destinataris del SIM sén totes les persones interessades en la mediacio
regulada per la Llei 15/2009, de 22 de juliol, en I'ambit del dret privat i que compleixin els
requisits establerts per l'article 4 i estiguin en els supdsits de l'article 2, ambdds de la Llei
15/2009, de 22 de juliol, de mediacié en I'ambit de! dret privat.

Cinqué. Els técnics que prestin els seus serveis al SIM rebran I'assessorament del Centre
de Mediaci6 de Dret Privat de Catalunya en les tasques i incidéncies propies de la funcié
de facilitacié de la mediaci6.

Sisé. El Centre de Mediacid de Dret Privat de Catalunya ha de fer el seguiment de les
actuacions dutes a terme en el marc d'aguest Conveni a través del responsable del SIM.
Aixi mateix, els responsables del SIM de Ajuntament col-laborador es comprometen a
mantenir, durant el periode de vigéncia del Conveni, les reunions necessaries de
seguiment i coordinacié que estableixi el Centre de Mediaci6 de Dret Privat de Catalunya.

Seté. L'Ajuntament col-laborador es compromet a respectar la intimitat de les persones
que siguin usuaries del SIM, a mantenir la reserva i a garantir la seguretat i la integritat de
les seves dades i de les que obtingui durant 'execucié del Conveni.

Vuité. L'Ajuntament col-laborador ha de presentar al Centre de Mediacié de Dret Privat de
Catalunya, cada mes de desembre, una memoria que reflecteixi les actuacions dutes a
terme, durant I'any en curs, en el marc d’aquest Conveni.

Nové. El SIM neix amb vocacid de permanéncia, per la qual cosa les parts signanis es
comprometen a mantenir aquest servei almenys durant tot 'any 2014.

Durant la vigéncia d'aquest Conveni, el Departament de Justicia contribuira a les
despeses que generen les tasques d'informacio6 i tramesa de les peticions de mediaci6 a
ra6 de 42 euros per cada sol licitud de mediacié que el SIM trameti al Centre de Mediacio
de Dret Privat de Catalunya, sempre que !a sollicitud estigui subscrita per ambdues parts
en el conflicte o per una sola part en els supdsits de derivacié judicial. Aquesta quantitat
s'abonara a PAjuntament que hagi tramés la sollicitud de mediacié i tingui en
funcionament Fesmentat Servei d'Informacié Mediadora (SIM) en el marc d’aquest
Conveni. Aixi mateix, aquest import es revisara anualment, en concepte d'actualitzacio,
en la quantia que determini la resolucié anual a qué al-ludeix el paragraf segtent, amb
I'acceptacio expressa prévia de 'Ajuntament gue tramiti les sol-licituds.

La vigéncia d’aquest Conveni s’estableix per a tot I'any 2014, perd el manteniment de la
seva vigéncia en exercicis ulteriors resta condicionat en tot cas a l'existéncia de dotaci6
suficient i adequada en els pressupostos de cada exercici. A aquest efecte, la persona
titular del Departament de Justicia, o la persona en qui delegui, dictara, a l'inici de cada
un dels exercicis, una resolucié mitjangant la qual, amb la constatacié prévia de
l'existéncia de crédit pressupostari, declarara expressament la continuitat de ia vigéncia
del Conveni per tot 'any natural, llevat del cas que 'Ajuntament manifesti per escrit, i amb
una antelacié minima de tres mesos abans que finalitzi I'any anterior, la seva voluntat de
no prorrogar-ne la vigéncia.

Desé. El Departament de Justicia tramitara les propostes d’ordenacié de pagaments

trimestrals a I'Ajuntament per la derivacié al Centre de Mediacié de Dret Privat de
Catalunya de les sol-licituds de mediaci6 en els termes esmentats, per un import maxim

3

A]Hﬂtﬂ.ﬂlﬁﬂl Memoria del Servei d’'Informacio a la Mediacio d’Arenys de Mar 2

ural Calisay

Riera Pare Fita, 31
08350

T. 937 959 777

igualtat@arenysdemar-.cat


mailto:igualtat@arenysdemar.cat

‘ & : Aj“nmmt Memoria del Servei d’'Informacid a la Mediacio d’Arenys de Mar 26
%'.__‘ d Arenys de Mar Gener — Desembre 2014
\‘-.‘:r REGIDORIA DYIGUALTAT

Ajuntament
d'Arenys de Mar

anual de 714 euros, amb carrec a la partida pressupostaria D/460000100/2140/0000 del
centre gestor JUO7 de I'exercici corresponent.

Onze. L'Ajuntament, com a entitat beneficiaria de la subvencié, haura de facilitar en
quaisevol moment la informacié gue li sigui requerida pels organs de control intern de la
Generalitat i/o de la Sindicatura de Comptes.

Dotzé. En el cas que alguna de les parts incompleixi els compromisos adquirits, es podra
resoldre el present Conveni.

Tretzé. Les discrepancies que puguin sorgir en la interpretacid o l'aplicacié del Conveni
es resoldran de mutu acord. A aquest efecte, cada part designara un representant perqué
en el termini maxim d’'un mes puguin arribar a un acord. Si, un cop transcorregut aguest
termini, no s’ha assolit cap acord, les discrepancies les resoldra el conseller de Justicia
després d'escoitar I'Ajuntament.

Contra la resolucit del conseller, que exhaureix [a via administrativa, es podra interposar,
amb cardcter potestatiu, recurs de reposicié davant d'aquest mateix organ, en el termini
d’'un mes, o recurs contenciés administratiu davant del jutjat contenciés administratiu
competent de Barceiona, de conformitat amb el gue disposen els articles 14.1.1a i 25 de
la Liei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, en
el termini de dos mesos, amhdoés terminis a comptar de 'endema de la seva notificacio.

I, com a prova de conformitat, ies parts signen aquest Conveni, per duplicat i a un sol
efecle.

Barcelona, 1 de desembre de 2014

—

Francesc Xavier Farriols Sola Esta
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33/2015 DECRET

Vista la conveniéncia de signar el conveni de col {aboracid entre ef Departament de Justicia
de la Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament d'Arenys de Mar per a la gestid del servei
d’informacié Mediadora.

Atés que Pajuntament d’Arenys de Mar té interés a promoure la mediaci6 en el seu ambit de
competéncia, amb I'objectiu de facilitar la gestié pacifica dels conflictes que puguin sorgir antre
els ciutadans i ciutadanes del municipi, amb la col faboracié del centre de Mediacié de Dret
privat de Catalunya.

Atés que fa proposta del conveni es basa en la col faboracié entre el Departament de Justicia
de la Generalitat de Catalunya i lajuntament d’Arenys de Mar d’acord amb lesborrany de
conveni que es presenta per la seva aprovacio, que dit conveni no suposa cap despesa directa
per 'ajuntament, | que compta amb l'informe favorable de la Tecnica mitjana de Participacié
Ciutadana, de data 12 de gener de 2015, i fent Us de les atribucions que em confereix lart.
53.1 del DL 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text Refés de fa llei municipal i de régim
local de Catalunya,

Resolc:
Aprovar ef conveni de col {aboracié entre el Departament de Justicia de la Generalitat de Ca-
talunya i Pajuntament d’Arenys de Mar, per tal d'impulsar i difondre la mediacié com a métode

de resolucié de conflictes, mitjancant e! Servei d'Informacié Mediadora (§IM), d'acord amb el
text que figura adjunt a la present resolucié.

Arenys de Mar, 20 de gener de 2015
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