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Introduccio

El present treball vol donar compte de lactivitat portada a terme pel Servei de Mediacié Ciutadana
d’Arenys de Mar de la regidoria de Participacio Ciutadana i gestionat per I'Associacid Sociocultural La

formiga al llarg de 'any 2014.

En concret, es partira de la proposta de model de servei que va fer '’Associacié juntament amb les
propostes sorgides de I'experiéncia pilot del mes de novembre i desembre del 2013. Seguidament
s’exposara el treball realitzat al llarg d’aquests nou mesos, desplegant les diferents linies d’accio i

aportant les dades recollides.

Per Ultim es fara el seu analisis i es faran propostes per al futur del Servei.
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Servei de Mediacio Ciutadana

I. CONTEXTUALITZACIO

El Servei de Mediacié Ciutadana parteix de la voluntat de la Regidoria de Participacié d’Arenys de Mar
de continuar amb el projecte que s’havia engegat els darrers dos mesos de I'any anterior: la creacié d’un
servei public que servis com a eina Util per a la ciutadania alhora de resoldre conflictes que sorgeixen en
I'esfera privada. Aixo es deu una clara voluntat de confeccionar una societat cohesionada, posant a

I'abast de la gent instruments que promouen valors comunicatius i participatius.

Primerament s’exposa el projecte presentat per La formiga I'any 2013, doncs és la base del
funcionament del Servei, i a continuacioé es trobaran els objectius que respecten a aquesta nova etapa de

mar¢ a desembre de 2014.

I.1. Proposta de gestié del Servei de Mediacié Ciutadana i Comunitaria

I.1.1. Caracteristiques generals del Servei de Mediacié Ciutadana i Comunitaria

El Servei de Mediacio es defineix com un servei dirigit a la ciutadania del municipi. Es un servei, public,

gratuit i de qualitat.

Els usuaris seran tots els veins/es del municipi, aixi com les seves entitats i col lectius.

El Servei de Mediacio Ciutadana tindra la seu en les dependencies que I’Ajuntament determini. També

intervindra en medi obert a 'ambit comunitari i veinal, si s’escau.

La prestacio del servei sera a carrec d’un professional contractat per La Formiga i coordinat per un

responsable municipal.

[.1.2. Ambits d intervencié en conflictes del Servei de Mediacié Ciutadana i Comunitaria

El Servei de Mediacié i Comunitaria prestara especial importancia a les actuacions de mediacio
relacionades amb:

¢ Conflictes veinals

* Conflictes a I'espai public

¢ Conflictes amb joves

*  Conflictes familiars

¢ Conlflictes relacionats amb I'entorn escolar i la comunitat educativa
Associaci6 Sociocultural La Formiga www.laformiga.org
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e Conflictes derivats d'infraccions a les ordenances municipals.

*  Altres conflictes de naturalesa similar.
Ja que aquests reuneixen les caracteristiques d'intervencié adequades per a la millora de la
convivencia ciutadana, comunitaria i la inclusio social de les persones, finalitats principals de la nostra
intervencio. També es proposa la possibilitat d’introduir la mediacié reparadora en processos d’infraccio

de les ordenances municipals.

I.1.3. Accés al servei

L'accés pot ser a través d'una peticié directa d’alguna persones implicades, o bé per derivacié d'un servei

municipal.

Per aixo creiem que és necessari establir els mecanismes necessaris per poder treballar de forma

coordinada amb altres serveis municipals.

I.1.4. Caracteristiques de la persona que prestara el Servei

Per a la prestacié del Servei I’Associacié La Formiga posara a disposicid de I'ajuntament una persona
mediadora amb una dedicacié de 18 h. setmanals amb aquest perfil:

*  Formacio universitaria a I'ambit social

* Formacio complementaria a 'ambit de la mediacié Ciutadana

* Experiéncia laboral en un Servei de mediacid
Tanmateix La Formiga designara un responsable de I'entitat que representara a I'entitat a la Comissié de

seguiment del Projecte.

I.1.5. Tasques que realitzara I’Associacié La Formiga

A. Realitzar les tasques de recepci6 i d'atencié al public al Servei de Mediacié Comunitaria.
B. Prestacio del Servei de Mediacié Ciutadana i Comunitaria amb aquestes accions:
I. Entrevistes individuals amb els usuaris i els seus familiars en el cas de menors, per fer el
seguiment dels casos, a les dependéncies del Servei de Mediacio.
2. Foment de la integracio i la participacio de totes les parts.
3. Obertura d'expedient individualitzat, on hi constara la documentacié recopilada per
cadascun dels casos.
4. Establir les condicions perqué la mediacid entre els ciutadans en conflicte sigui possible.
5. Assistir i acompanyar durant el procés de mediacio, facilitant les eines necessaries per a

que les parts implicades arribin, en la mesura de lo possible, a acords seriosos i durables.

Associaci6 Sociocultural La Formiga www.laformiga.org
C. Elkano 74 baixos info@laformiga.org
08004 Barcelona T. 93 443 8207



Memoria de I'experiéncia del Servei de Mediacié Ciutadana d’Arenys de Mar | =

Marc — Desembre 2014. | g —
Associacié Sociocultural La Formiga
6

6. Crear i gestionar la base de dades de casos, respectant el compliment de la normativa
de protecci6 de dades.

C. Col 1aborar en la realitzacié de materials de difusié respecte al servei de mediacio.

D. Crear una comissio de seguiment conjunta entre Ajuntament i la persona responsable del
projecte en representacié de La Formiga per fer seguiment del Servei. Aquesta Comissio es
reunira trimestralment.

E. Elaborar la memoria del Projecte.

L'adjudicatari designara una persona responsable, per a la bona marxa dels Servei, fent d'enllag amb el
responsable municipal de mediacié. Aquesta persona, haura de tenir coneixements i experiéencia per al

desenvolupament de les seves funcions.

[.1.6. Horari.
L'horari del servei de Mediacié Ciutadana s'establira d'acord amb aquests criteris generals:
L'horari de prestacid del Servei Municipal de Mediacié Ciutadana i Comunitaria es pactara segons la

previsio de treball que s’estimi per part de I'’Ajuntament.
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Desembre 2014.

El mes de novembre i desembre del 2013, la Regidoria de Participacié Ciutadana va promoure la prova

pilot de Servei de Mediacio Ciutadana i Comunitaria que reuneix les caracteristiques descrites al punt

anterior. A continuacio es pot veure el resum de l'activitat portada a terme durant aquest periode.

Taulal. PROVA PILOT DEL SERVEI DE MEDIACIO COMUNITARIA NOVEMBRE - DESEMBRE 2013

Eixos
d'actuacio

Objectius

Concrecions

Propostes de futur

Revisié i actualitzacio
dels documents de

Revisio i valoracio de la
documentacio de gestio i
promocio del servei anterior.

gestiod i promocio del
servei de mediacid

Realitzacio, si s’escau, de nova
documentacio.

anterior.

Creacio6 i gestio d’una base de
dades.

Reunié de presentacio del
servei de mediacio6 a altres
serveis socials de la vila.

Obtencié d’informacié
per valorar la viabilitat
del servei en el futur.

Establiment, o no, d’un acord
de treball conjunt.

Trobades amb professionals
de recursos socials.

Atendre les demandes
que ja es tenen
sol licitant mediacio.

intervencio

Contactar amb les persones
que han realitzat les
demandes i pactar una pla
d’actuacio.

Contactar amb l'altre part i
valorar I'adequacio de la
mediacio.

Realitzar la mediacio.

Gestionar els casos
derivats pel Centre de
Mediacié que
requereixin sessio
informativa

Servei
d’informacio
a la Mediacié

(SIM)

Traspas de la informacié amb
la técnica que ho gestiona.

Citar les parts individualment
i realitzar les sessions.

Creacié d’'una base de dades
compartida i un registre
d’activitat formalitzat.

| .Promocio de la cultura de
mediacio a través de diferents
accions formatives i de difusio:
comunicacio directa amb altres
serveis, xerrades informatives a
centres escolars, pamflets
divulgatius, etc.

2. Difusio de I'existéncia del
Servei de Mediacié.

3. Estimular de I'Gs del Servei de
Mediacio als diferents recursos
publics susceptibles de
beneficiar-se’n (recursos socials,
policia...)
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1.3. Servei de Mediacié Ciutadana 2014.

La segiient taula mostra els objectius del Servei de Mediacié Ciutadana del 2014. Partint de I'experiéncia
i el projecte de l'any anterior, (comentats més a dalt), i a la voluntat de la Regidoria de Participacié

Ciutadana de seguir amb el seu objectiu d’oferir a la ciutadania noves eines, es planteja el seglient :

Eixos . )

Gestionar la documentacié que produeixen els nous
expedients.

| .Mantenir I'elaboracié de
documents de gesti¢ i | Realitzar, si s’escau, nova documentacié de gestio i

promocié del servei de | promocio.
mediacio.

Realitzar la memoria de l'activitat de 2014.

Gestio de la base de dades.

Ampliar el cercle de col {aboradors

2.Produir vies de

contacte amb Establir, o no, protocols d'actuacions

altres recursos Mantenir contacte amb professionals de recursos
socials.
Contactar amb les persones que han realitzat les
demandes i pactar una pla d’actuacio.
3.Atendre a les pac pa dacttiacio
demandes que sol ficiten | Contactar amb laltre part i valorar 'adequacié de la
mediacio. mediacio.
In ncié . _—
tervencio Realitzar la mediacio.
Establir un protocol d'actuacié amb
4.Atendre el programa de | |'Ajuntament.
mesres Contactar i tar el Servei a les part
. ntactar i presentar el Servei a les parts
restauratives ontac P v SP
Realitzar la mediacio.
Investigar sobre les necessitats de la poblacio
5.Realitzar propostes Di . :
). > issenyar actuacions apropiades
d’intervencio
Implementar i avaluar de les actuacions.
6.Realitzar accions per a o - o :
iy .| Fer difusio del servei utilitzant els mitjans possibles
la promocio del Servei
Citar les parts individualment i realitzar les sessions.
7.Gestionar els casos | Derivar al Centre de Mediacié de Dret Privat de
SIM derivats pel Centre de | Catalunya aquells casos que no puguin ser atesos al
Mediacié que requereixin | Servei.
szslte fe e Creaci6é d’una base de dades compartida i un registre
d’activitat formalitzat.
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2. DESCRIPCIO DE L’ACTIVITAT PORTADA A TERME PEL SERVEI DE MEDIACIO
DE MEDIACIO CIUTADANA 2014

2.1. Estructura i organitzacio del Servei

L’activitat del servei de mediacié va continuar sent duta a terme a les immediacions de la Regidoria de
Participacio Ciutadana. Concretament, al Centre Cultural Calisay, a la Riera Pare Fita nimero 31| de la
Vila d’Arenys de Mar, el carrer principal del municipi. Arenys de Mar és dels més importants de la

comarca del Maresme amb 15.224 habitants censats al 201 3.

La posada en marxa del Servei es va fer el dimarts 4 de mar¢ de 2014 i finalitza el dimecres 3lde
desembre del mateix any, amb una dedicacié horaria de |5 hores setmanals distribuides de la seglient

maneraz:

DILLUNS | DIMARTS | DIMECRES DIJOUs
15 -20h 9-15h 15-21h

15-20h 9 14h 15-20h

DIVENDRES

*Des del marg fins al juny es van realitzar |7h setmanals.

La mediadora seleccionada per al primer projecte ha continuat I'activitat d’aquest any. Com ja es va
apuntar, esta formada en Psicologia Social i especialitzada en Mediacio per la Universitat de Barcelona. A
més, té formacié en comunicacié no violenta, coaching, relacions de genere, parla anglés i té nocions
d’arab. La seva experiéncia ha estat lligada al camp social i contextos de risc a més de col laborar en un

altre servei de suport a les comunitats de veins on desenvolupava la tasca de mediadora.

2.2. Desenvolupament de ’activitat

El seglient apartat es dividira seguint la Taula 2, segons els tres eixos d’actuacié plantejats i aquests es

desenvoluparan d’acord amb els objectius que es contemplen a cadascun.

Administracio

I.  Mantenir I'elaboracié de documents de gestio i promocio del Servei.
Aquest punt va quedar bastant cobert a I'etapa anterior amb la realitzacid de triptics informatius, fitxes
de sol licitud, les actes d’inici i final..., etc. La tasca més important en aquest aspecte era la introduccio

de petites millores que poguessin sorgir a partir del seu Us.
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Pel que fa a la propia gestid de la documentacié que genera l'activitat del Servei, els expedients,
historials, bases de dades..., el 9 d’abril es va tenir una reunié amb el Sr. Capellades, encarregat de la
gestio de la documentacié de I'Ajuntament, per oferir unes guies sobre el seu ordenament, adequant-los
als parametres de la documentacid publica d’altres serveis. En aquest sentit, es va acordar que les
peticions dels ciutadans per a la intervencio del Servei havien de ser registrades en una instancia per tal
de donar validesa i seguretat al procediment. De la mateixa manera, qualsevol document enviat , hauria

de passar pel Registre de sortida de I’Ajuntament.

2. Produir vies de contacte amb altres recursos
Per una banda, es partia de la presentacié que va tenir lloc al mes de novembre amb la Policia Local,
Serveis Socials, Educacio i Joventut i el Defensor del Ciutada. En aquest sentit, doncs, el que es va fer a
Pinici de I'any, va ser enviar un correu electronic als departaments, per informar de la represa del Servei.
Com es veura més endavant en les taules, s’ha fet evident al llarg d’aquest temps, la difusio i la

col laboracié mutua entre aquests recursos.

Per altra banda, al llarg d’aquest any, s’ha anat ampliant la xarxa de contactes a mesura que ho
demanaven les diferents situacions que es presentaven. En aquest sentit, la Regidoria d’Educacio i
Joventut, amb la preséncia també de la Regidora de Participacio, va oferir un espai al Consell Escolar del
mes de marg per presentar el Servei a tots els centres escolars del municipi. En relaci6 amb aquest
ambit, es va mantenir una reunié amb el Director de I'Escola Sinera per tal de presentar el servei de
forma més amplia i conéixer la relacié del Centre amb aquest camp, aixi com oferir qualsevol tipus de

col laboracio particular o interescolar.

A l'abril, 'arribada d’un cas va suscitar la necessitat de buscar un referent comunitari intercultural. Es va
fer amb la intencié de buscar una forma més propera de presentar la mediacié a uns veins subsaharians.
Per recomanacio de la Tecnica de Participacio, la Laura Espinasa, es va coneixer la Khadija Aghrib, una
dona molt activa dintre de I'ambit comunitari intercultural que forma part de I’Associacié Viu i Conviu i
participa en un programa de Radio Arenys. A més de la seva tasca dintre de la comunitat, coincidia el fet
que havia viscut al mateix barri i coneixia les persones destinataries. Fruit d’aquesta demanda per part
del servei, per complir una funcié intermediaria entre els veins, ella va oferir un espai al seu programa

per parlar sobre la mediacio i el Servei.

En aquest epoca també té lloc una reunié de coordinacid entre els responsables de diferents
departaments com la Regidoria de Participacio, la Policia Local, la Gestoria de documentacié Secretaria,

Benestar i Familia, la Secretaria, OAC, Informatica i TAG, per tal d’acordar el procediment per
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I'aplicacié de I'ordenanca de civisme. A partir d’aqui es diferencia el procediment sancionador del de
mediacio el qual es limitaria tractar les infraccions de menors i fets ocorreguts sense intervencié directa

de terceres persones pero que si tinguessin consequliencies per a algl (ex, un arbre que cau).

Val a dir també que en alguns casos, serveis municipals han fet alguna demanda, com el cas de la
Biblioteca Municipal, la mateixa Regidoria de Participacio, o s’han derivat casos de manera directa des de
I’Ajuntament o Serveis Socials. Per Ultim, amb I'aprovacié de I'ordenancga de civisme on es contemplava
la mediacié com una opcid restaurativa, es va establir un diagrama de flux! amb I'Ajuntament per tal de

facilitar el tramit d’informacioé i aclarir les funcions del nou Servei.

Per ultim, també s’ha de remarcar algunes recomanacions que han fet altres serveis socials d’altres
localitats, derivant els seus usuaris al Servei d’Arenys de Mar. En aquest cas, I'atencié que s’ha ofert ha
estat informativa amb la possibilitat de derivar al Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunya. En
relaci6 amb aquest punt, una escola de Masnou ha fet una visita I'Gltima setmana de desembre per
coneixer al nostre Servei i la seva activitat. Tant la Tecnica d’lgualtat, qui ha rebut la demanda, com la

Mediadora van dinamitzar I'activitat.

Intervencid

3. Atendre demandes que sol liciten mediacio
Pel que fa la seva gestio, va quedar establerta I'any anterior, com s’ha explicat més a dalt, tant a nivell
documental com el contacte entre serveis. Al respecte, durant aquesta activitat, ha sorgit la necessitat
de tenir accés a les dades dels veins i veines de la Vila doncs, la part sol licitant del servei gairebé mai

disposa de la informacié de la part contraria.

En aquest punt, una altra questié que ha sorgit amb la practica, ha estat I'adequacié de la intervencio a
cada cas. Aixi doncs, I'exercici de la mediacio s’ha combinat amb la intermediacid o la conciliacidé en
alguns casos, segons les circumstancies que envolten cada situacio i com ho decideixi la persona

involucrada.

Per ultim, pel que fa als punts més practics de I'atencio, el Servei ha comptat amb mitjans materials

necessaris, informatics i telefonics i, gracies la peticié de la regidoria, ha disposat d’un espai reservat a les

1
Veure Annex 1
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instal lacions de I'edifici del Centre Cultural Calisay, per tal de dur a terme la seva activitat garantint la

confidencialitat i la intimitat de les persones usuaries.

4. Atendre el programa de mesures restauratives.
Aquest punt va sorgir de I'aprovacié al mes de febrer de I'ordenanca de civisme. Aquesta inclou, a
Particle 68, la mediacid? com un mitja alternatiu per resoldre, de manera consensuada entre les parts,
aquelles infraccions contemplades al text. L'objectiu més important és evitar la reincidéncia mitjangant la
conscienciacio reflexiva dels actes que han portat a aquesta situacié. Degut a la novetat de lactivitat, es
va acordar amb I'Ajuntament la manera de procedir mitjangant un esquema3 que determinés el flux
d’informacié i el paper de cada actor en el procediment. Pel que fa el contacte amb les parts, degut a les
particularitats del procediment, es disposa de totes les dades de contacte de les persones implicades
amb lo qual, aquesta part és molt més rapida. Com es presentara més endavant, dintre d’aquesta

activitat s’han ateés varis casos, cadascun dels quals tractats de manera diferent.

5. Realitzar propostes d’intervencioé
Prenent com model altres experiéncies municipals on els serveis de mediacio estableixen col {aboracions
amb altres recursos com escoles, administracions de finques, associacions, etc., el Servei de Mediacio
amb el suport i la col laboracié de la Tecnica de participacio, va elaborar algunes propostes i es van

establir alguns contactes que a continuacio es detallen.

Un altre punt va ser contactar amb 'ambit escolar. Es evident la inversi6 de futur que representa formar
en mediacié als més petits, tant per l'aportaciéo personal que pugui representar, com pel poder
d’expansi6 i la influéncia que poden tenir al mén adult. Aixi doncs, valorant aquest context com un dels
més propicis per desenvolupar la cultura de la mediacio, es va voler establir contacte amb els diferents
centres i conéixer quina era la seva experiéncia en la gestid de conflictes, saber la seva acollida a

projectes conjunts d’intercanvi d’experiéncies, aixi com oferir el servei de mediaci6 a la seva disposicio.

Per tal de dur-ho a terme, es van elaborar uns documents* per enviar mitjangant correu electronic als
diferents centres a través de la Laura Espinasa. A més, gracies a la Regidoria d’Educacio, que va convidar
al Servei de Mediaci6 al Consell Escolar del mes de marg, es va poder presentar de manera conjunta el

servei i oferir-lo als centres escolars a través dels seus representants que hi eren en aquella reunio.

? Annex 2. Article 68.

® Annexl.

* Annex4 i Annexs.
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Gairebé un mes més tard, per intermediacié de la Técnica de Participacio, es va mantenir una reunioé

amb el director de I'escola Sinera per compartir les qiiestions que es plantejaven més a dalt.

Un altre espai amb el que es va proposar establir contacte va ser amb les comunitats de veins i veines
donat que sén el major context de demanda del Servei. Per aquest cas es van preparar dues cartes’ en
diferents moments. Al principi de I'activitat del Servei una, per presentar-lo i informar sobre els estands
informatius que es farien i un altre, al passat mes de setembre, amb la redaccié de l'article per I'Agenda.

Aquests documents han recollit les dades que resumien la tasca feta fins aleshores.

En relacié amb aixo, es va considerar que un altre contacte important, molt present en la quotidianitat
de les comunitats de veins i veines, i als que els hi podria ser d'utilitat aquest recurs, serien les
administracions de finques. Per fer-ho també es va elaborar dos models de cartaé on s’aprofitava per

recordar el periode obert de subvencions per a la remodelacié dels habitatges.

Un altra caracteristica d’Arenys i que presenta molta activitat, és la seva xarxa associativa. Tant per la
varietat d’interessos que s’hi representen, com la quantitat de gent que arrepleguen, també es va creure
que podria ser interessant donar a congéixer la mediacié a través d’aquestes i es va reprendre un segon’

document elaborat I'any anterior, per fer-ne difusid de la seva obertura.

Per Ultim, cal destacar la importancia que ha representat I'aprovacié de I'ordenanga de civisme. Atenent
a una de les propostes aprovades pel Pressupost participatiu que consisteix en la inversid en campanyes

de sensibilitzacié i civisme, es va elaborar el guio per a realitzar unes vinyetes relacionades amb el temas.

6. Realitzar accions per a la promocié del Servei
D’acord amb les propostes que finalitzen la memoria de I'any anterior, on s’emfatitzava la necessitat de
fer difusio de I'existéncia del Servei i fer promocio del seu us i de la cultura de mediacid, s’ha volgut

reservar aquest punt per donar-hi compte de les actuacions portades a terme.

Aixi doncs, a part dels documents i la xarxa de contactes professionals, es van realitzar dos taulells
informatius en diferents dies i diferents llocs de la Vila motivat per la Regidoria de Participacio. Aquests

es van realitzar amb una bustiada prévia que es va fer, junt amb el dinamitzador d’espais publics, per

> Annex6 i Annex7.

® Annex8.

’ Annex 9 i Annex10.

¥ Annex11.
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diverses zones del municipi. Es van repartir triptics i una carta® dirigida a la comunitat de veins i veines
informant de I'activitat. L’objectiu de I'activitat era propiciar la trobada i la presentacid del servei d’'una
manera més propera als habitants d’Arenys. L’oportunitat va permetre fer-ne difusio del Servei, dels

seus valors, la seva metodologia i aprofitar per posar-li cara a la mediadora.

En aquest punt, també s’ha d’afegir que el Servei també ha disposat de dos moments a la radio gracies a
la Regidora i la Khadija, una persona que va oferir la seva col 1aboracié en un cas i gestiona el programa
Mediterrania, de la Radio d’Arenys. Per ultim, també s’han fet dos articles a L'ATR!9, la revista d’Arenys.
Per altra banda, la Técnica de participacié ha gestionat la informacio en les diverses plataformes digitals

amb les que compta la regidoria (http://www.consensus.cat/arenysdemar/index.php?option=comespa-

is&id=617&Itemid=617) i 'Ajuntament (http://www.arenysdemar.cat/regidoria.php?id=23).

Per dltim, com s’ha comentat més a dalt, una escola de Formacié Professional, I'Institut Maremar del

Masnou, ha fet una visita al Servei!!.

Servei d’Informacié a la Mediacid

7. Gestionar els casos derivats del CMDPC que requereixen sessi6 informativa.
Aquest Servei es porta a terme pel conveni entre el Centre de Mediacio de Dret Privat de Catalunya i la
Regidoria d’lgualtat. Per una banda, la gestid de la documentacié dels expedients ha seguit els mateixos
criteris que es van crear al novembre passat. A cada carpeta, codificada seguint un criteri cronologic,
tant fisica com informaticament, es poden trobar els mateixos documents basics: I'ofici de derivacio,
Ihistorial, les sol licituds, en cas que s’hagin signat. En alguns casos s’hi poden afegir altres documents
necessaris com el de reconeixement d’Assisténcia Juridica Gratuita o correus electronics amb el Centre

de Mediacié.

L’ofici de derivacio arriba al Servei mitjangant un correu electronic del Centre de Mediaci6 i el contacte
amb les persones és telefonic. A partir d’aqui, es concerta una cita individual amb cadascuna de les parts
i, el dia convingut, les sessions informatives tenen lloc a I'espai que el Servei té reservat a la segona

planta del C. C. Calisay

En total s’han gestionat |9 expedients dintre d’aquest Servei, dels quals gairebé la meitat han signat la

sol licitud per mediar.

® Veure annex 6.
% Annex12 i Annex13.
" Veure Annex14.
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2.2.1 Relacié de dades

En aquest punt es mostren les dades recollides fruit de lactivitat del Servei de Mediaci6 Ciutadana
dintre dels diferents sectors. Primerament es presenten les dades en taules i més endavant la seva

representacio grafica.

INTERVENCIO: SERVEI DE MEDIACIO CIUTADANA

Homes Dones
30 27
(14s/16p)* | (l16s/11p)
3 0
33 27

”’s” fa referéncia a la persona sol flicitant i “p” a l'altre part

Negativa de la Nﬁiat:ft e No Acords
part sol flicitant pa Acords
sol flicitada

5

32 | 5 1 2 8 |
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TOTAL 7 4 4 3 4 2 5
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DERIVACIONS. SERVEI D’'INFORMACIO A LA MEDIACIO

M. Familiar
M. Civil 0 0 0 0
M. Familiar 6 I 4 3
M. Civil I 0 0 I
TOTAL 26 20 24 24

I Cada cas conté com a minim dues parts per a la possible mediacio.

2 La sol ficitud en aquest cas és individual.

M.
Familiar

M. Civil 0 0 0 0

M. |

Familiar 6 I 4
M. Civil | 0 | 0
26 20 5 I

M.
Familiar

M. Civil 0 0 0 0 0 0
M 6 0 | 0 0 5

Familiar

M. Civil | 0 0 0 0 |

26 9 | 3 7 16
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Distribucié per sexes de les persones
sol licitants i sol licitades al Servei de

Quantitat de casos atesos a les Mediacié6 Comunitaria

diferents activitats del Servei de
Mediacioé ciutadana Distribucic persexes
MOm. persones
Casos atesos 3
Mum. casos 30
35 25
30 20 B DOMES
75 4 W Mediacio 15 B HOMES
comunitaria
20 M Mesures 10
15 - Restauratives 5
s
10 a T |
g Sollicitant Sallicitads
g - Mediacio Comunitaria
Activitats

Sexe de les persones ateses a les diferents activitats del Servei de Mediaci6é Ciutadana

Servei de Mediaci6 Comunitaria
30
31 30
30 - 25
29 B Homes 20 - B Homes
28 - B Dones 15 1 M Dones
27 10 -
26 5
25 - 0 -
Total
Mesures Restauratives
58 57
4
3 56
3 _
" Homes 54 B Homes
_ [ |
2 Dones 52 B Dones
1 50
0
0 - 48
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Dedicacio a cada cas

PROMIG DE DIES QUE EL CAS
ESTA OBERT

57

Dies

60

>0 mMC

40 E MR

30 =SIM

20
10

Serveis

Actuacions del Servei de Mediacié Ciutadana reflexades als tres sectors d’activitat

Actuacions

Quantitat

14

12
10 LRI
B
H Mesures
& Restauratives
4 W Mediacio
3 . comunitaria
g | ||

Megativa de | Negativa de | No Acords Acords
|z part |z part
Sol-licitant | sollicitada

Mediacio facilitacio Derivacio

Intervencio Altres Impaszibilitat| Dezestiment nohiha
Serveis/Vies | de mediar contacte

Per tal d’oferir una visié de conjunt s’ha ajuntat les actuacions realitzades a les diferents activitats del Servei de
Mediacié Ciutadana és per aquest motiu que:

* al SIM, s’entén per “No acords” el fet de no fer la sol icitud de mediacié.
* al SIM, s’entén per “Acords” el fet d’omplir la sol flicitud de mediacio.

* al SIM, les derivacions s’entenen per als casos voluntaris que van arribar al Servei de Mediacié Ciutadana
d’Arenys de Mar per derivacié d’altres recursos d’altres poblacions.
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Situacioé dels sol licitants del Servei de Mediacié Ciutadana pel seu lloc de residéncia

Distribucio dels sol-licitants

W partdlts ponsnt
W part baixa ponent.
m partalts llevant

W part baixa llevant

Part Baixa Ponent

Tipus de conflicte dintre de I’activitat de Mediacié6 comunitaria

NGm. Casos Tipologia de conflicte
18
= Modificacié
16 de
conductes
14 H tinenga
d'animals
12
H Assetjament
10
8 B Desperfectes
6 ] .
B Economia
4 -
5 H Olors
0 1 ' m Sorolls
Conflicte Conflicte veinal Conflicte Conflicte
comunitari empresarial personal
(Relacié
economica)
Tipus de relacions

*S’entén per conflicte comunitari aquell que té com a actors persones que comparteixen altre espai que no sigui la
propia comunitat de veins.

*S’entén per conflicte veinal aquell que es dona entre persones de la mateixa comunitat de veins.
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Derivacions que han fet altres Serveis a ’activitat de mediacié comunitaria.

Derivacions d'altres serveis
Num. casos
16
14
12
10
8
6
4 1
2 .
ol mm | B .. B
Ajuntament OAC Policia Local SS.SS Defensor BocaaBoca Regidoria
del Ciutada de
. Participacié
Serveis
B Conflicte comunitari M Conflicte veinal  ® Conflicte Empresarial  ® Conflicte personal
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Analisi

Tal i com s’ha vist al llarg d’aquest document, la base de I'activitat del Servei de Mediacié Ciutadana 2014
s’ha dividit en tres sectors d’accié diferents: els servei de mediacid comunitaria, el servei de mesures

restauratives i el servei d’informacio i assessorament a la mediacio.

Arrel de les dades mostrades més amunt, es pot veure que en total el s’han atés 58 casos i 108
persones, la majoria de les quals sol licitava el Servei de mediacié comunitaria. Si s’analitzen les seves
dades, s’han dividit els diferents conflictes segons la relacié entre els seus participants donant lloc a 4
tipus: conflictes comunitaris, els que es donen entre persones que no viuen a la mateixa parcel 1a,
veinals, aquells que si, relacions empresarials, si el nexe d’unid era la qliesti6 economica i relacions
personals, aquelles de caracter més intim (amistats, familiar, etc.). Aquestes dades, tenint en compte
que es tracta d’un servei de nova creacié sén molt positives comparant-les amb el volum de serveis

d’altres municipis similars.

Aquells que han presentat una major demanda han estat els veinals (55% casos), seguit dels comunitaris
(24% casos), empresarials i personals (10% cadascu). La tematica dels primers ha estat molt variada
atenent a raons de sorolls i olors, representant un 50%, també per assetjament i peticié de modificacié
de conductes (19% cadascu). En qiiestions de desperfectes també ha hagut sol flicitud de mediacié amb
un 12.5%. S’ha de destacar el paper del Defensor del ciutada, TOAC i la Policia Local a I'hora de

recomanar el Servei doncs, han estat la major font d’aportacié de casos.

A nivell comunitari, la tematica també és bastant variada pero hi destaquen els sorolls amb un 42%, ja
que la resta es troba repartida entre desperfectes, assetjament, tineng¢a d’animals i modificacid de
conductes, amb un 4% cadasci. En aquest cas, la Policia Local segueix sent el major referent de
recomanacioé del Servei per a la ciutadania ( en el 42% dels casos), tanmateix, s’incorpora la Regidoria de

Participacio Ciutadana en el 28% de les sol flicituds.

Els conflictes economics representen un |1% dels casos, en la seva totalitat, la matéria a tractar és
'economica. L’arribada de les persones al Servei ha estat molt variada, intervenint tant la Policia Local,
com el Defensor del Ciutada aixi com el mateix Alcalde. Per ultim, els conflictes personals també han
conformat I'l 1% de les sol licituds i també han arribat per diferents vies com 'OAC, Serveis Socials i per
xarxes personals (boca a boca). La tematica també ha estat diversa repartint-se entre modificacio de

conductes, quiestions economiques i tinenga d’animals.

Altres quiestions que s’han revisat més a dalt fan referéncia a la diferéncia de sexes que podria haver en

les persones ateses i les sol licitants, una aproximacio a la ubicacié geografica dels conflictes aixi com el
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promig de temps que els casos resten oberts. Si comencem per aquest Ultim, el Servei d’'informacio a la
mediacio és el que té un promig més baix amb |7 dies, el segiient és el Servei de Mediacié Ciutadana
amb 40 i per ultim es troba el Servei de Mesures restauratives amb 57 dies. Pel que fa a la ubicacio
geografica de les persones que demanen el Servei, destaca amb un 48% dels casos, la part baixa de
ponent. Després es trobaria la part baixa de llevant (24%), seguida de la part alta de ponent i per ultim,
un 8% de les situacions conflictives es donarien a la part alta de llevant. En quant a la distribucié de sexes
en les diferents activitats del Servei, en total s’han atés a 57 homes i 5| dones. Al SIM no hi ha cap
diferencia pero si en el sector de mesures restauratives on el 100% eren de sexe masculi. D’altra banda,
en mediaci6 comunitaria també s’han trobat diferéncies pero no séon molt elevades. El 52% de les
persones que s’han adregat son homes i el 47%, dones. D’aquestes, el 59% és la part que sol ficita i entre

els homes el 53% és la part que es convoca.

Per finalitzar, pel que fa a les actuacions del Servei de Mediaci6 ciutada, de manera general es pot dir que
el 20% de les intervencions han acabat en mediacid i en un 13% dels casos s’ha realitzat una facilitacio
entre les parts. Per altra banda, un 9% de les persones han estat derivades a altres Serveis i un 5% ha
optat directament per una altra via o recurs. Si es desglossen aquestes dades per activitats, el 27.5% de
les persones que s’apropen al Servei de Mediaci6 Comunitaria han participat en una facilitacié amb laltre
part, i un 7% han arribat a acords en una taula mediacié. Per altra banda, un 10% han estat derivats a
altres recursos, un 7% ha desistit d’assistir a les reunions pactades i un 17% no ha contactat amb el

Servei.

Pel que fa a les mesures restauratives, tot i que en dos dels tres casos es van dur a terme diferents

sessions, finalment no es va acabar el procediment.

Per dltim, en quant al Servei d’Informacio a la mediacio, el 34% de les persones a qui es va realitzar la
sessio informativa van omplir les sol licituds de mediacié i un 15%, sent peticions voluntaries, van ser

derivats a altres recursos socials per diversos motius como podrien ser necessitat s’assessorament

especific.
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Conclusions

Després de 8 mesos de treball i coneixenga entre els diferents actors que poden conformar lactivitat
d’un Servei, és poden comentar diferents aspectes que han configurat el seu funcionament al llarg

d’aquest temps.

Per tal de contextualitzar una mica l'activitat del Servei de Mediacio, es podria prendre com a referéncia
les actuacions portades a terme per un recurs social semblant (salvant les distancies) al Servei de
Mediacio, com és el Defensor del Ciutada. Aquesta figura és molt important en el funcionament social
d’Arenys de Mar i la seva funcié és molt reconeguda pels seus habitants amb una gran popularitat al
poble. Aixi doncs, l'inici d’aquest recurs va ser el 2008 (Noticies, arenysdemar.cat), i el periode passat va
enregistrar un total de 128 actuacions. En comparacio, la intervencio del Servei de Mediacié Ciutadana
representa un 45% d’aquesta activitat. Tot i que no sigui del tot equiparable, pot ser una xifra per tenir

en compte.

Pel que fa a l'activitat de cada sector, el programa de mesures restauratives és una nova eina per la
millora de la convivéncia. S’han instaurat sistemes de derivacié i col 1aboracio entre Serveis implicats aixi
'oportunitat que el nou programa pot generar. Finalment, des de I'’Ajuntament es va decidir comencar
per aplicar aquest programa a menors i el procediment seguit amb els tres casos va donar lloc a tres

intervencions diferents.

Les sessions reparadores que es van realitzar van ser de profit per una primera aproximacié a aquesta
activitat. Va permetre assentar el funcionament a nivell institucional, reflexionar sobre la mateéria dels
grafits, i analitzar els recursos amb els que es compten per poder dur a terme una intervencio
restaurativa. Per altra banda, és important reflexionar sobre l'adequacid de les activitats que es
plantegen doncs hi ha diversos factors que poden influir com el temps que passa des de la infraccid fins
la derivacio, lloc de residéncia i periode en el que es porta a terme. Per exemple, en quina mesura
podria ser més afavoridor el fet de derivar a serveis locals d’altres municipis en cas que les persones

responsables no siguin d’Arenys de Mar.

Tot i que pogués haver una col laboracio, pot ser hi hauria una major vinculacié i una millor influéncia
amb projectes més propers. Una altra de les questions determinants en un dels casos, va ser el fet de
coincidir amb periode de preparacio per la selectivitat. Tanmateix, aquest primer pas no ha de significar

altra cosa que un pas per a la millora d’aquest Servei que garanteixi una resposta educativa davant aquest

Associaci6 Sociocultural La Formiga www.laformiga.org
C. Elkano 74 baixos info@laformiga.org
08004 Barcelona T. 93 443 8207



Memoria de I'experiéncia del Servei de Mediacié Ciutadana d’Arenys de Mar | =

Marc — Desembre 2014. | g —
Associacié Sociocultural La Formiga

25

tipus d’actituds per tal de fomentar una ciutadania responsable i compromesa amb el seu entorn i la seva

comunitat.

En relacid al Servei d’Informacio i assessorament a la Mediacid, aquest ha representat un gran volum de
I'activitat del Servei de Mediacié ciutadana amb gairebé la meitat dels casos. Aixo és una mostra evident
de la creixement importancia de la Mediacidé dintre de I'ambit juridic (Departament de Justicia,
gencat.cat) i de la importancia de la col laboracié que s’esta demanant fora d’aquest ambit. El que si és
rellevant destacar de les dades aportades, és que la gran majoria de les persones ateses no eren del
municipi d’Arenys de Mar. Aquest fet ja va ser tracta amb la persona de referéncia del Centre de
Mediacié de Dret Privat i esta pendent de modificar-se. Es evident la importancia per a un Servei
Municipal de la vinculacio amb els propis ciutadans i el Centre de Mediacid pot representar una camp

interessant a aquest nivell.

Per ultim, el Servei de Mediaci6 Comunitaria ha captat I'altre part de l'activitat, com cabia esperar. Com
s’ha vist, la problematica ha estat dividida en quatre tipus de relacions, comunitaries, veinals, economics i
personals, depenent del tipus de relacio entre els participants. Les demandes més abundants parteixen
de Pambit veinal amb una importancia notoria dels sorolls i olors molestos seguidament dels
comunitaris. Una altra de les caracteristiques d’aquest conflictes és que molts d’ells neixen arrel
d’animals domestics. Per I'experiéncia d’aquest temps, sembla que aquest tema és molt recurrent en la
conflictivitat d’Arenys i podria ser abordada de forma especifica. Per altra banda, els conflictes personals,
junt amb els empresarials sén els de menor frequeéncia en el Servei. Podria ser interessant investigar quin

tipus de vies s’escullen per tal de resoldre aquestes qliestions.

La metodologia d’actuacio seguida pel Servei s’ha basat en el contacte directe i proper amb les persones
que han format part de les diferents intervencions, independentment, de l'activitat. En el cas del SIM i
mesures restauratives, el contacte telefonic ha facilitat molt el primer pas, cosa que no succeeix en la
mediacié comunitaria, on no es solen disposar d’aquestes dades per tant seria convenient 'accés al
padro. A partir d’aqui, les sessions informatives s’han pres com a pega clau de la intervencié des d’on
s’ha pogut escollir la millor actuacié segons els interessos de cada cas. Aixi doncs, les facilitacions han
estat les intervencions més efectuades entre els veins d’Arenys. Tot i que és cert que el nombre de
mediacions ha estat inferior al que es podria esperar, també s’ha treballat i s’ha de continuar fent-ho per
a que aquest nombre pugui ser major. En aquest sentit, una major difusié de la cultura de la mediacio a
través de diferents mitjans, com revistes locals, radio, sessions informatives, educatives o divulgadores,
sens dubte poden marcar la diferéncia per aconseguir millorar aquestes xifres. En relacié amb aixo, cal
posar de relleu les diferents actuacions que s’han fet a aquest nivell: articles a ATR, pamflets, taules
informatives... i també les que no van arribar a portar-se a terme per diferents raons. Seria util plantejar-
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se I'enfocament que se li vol donar al Servei de Mediacié en posteriors edicions per tal d’adequar
aquestes accions. Delimitar quin paper juga la prevencio, la sensibilitzacio i la intervencié per tal de dur a
terme una actuaciod planificada en base a aquests criteris és important per centrar les expectatives de

tots els participants i de la rellevancia de les dades estadistiques que es generen després.

També son interessants les dades sobre la ubicacié dels conflictes, doncs, sembla que el sector de
Ponent és aquella que més ha sol licitat el Servei de Mediaci6 Comunitaria, en especial la part baixa. En
aquesta zona es troben indrets de renom com el Casc Antic, el barri de Sant EIm i també l'accés a
I'estacid de tren. Representen zones de molta activitat diaria, on la tradicié d’una vida de poble es
conjuga amb el moviment de la vida actual. Per altra banda, també destaca la peticio per part de
persones que viuen allunyades d’aquest centre i pertanyen a urbanitzacions gairebé independents. En les

demandes d’aquest tipus es posa de relleu la importancia de les fonts de difusié del Servei de Mediacio.

Es evident que un dels canals que més a contribuit a la difusié i recomanacié del Servei ha estat la Policia
Local. Gairebé la meitat dels casos del Servei de Mediaci6 Comunitaria que arriben, es deuen al seu
treball i la seva confianga. Per altra banda, també de destaca la derivacié que s’ha fet des del Centre de
Mediacié de Dret Privat de Catalunya que gairebé iguala la xifra d’expedients. Un altre focus important
han estat les aportacions directes des de instancies d’alcaldia, ’Administracio general, en coordinacio en
referéncia a les mesures restauratives, la Regidoria de Participacid i TOAC. Aixi doncs, es fa evident la

confianga que diposita la part institucional d’Arenys en la utilitzacié d’un recurs com aquest.

Si es parla de recursos que han facilitat la tasca del Servei, és indubtable la col {aboracié de la Regidoria
de Participacié Ciutadana on el treball conjunt tant técnic com politic ha estat la clau per impulsar el

servei i oferir una atencioé de qualitat a la gent.

Aquestes Ultimes aportacions son la conclusié a vuit mesos d’activitat per part de molt gent implicada en
la idea d’una ciutadania cohesionada, responsable i participativa que treballa amb il lusié i professionalitat

per fer-ho possible.

Com a propostes de millora remarquem:

- Intensificar la coordinacié amb tots els departaments relacionats amb el tema.

- Desenvolupar accions de formacié sobre cultura i eines de la mediacid als diferents ambits técnics
municipals.

- Intensificar la col laboracio amb I'ambit escolar: deteccions, derivacions etc.

- Divulgar en la xarxa associativa i entre la ciutadania no organitzada el servei de mediacio.

- Aquests punts anteriors han de promoure un augment de les sol licituds d’intervencid al servei i de la
prevencio dels conflictes.
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Annex |

CIRCUIT ADMINISTRATIU DEL PROCEDIMENT D’ADHESIO AL

PROCEDIMENT DE MESURES RESTAURATIVES
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de Mediacid
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Oficis i/o
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finalitzacio

RESULTAT
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Annex 2

Ordenanca de civisme.
Article 68. Mediacio.

I. L’Ajuntament d’Arenys de Mar, en aquells casos que ho consideri oportu, podra establir un
sistema de mediacio amb el personal especialitzat.

2. En aquells suposit en els quals les infraccions siguin comeses per menors, i amb 'objectiu de
protegir els interessos superiors del nen o nena, I’Ajuntament podra designar mediadors o
mediadores que, en qualitat de terceres persones neutrals, treballin per a resoldre els conflictes
de convivencia ciutadana, sempre que acceptin que aquest se sotmeti a una solucié consensuada
entre el menor, els seus pares i mares o tutors i tutores i guardadors i guardadores, i
I'administracié municipal, aixi com, eventualment, les victimes de la infraccio.

3. La mediacié ha de tenir per objecte que el menor infractor sigui conscient del dany causat a la
comunitat i ha de perseguir, després d’una negociacid entre les parts, un acord sobre les
mesures de reparacié que cal adoptar en cada cas.

4. Aquest sistema de mediacid pot ser aplicat també, amb caracter voluntari, a altres conductes i
col fectius especifics. L’organ competent per resoldre I'expedient sancionador pot, per acord
motivat, i previa sol licitud de la persona infractora o dels serveis socials competents, reconduir
el procediment sancionador a un sistema de mediacié sempre que la dimensio retributiva de la
conducta infractora sigui més eficag a través d’aquesta via.
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Annex 3

Regidoria de Participacié Ciutadana
Servei de Mediacié Ciutadana
Centre Cultural Calisay

Riera Pare Fita,31

08350, Arenys de Mar

Teécnic

Edifici

08350, Arenys de Mar

Benvolgut. Benvolguda,

Des de la Regidoria de Participacié Ciutadana de I’Ajuntament d’Arenys de Mar, s’ha promogut la creacié del nou
Servei de Mediacié Ciutadana que el passat dia quatre de marg es va posar en marxa al servei tots els arenyencs i
arenyenques.

Amb I'objectiu de fomentar una ciutadania unida i responsable basada en la practica de la comunicacié i el respecte,
us demanem la vostra col laboracié per donar a conéixer aquesta eina que facilitara la convivencia entre els veins i
veines de la Vila. Us animem a fer-ne Us per tractar qualsevol preocupacié que pugui ser atesa pel Servei.

D’altra banda, es vol aprofitar la recent aprovacié de I'ordenanga de civisme per obrir un servei alternatiu a la via
sancionadora on es dona valor a la conciliacid i les mesures restauratives. Es tracta d’'una aposta que abraga els
diferents agents socials de la vila,motiu pel qual, us convidem a la formacié que tindra lloc el proper dia ____ d’abril
ales __ iles __ ala Sala Noble del Centre CulturalCalisay. L'Objectiu de la trobada es poder participar
conjuntament de la creacié d’aquesta nova eina i reflexionar activament sobre la seva adequacié al nostre context.
La jornada estara guiada per en Xavier Jiménez, un expert en la matéria que compta amb molta experiéncia en
I'aplicacié de programes de convivéncia en I'ambit local.

Per a qualsevol consulta o requeriment que pugui tenir, no dubti en posar-se ne contacte amb Regidoria de
Participacio i el Servei de Mediacio.

Sense més, rebi una cordial salutacio,

Maribel lllescas Sanchez

Regidora de Participacié Ciutadana, Civisme, Igualtat,
Cooperacid, Gent Gran i Nova Ciutadania

Arenys de Mar, __de marg de 2014.
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Annex 4

PROPOSTA DE TREBALL PER PART DEL SERVEI DE MEDIACIO

ALS CENTRES EDUCATIUS D’ARENYS DE MAR

El Servei de Mediacié Ciutadana es proposa com una eina activa cap a tota la ciutadania d’Arenys de
Mar a través de la qual aprofundir en la gestido de conflictes, ja sigui a nivell personal com a nivell
professional. Es per aquest motiu que el Servei té diferents branques d’actuacié previstes dintre del
context municipal. Per una banda, funciona com a gestor de conflictes civils, obert a tots els veins i
veines de la Vila i, per I'altra, com un mitja a I'abast de diferents professionals de diferents ambits que
puguin estar interessats en incorporar la mediacid al seu ambit de treball.

En aquest sentit, i amb la voluntat de poder estendre una cultura de convivéncia i civisme com a
garantia d’una societat forta i cohesionada, des de la Regidoria de Participacié Ciutadana, es vol animar
als centres escolars a fer-ne un Us actiu d’aquesta nova eina, com és el servei de Mediacid.

Es evident que 'ambit escolar és un dels més importants per a la transmissié de valors culturals i civils
que propiciin una ciutadania responsable de tots amb tots. Els infants tenen un poder molt gran dintre
de la nostra societat que no passa desapercebut per a tots els qui els envoltem i els professionals que hi
treballen amb ells tenen la clau.

Aixi doncs, el que es necessita des del Servei de Mediacid, com a pas previ per evitar qualsevol intrusio,
és coneixer les posicions, els interessos i les necessitats dels diferents centres escolars d’Arenys pel que
respecta a la gestié de conflictes i la possible participacié del Servei com una eina util per a I'escola.

Per tot aixo0, el que es proposa és la realitzacié d’un World Café amb els diferents representats de les
escoles que estiguin interessats en el tema que es planteja. Aquesta activitat té com a idea base el
poder de la conversa informal per descobrir significats compartits i tenir accés a la intel-ligencia
col-lectiva per a que tot plegat porti a donar forma i impulsar el futur que es presenta. D’aquesta
manera, les diferents persones implicades podrien compartir els diferents sistemes de resolucié de
conflictes que s’utilitzen a les diferents escoles, descobrir els seus punts febles, aprofitar els seus punts
forts i esbrinar de forma conjunta la manera d’introduir-hi millores relacionades amb les téecniques
alternatives de resolucié de conflictes.

Val a dir que aquesta és una activitat plantejada per propiciar una primera aproximacié entre
professionals que es creu pot resultar profitosa per a tothom que hi participi pero, en qualsevol cas,
s’accepta qualsevol altre proposta que pugui convergir amb l'interes general dels participants.

Tanmateix, sigui quina sigui les motivacions, el Servei de Mediacid resta a la vostra disposicid per
qualsevol requeriment que se li pugui fer dintre del seu ambit.
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Annex 5

'L'-" Ajuntameﬁt
k. d Arenys de Mar

REGIHOEA D AR 1ICLPACLO
CILITATIANA

Regidoria de Participazio Ciucadana
Servel de Merliazid Ciuadana
Centre Cultural Callsay

Rlcra Pares Fita,3 |

OB1L0, Aranys de Mar

Benvolguc/da,

Dies de [a Regidoria de Participacia Ciutadana de vAjuntament d'Arenys de Mar, s’ha promogut la creacio de/
nou Servel de Mediacié Ciutadana ¢l passat dis quatre de marg es va posar on marxa al servei dels arenyencs i
arenyendues.

Amb |'objectiv de fomentar una ciutadania unida 1 responsable basada en la practica de la comunicacié i ol |
respects, us dermanatn la vostra col {aboracié per donar a conéixer aquesia eina quc facilitard la convivéncia
entre els veins | veines de |a Vila. Us animem 2 fer-ne ds per tractar qualsevel preocupacid que pugni ser atesa
pa! Scrye. '

Es per aquest motu que us demanam una ontrevisia amb la direccid del vostre centre per explicar-vos en
detall les caracteristiques del Servel i pader trobar ponts de treball en comd si s'escau,

Per a qualseval consulta, no dubteu a posar-vos on cantacte amb 2 Regidoria de Participacio 1 el Server de
Mediaclé:

Tel. 937 95% 777
Correu & meduacid@arenysdemar,cat
Horzri: Dirarts ildiious de I15h 2 20h i dimecres de Q%ha 15h.

Sense més, rebayf una cordial saluracid,
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Annex 6

Ajuniament
d Arenys de Mar

FEGIDCRA B2 PARIICLAG
CICTADv A

Frgidaria ds Tardsipacid Slutadang,
servel de Mediacid Ciutadana
Cantre Coltural Calissy

Riera Pare Fita 3 |

08350, Arenys da Mar

Bervoloytty presidenci,

Doz de la Ragidoria de Particlpasia Clucacing de I'Ajuntament d'Arenys de Mar, valem Inforinarsas dat nau
Sorvel de Madiazld Clutatdana que récentiiont stha posat al serval tors els Areryancs | arsnpenguas.

At Tobjecti de fomentar woa dotdania woida | responsable: basads en i practica de |z comumicacls | el
respects, s demanem |3 vostra col faboracia per donar & condlxer ajuesta ein: que facilitard la canvivengi;
entra el vaing | veines da la Vi,

Ws animem 4 fer-ne ds per tragmar gualseve’ preccupacio que pugli ser acesa pol Sorvel

Cralera banda, la Regldoria de Fartelpacld Clutidana 1 el Servai de Madiaride muntargn un escand infarmatin per
. Lote ol vilatans §vilasanes & que oe convidem @ oapropar-vos per ) gue Congixed nquost novl ohha el
propers digs

Crijeus 238 d'sbiril, de 179 19k gl Pare Mare Pau'n Montalt
Dijous B de maig, de |7h 3 |9k davant de O3, Calisay

Tanmaroh, doiwem o la vostra disposleld uns tripdes informatius | les dades de contacce per a qualsesval
ernsnliy o FeqUETHENE QUC PUSINL onir, tant [3 vasts cdmunitat de veins | veines, corm qualsevel persana g
consguell que ke pugil necossitan,

B=nse mes, rehinna cordial salumsic,
I
| 1
]
ii

Maribel |llestas Sinchez

\P.evgidnrn__gl_. arkicipreid Clutadany, Civisme, lgualras,

Cooperzoic f5ent G=an | hlows Ciotadania
[}

! |
|

Arenys de Mal /36 e mare de 2014, '
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Annex 7

y Ajuntament
| d Arenys de Mar

FEGLERHUA S FAKTICIAC D
1RSSR,

El Servei de Mediacio Ciutadana ja té sis mesos de vida i vol compartir amb la gent de la Vila la feina feta
fins aleshores. Com ja sabeu, el nostre treball es basa en afavorir la trobada de les persones que
necessiten ajuda per resoldre conflictes personals, ja sigui amb el veinat, amb alguna amistat, familiars,
companys/es...,.en definitiva,amb persones que hom pot tenir una relacid, i que creuen que fer-ho de
forma activa i pacifica és una bona manera de resoldre-ho.

Aixi doncs, el procés de mediaci6 compta amb I'acompanyament d’un/a professional que té com a
objectiu basic millorar la comunicacido entre les parts iacompanyar-les en el procés de presa de
decisions, sense decidir per elles ni intercedir-hi en els acords que es prenguin. En aquest sentit, son els
propis implicats i/o implicades els/les responsables de dissenyar les seves propies solucions que el/la
mediador/a guiara per tal que ambdods parts surtin beneficiades. Mitjangant la reflexio, el que es pretén
és aconseguir solucions construides conjuntament entre els implicats, que siguin profitoses per a
tothom. Tot i que aquesta és la forma de procedir de manera general, la flexibilitat és una altra de les
caracteristiques del servei i 'adaptacié de cada intervencié a la situacio i les necessitats de les persones
és un aspecte clau de la nostra activitat.

El Servei de Mediacié compta actualment amb tres vies d’accio:

- Un servei comunitari.
- Un servei informatiu en conveni amb el Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunya.

La gestié de mesures restauratives en relacié amb I'ordenanca de civisme.

Concretant una mica, el Servei Comunitari s’adrega als veins i veines d’Arenys de Mar que necessitin
resoldre questions comunitaries, escolars, civils i familiars. En aquest camp s’han tractat
2| casoscomunitaris, la majoria dels quals tracten temes veinals de sorolls, convivéncia amb animals
domestics i qliestions higiéniques; i tres de familiars per coordinaci6 amb serveis socials d’altres
municipis que per aquest motiu han estat derivats als serveis corresponents després de la sessi6
informativa.

Per altra banda, el Servei d’Informacié a la Mediacié compta amb un conveni amb el Centre de
Mediacié de Dret Privat de Catalunya per realitzar sessions informatives que es deriven de casos
judicials. La nostra funcid en aquest sentit és informar a les parts de forma separada sobre que és la
mediacio i la seva manera de procedir. Si la gent considera que pot ser un sistema Util per al seu cas, es
tramita la documentacio i la mediacio ja es porta a terme de forma separada al Servei. En aquesta part,
s’han gestionat |16 casos i gairebé la meitat ha accedit a participar en mediacio.

Per dltim, el Servei de gestié6 de Mesures Alternatives va néixer lligat a 'Ordenanga de Civisme.
L’article 68 de la qual contempla la mediacié com una oportunitat per restablir les relacions entre afectats i
infractors amb [l'objectiu de reflexionar i acordar conjuntament una manera de solucionar el dany causat. Fins al
moment, s’han tractat tres casos que no han tingut cap reincidéncia.
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Aixi doncs, el Servei de mediacié en tot aquest temps, ha tractat un total de 43 casosi ha atés a 78
persones al Servei. Tanmateix, la nostra activitat és transversal i el contacte amb comunitats de veins,
agents comunitaris i altres serveis és indispensable per a poder realitzar amb les millors garanties el
nostre treball. La seva col laboracid, tot i que no es pot quantificar, no es pot passar per alt ja que és
indispensable.

L’objectiu per la resta de I'any és continuar atenent les demandes dels veins i veines d’Arenys de Mar i
els serveis municipals amb els que ens coordinem per dur a terme una tasca que afavoreixi les relacions
a la nostra comunitat.

Per a qualsevol questié no dubteu en contactar amb nosaltres. Ens trobareu al C.C.Calisay, Riera Pare
Fita, 31, dimarts i dijous de 15 a 20h i els dimecres de 9 a 14h. També al nimero de teléfon 937 959 777
o al correu mediacié@arenysdemar.cat.

Maribel lllescas Sanchez

Regidora de Participacié Ciutadana, Civisme, Igualtat,

Cooperacio, Gent Gran i nova Ciutadania

Arenys de Mar, 18 de setembre de 2014
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Annex 8

oPCIO1

El Servei de Mediacidé d’Arenys de Mar, dintre del seu objectiu d’afavorir la cohesié social de la Vila, ha
establert una linia d’accié en I'ambit de les comunitats de veins. La seva justificacié és evident per la
importancia que té dintre de la nostra vida diaria, donat que és el que s’escull per desenvolupar
I'activitat intima i privada de cadascu. Tanmateix, és per aquest mateix motiu que en algunes ocasions,
es converteix sense voler en un context on es generen conflictes facilment ja que hi coincideixen
persones de diferent taranna.

En aquest sentit, és evident el paper que hi juguen les administradores de finques per tal de gestionar la
vida comunitaria amb ordre, segons les normes establertes, i com a garantia del bé comu.

Coincidint amb aquesta visid, el Servei de mediacié Ciutadana d’Arenys de Mar vol oferir-se a aquest
col-lectiu com una eina de treball amb qui poder coordinar-se de manera eficient per tal de poder
resoldre els conflictes comunitaris que considerin oportuns.

oPCIO2

El Servei de Mediacid Ciutadana d’Arenys de Mar, dintre del marc de la seva activitat, considera com a
punt de referéncia per al seu desenvolupament la feina que porten a terme les administradores. El
paper que hi juguen per tal de gestionar la vida comunitaria amb ordre, segons normes establertes, i
com a garantia del bé comu, coincideix amb la visié del Servei de mediacié en el seu objectiu d’afavorir
la cohesid social.

Es en aquest sentit que el Servei de mediacié Ciutadana d’Arenys de Mar vol oferir-se a aquest col-lectiu
com una eina de treball amb qui poder coordinar-se de manera eficient per tal de poder resoldre els
conflictes comunitaris que considerin oportuns.

La linia d’accid establerta en aquest ambit té la seva justificacié en I'evident importancia que té dintre
de la nostra vida diaria la comunitat de veins, donat que és escollida per desenvolupar I'activitat intima i
privada de cadascu. Tanmateix, és per aquest mateix motiu que en algunes ocasions es converteix,
sense voler, en un context on es generen conflictes facilment ja que hi coincideixen persones de diferent
taranna. En aquest panorama, ningu millor que les administracions de finques coneixen les seves
comunitats i la intervencié més escaient per a elles.

La intencié del Servei és donar-se a coneixer com un recurs public que es pot utilitzar també des
d’aquest ambit i queda a la vostra disposicié per a qualsevol consulta. Se’ns pot trobar al Centre Cultural
Calisay, Riera Pare Fita, 31 els dimarts i els dijous de 15 a 20h i els dimecres de 9 a 14h. El nimero de
telefon és el 937 959 777 i la direccié de correu electronic mediacio@arenysdemar.cat.

Aprofitem I'avinentesa per recordar-vos que certs ajuts per a la rehabilitacié d’edificis tenen terminis
oberts i poden ser del vostre interes: http://www?20.gencat.cat/portal/site/habitatge/-
menuitem.b9c7fdd1d783e1b76167dd21b0c0elal/?vgnextoid=1f7adff6a23a9210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&
vgnextchannel=1f7adff6a23a9210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
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Annex 9

Regidoria de Participacié Ciutadana
Servei de Mediacié Ciutadana
Centre Cultural Calisay
Riera Pare Fita,31
08350, Arenys de Mar
«PRESIDENT»
«ENTITAT»
«ADRECA», «F8»
08350, Arenys de Mar
«Linea de saludo»

Com a director del seu centre , des de la Regidoria de Participacié Ciutadana de I'Ajuntament d’Arenys de Mar,
volem informardel nou Servei de Mediacié Ciutadana que recentment s’ha posat al servei tots els arenyencs i
arenyenques.

Amb I'objectiu de fomentar una ciutadania unida i responsable basada en la practica de la comunicacié i el respecte,
li demanem la seva col 1aboracié per donar a conéixer aquesta eina que facilitara la convivéncia entre els veins i
veines de la Vila. Per aquest motiu, deixem a la seva disposicié uns triptics informatius i les dades de contacte per
qualsevol consulta o requeriment que pugui tenir vosté o qualsevol persona coneguda.

D’altra banda, volem donar a conéixer dos esdeveniments que properament tindran lloc en relacié amb aquest nou
Servei i als que els hi convidem a participar-.

Per una banda, el proper dia de marg, de a hores, la Regidoria de Participacié Ciutadana i el
Servei de Mediacié6 muntaran un estand d’informacio per a tots els vilatans i vilatanes per tal que tothom pugui
saber d’aquesta nova eina.

Per l'altra, es vol aprofitar la recent aprovacié de I'ordenanga de civisme per obrir un servei alternatiu a la via
sancionadora on es doéna valor a la conciliacié i les mesures restauratives. Es tracta d’'una aposta que abraga els
diferents agents socials de la vila motiu pel qual us convidem a la formacié que tindra lloc el proper dia ___ d’abril
ales __ iles __ ala Sala Noble del Centre Cultural Calisay. L’bjectiu de la trobada es poder participar
conjuntament de la creacié d’aquesta nova eina i reflexionar activament sobre la seva adequacié al nostre context.
La jornada estara guiada per en Xavier Jiménez, un expert en la matéria que compta amb molta experiéncia en
I'aplicacié de programes de convivéncia en I'ambit local.

Sense més, rebi una cordial salutacio,

Maribel lllescas Sanchez

Regidora de Participacié Ciutadana, Civisme, Igualtat,
Cooperacié, Gent Gran i Nova Ciutadania

Arenys de Mar, __ de marg de 2014.
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Annex 10

Regidoria de Participacié Ciutadana
Servei de Mediacié Ciutadana
Centre Cultural Calisay

Riera Pare Fita,31

08350, Arenys de Mar

«PRESIDENT»
«ENTITAT»
«ADRECA» , «F8»
08350, Arenys de Mar

Arenys de Mar, 27 de novembre de 2013

«Linea de saludo»

Com a director del seu centre , des de la Regidoria de Participacié Ciutadana de I’Ajuntament d’Arenys de Mar,
volem informar li del nou Servei de Mediacié Ciutadana que recentment s’ha posat al servei tots els arenyencs i
arenyenques. Amb ['objectiu de fomentar una ciutadania unida i responsable basada en la practica de la
comunicacio i el respecte, li demanem la seva col laboracié per donar a conéixer aquesta eina que facilitara la
convivéncia entre els veins de la Vila. Per Aquest motiu, deixem a la seva disposicid uns triptics informatius i les
dades de contacte per qualsevol consulta o requeriment que pugui tenir vosté o qualsevol persona coneguda.

Sense més, rebi una cordial salutacio,

Laura Peces.

Servei de Mediacié Ciutadana.
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Annex 11

NO ES EL QUE VULL, ES EL QUE NECESSITO .

Si torno a escoltar la musica tant alta, et denunciaré.

Com senti bordar el teu gos un altre dia, a veure qui denuncia a qui.

Treballo a casa i per mi és molt important el silenci.

Es cert que m’agrada la musica alta, no ho puc evitar, pero a mi el seu gos també em molesta.

On vas amb aquestes pintes? No sé qué sembles!

Deixa’'m en pau!

Em preocupa que no et tinguin en compte o no et prenguin seriosament per la teva roba quan en
realitat sé que ets un bon noi.

Crec que a la gent no se I'ha de jutjar per la seva roba. A demés, m’agrada veure’m aixi i vaig comode.

A partir d’ara a la mama la cuides tu!

Queé dius?! No penso canviar la meva vida ara!

Després de tant de temps necessito una mica d’ajuda cuidant a la mare, cada cop esta més gran i
necessita més atencio.

La nostra mare s’esta fent gran i necessita una atencio diaria que no li puc donar per temps.

Quines son les opcions?

Queé s’ha cregut no netejant I'escala?! Aqui hi col 1labora tothom des de fa molt de temps! Ara no vindra
voste i en dos dies es saltara les normes.

M’esta dient “marrano/a”i irresponsable? Vosté qué sabra de mi? La netejaré quan vulgui!

Per mi és molt important la convivencia i la col 1aboracié entre veins i veines, la neteja és una qiiestio
molt important per estar tots agust a la comunitat.
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Es veritat que se’'m va passar i no hi he posat gaire atencid pero amb els horaris que tinc i tantes coses al
cap...

De conflictes en coneixem de tota mena; aquells que es donen a la familia, els de parella, d’ex-parella,
entre veins i veines, d’amics i d’amigues, d’Us d’espai public, entre empreses, etc. Per dir alguns dels que
ens queden més a prop.

De la mateixa manera, hi ha una aproximacid teorica que diu que hi ha diferents estils d’afrontar
aquestes situacions atenent a dos factors: el grau de compromis amb la relacié amb Paltre
persona i el grau de compromis amb els nostres interessos. Es a dir, si per a nosaltres la
persona és important i volem mantenir-hi o millorar la relacio; i segons la importancia que tingui allo pel
que en realitat ens estem discutint. Val a dir que no sempre tenim la mateixa actitud davant diferents
situacions, pero si hi ha una manera d’actuar que hi predomina.

Si ens hi fixem en aquells estils que valoren molt la relacio, trobem dues figures: Per una banda,
I’acomodaticia, aquella que per lalt valor que li dona a la relacié menysté els seus propis beneficis. Per
l'altra, es troba el col 1aborador, algi que valora moltissim els dos aspectes, per tant el conflicte no és
una cosa negativa, siné una trobada per solucionar diferéncies de la millor manera per ambdues parts.

Si ens dirigim a laltre variable, els interessos, allo que defensem, ens trobarem qui els valora poc, igual
que la relacio, llavors ens trobem amb una postura evitadora de la situacié. Si no hi tenim cap interes
en la situacié i tampoc hi ha relaci6 amb laltre part, el més probable és que no s’abordi el conflicte.
Sabem valorar adequadament els beneficis de no participar d’una situacié conflictiva? Pel contrari, hi
hal’estil controlador, aquell qui valora per sobre de tot els seus interessos menystenint la relacié amb
l'altre. Aquesta visi6 comporta una competicid per complir al maxim els objectius propis, aixo que
implica per a laltre?

Per ultim, trobem una actitud que es troba al mig d’aquest panorama, la compromissaria. En aquest
punt, el que la persona vol aconseguir i la relaci6 amb l'altre no sén tan importants com per allargar
massa la cosa per la qual cosa, acordar el tema de forma rapida és la millor opcio.

Arribats aqui. Quina és la actitud que prens normalment! Com de comode thi sents? | I'altre, com
creus!? Com afecta la teva postura a la resta? Com milloraries la teva postura? Com afectaria a la resta? |

a tu?
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Annex 12

Article escrit pel Servei de Mediacié per a ’ATR, nim.85, Marg/Abril, pg.8. (http://www.arenysde-
mar.cat/ARXIUS/atocarratlla/2014/ATR_num85.pdf)

'_.E}- ATR_SERVEIS PERSONALS

gy

Arenys apostapel civisme

¥

L vita ja disposs d'una nove Ordenanca de oivisme
que refleve |'anterior Cirdenanca de policie | bon
govem, gque datava del 1831, | gue havia guedst
del tol desfassda on diversos aspecdies de
conyivencia | us de 'espai public. Eobjectiu del
govern.a@ hore d'elaborar aquestis Ordenanca ha
eaist posar =n velor BB convivencia | s miliore de
I'espal public oue 5'ha anat realitzant en elz damrsrs
anys. Un gels grans svenoos d'aguesis nomnstive
en relacio amb [ oSV predecessora 23 gUs orevel
rmecurss substitutdnes de iE sencid sn benefici de
I8 comunitat, ‘& mes dincloure 8 mediscio com &
opcio per & conflictes de convivéncia | amb un caire
volumiar, tant pel gue fa & petzones sdultss com
en menors. Es tracia, per tant) d'uns eine
pedsgogics mes Jue No pEs-sancionadors.

El Serveide Mediacio
Ciutadanaentraen
funcionalment

Aguesimes de marc PAjuntament a'Arenys de Mar
na pozst en manis el Servel de Medlacio Ciutadans
una €ina que ha de semvir per gestionar confiicies
de fonma active | pacifice entre veinz | veines. Ex
trecta d'un sepvel-gretul, personel, confdencil )
imparcisl gue neix smb la voluniet de gestionar ies
difefencies 0 maeniesds Que sogebken enedia s
dia en les relecions enire fa civtadeania o les enlitals
mitiancant fa mtermediscio d'un professional en
aguest ambit

Uequip de mediadors eots format per un grup de
tres persones que tenen com 8 objectiu recoidre
gi=z confiictes ciutsdean= per tal de millorar a
comvivencia a| carern Es irecis dun senvet gue js
navig existit anteriorment | gus ere 5'ha decidit
recuperar coincidint smb I'sprovecid de
'Crdenanca de civizme A mes, gismous sgents
de civicme tembe serviren de suport & Defensor
de| Ciutade amb ia voluntat de faciitar la tsoce
d'equests figurs gue vetila pels inieressos de i
ciutadania

Totss les persones gie desitgin ferne Uz nomes
cal gque s'sdrecin @ i Hegidoria de Participacio
Ciotadens, ubicadaal C.C, Calizay. S'nipotcontacisr
a treves del teigfon 93793 97 77 | de l'adreca
slectronica mediacio@arenyademar cat

www.laformiga.org
info@laformiga.org
T. 93 443 82 07
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Annex |13

Article escrit pel Servei de Mediacié per a I’ATR, nim.88, Set/Oct, pg.10. (http://www.arenysdemar.cat-
/ARXIUS/atocarratlla/2014/atr_SET_2.pdf)

@ ATR_SERVEIS PERSONALS

SismesosdelServeide Mediacio Ciutadana

Ara fa mig any, MAjuniament d'Arenys de Mar va posar en
marxa el Servel de Mediacid Ciutadana per afaverir la
trobada de les persones gue necessiten ajuda per
rescldre conflictes personals de manera civica, ja sigui
amb el veinat, amistats, familiars, o amb persones amb
gui hom pot tenir una retaclo. Durant tot aguest temps, el
Servei de Mediacio ha tractat un iotal de 43 casos i ha
ates 7B persones.

Aguest servel disposa de 'acompanyament d'una
profeasional que millora la comunicacid entre les parts,
acompanyant-les en el proces de presa de decisions,
sense decidir per ellez ni intervenir en els acards que es
prenguin.

El Servei de Mediacio ofereix actualment tres vies d'accio.
La primera es el Servel Comunitarl. S'adreca als veins | veines d'Arenys de Mar que necessitin resoldre
problemes comunitaris, escolars, civils | familiars. En aguest camp s'han tractat 24 casog, la majoria dels quals
en materia de sorolls, convivéncia amb animals domeéstics | gliestions higienigues.

Far altra banda, hi ha el Servel d'Informacio a la Mediacio, que disposa d'un conveni amb el Centre de
Mediacio de Dret Privat de Catalunya per realitzar sessions informatives que es deriven de casos judicials. La
seva funcié en aguest sentit &s informar les parta de forma separada sobre que és |a mediacio i 1a seva manera
de procedir. En aguesta via d'accio s'han gestionat 16 cesos | gairebe la meitat ha accedit a participar en la
mediacio.

Per acabar, el Servel de Gestio de Mesures Altematives va néixer lligat a 'Ordenanca de civisme, Farticie 68 de
la qual preveu la mediacio »com una oportunitat per restablir les relacions entre afectats i infractors amb
I'ebjectiu de reflexionar | acordar conjuntament una manera de soluclonar el dany causat». Fing al moment,
s'han tractat fres casos que no han tingut cap reincidéncia,

Trobareu el Servel de Mediacio Ciutadana al C.C. Calisay, riera Pare Fita, 31, els dimarts | dijous de 15 2 20 h,
i els dimecres de 9 a 14 h. Tambe podeu trucar al 93 795 97 77 o escriure un correu electronic a
mediacic@arenysdemarcat
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Annex 14

Visita de linstitut Maremar del Masnou, recollit a la web de I'’Ajuntament, apartat de Noticies de la

Regidoria de Participacio ciutadana el 22 de desembre de 2014.

http://www.arenysdemar.cat/document.php?id=29091

d Arenys de Mar L'AJUNTAMENT TURISME

Participscic Ciotadana» Mokl

Estudiants del Masnou s'interessen pel Servei de mediaci6 ciutadana d'Arenys de Mar
SALUTACIO DE L'ALCALDE
COMPOS|CIO MUNICIPAL
REGIDORIES

El Server de Mediacid Ciutadana d'Arenys de Mar
ha realitzat una xerrada-debat informativa sobre ia
tasca gue porta 3 ferme a uns 25 alumnes

SERVEIS | EQUIPAMENTS d'Integracié  Social de [Institut Maremar del

ACTUACIOMUNICIPAL Masrou, el qual es va posar en contacte amb &l

ORPENANCES | NORMATIVA nostre Ajuntament per poder fer |a seva primera

DEFENSOR DELCIUTADA visita @ municipis que ofereixen aquest tipus de

GOVERN OBERT servel | que els servira per realitzar un treball de
recerca.

ACTUALITAT

A la presentacio s'ha destacat la posada en marxa

NOTICIES del servel a l'any 2009 fins al 2011, I3 recbertura

AGENDA al 2013 del Servei | guins objectius | principis t&.

BUTLLETI MUNICIPAL

ALBUMS DE FOTDS S'ha incidit en |'Ordenanca de Civisme aprovada el mes de maig del 2014, les mesures restzuratives que
CURSDS s'atenen des del Servei a menors que hagin comeés una infraccid, el Servei d'Infermacio a ta Mediacid i

EXPOSICIONS una breu estadistica de casos.

FORMULARIS També s'han pogut respondre tats els dubtes i, @ més, els alumnes | professares han pogut visitar les
BUSCAR FEINA dependéncies dels espais on es realitzen les visites informatives de mediacio i les propies mediacions.
MM_DEMB. LAV“_A | Versi perimprmir
TURISME
HISTORIA
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