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Arenys de Mar enfront la Covid-19: Pla Reaccié 20

La pandémia del virus SARS-CoV-2 esta tenint i tindra un gran impacte
en molts aspectes de la nostra vida: la salut, la situacié economica, els
llocs de treball, les relacions personals, la formacié i un llarg etcétera.
Es molt probable que triguem forca temps a recuperar la situacié
anterior a la Covid-19, i cal que ens adaptem a les noves

circumstancies.

El passat 12 de marg I'’Ajuntament d’Arenys de Mar va activar el Pla de
Proteccié Civil Municipal (DUPROCIM) i, immediatament, va reaccionar
amb mesures de proteccid, sent dels primers municipis que vam
tancar parcs infantils, platges, suspendre el mercat setmanal no
sedentari... entre altres mesures d'aquells primers decrets. Un conjunt
de primeres decisions complicades com suspendre l'assisténcia dels
treballadors municipals als seus llocs de treball per protegir -los del
contagi. Tot aix0, sense deixar de donar el servei public, ja que el
sistema de teletreball es va posar en marxa en 3 dies per a més de 80

treballadores i treballadors municipals.
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Des del primer moment es va tenir clar que calia mantenir la
ciutadania informada, per la qual cosa es va crear, des d'abans de
I'entrada en vigor del confinament, un canal d'informacié a Telegram
on hem compartit diariament tota la informacié sobre la Covid-19,
amb prop d'un miler d'avisos, aixi com propostes de tot tipus per a fer
menys desagradable el confinament. Un nou canal per reforcar els
mitjans habituals del web municipal i els perfils municipals a les xarxes
socials de Facebook i Twitter, que han seguit en plena activitat,
conjuntament amb els serveis informatius de Radio Arenys, que tot el

seu equip també va seguir teletreballant confinat.

Davant d'aquesta greu situacid, I'Ajuntament d'Arenys de Mar ha
adoptat una serie de mesures per a pal-liar els efectes d'aquesta
pandémia, conscients del paper clau que juguen els ens locals. Les
mesures es desglossen, en aquest document, agrupades en els

principals ambits d'afectacié a conseqiiéncia del virus.

Tenim clar que només podrem sortir d'aquesta situacié units com a
vila, i és per aquest motiu que considerem que cal fer un seguiment

molt acurat del desenvolupament d'aquest Pla ReAcci620.
Es per aixd que es proposa la creacié del Comité de seguiment
compost per un representant de cada grup politic, i que, com a minim,

es reunira mensualment.

Les accions previstes en aquest pla suposen la dedicacié de

750.000€ dels recursos municipals.
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1. Mesures d'atencio a la ciutadania

Per tal de donar una resposta senzilla i unitaria a totes les inquietuds i preguntes
generades al voltant de les mesures preses per les diverses administracions s’ha decidit
crear un 'Punt d’Atencid i Informacié de la Covid-19' per a centralitzar totes les consultes
vinculades sobre la recuperacié de la situacié de crisis i facilitar la tramitacié dels ajuts
disponibles. Aquest servei entrara en funcionament un cop finalitzi I'Estat d'alarma i
treballara vinculat a I'OAC i de manera transversal amb els responsables de

comunicacié i atencié ciutadana dels diversos departaments municipals.

2. Mesures de caracter fiscal pera les llars

Una de les primeres mesures que va prendre I'Ajuntament d’Arenys de Mar va ser
la modificacié del calendari fiscal a fi de reduir la pressié sobre les families durant
la vigéncia de l'estat d'alarma. Aixi, s'ha endarrerit el cobrament dels seglients

tributs municipals:

. Impost sobre els vehicles de traccié mecanica: novembre 2020
. Primera fraccié de I'IBI: juliol 2020
J Segona fraccié de I'IBl: setembre 2020

3. Mesures de caracter social

Moltes persones i families han vist com la pandémia els suposa una reduccié
drastica o total dels ingressos, per la qual cosa, de bon inici de |'Estat d'alarma i
el confinament, s'han pres les seglents mesures d'urgencia per tal de poder

donar resposta a les necessitats immediates que s'han generat:
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e Ampliacié dels recursos per a Caritas per a garantir el subministrament
d‘aliments a les families.

e Ampliacié del servei de SAD i teleassisténcia per tal de poder garantir el
benestar de les persones dependents usuaries d’aquests serveis.

e Atencié continuada a totes les demandes que s'han fet a I'area de Serveis
socials, concretament més de 800, 120 de les quals de persones que mai
I M .
s'havien posat en contacte amb el departament. Aquesta xifra suposa
quadruplicar les atencions que es fan habitualment.

e Treball coordinat amb l'area de Promocié Economica per a derivar els
casos vinculats a la perdua d'ocupacio.

e Gestid del trasllat de cinc persones sense sostre de la nostra vila als espais
que s'han habilitat per a que hi puguin passar el confinament, aixi com

seguiment d'altres persones que possiblement s'hi puguin traslladar.

Més enlla de donar resposta a les necessitats immediates, cal preveure que la
situacid de moltes llars sera complicada durant molt de temps, per la qual cosa

s’han pres també les mesures seglients a mitja termini:

e Revisié del reglament d'atorgament d’aquestes ajudes, a fi d'adaptar-les a

les necessitats actuals i agilitzar-ne el cobrament.

e Destinacié del 20% del superavit del 2019 a aquestes aquestes ajudes.

També dins I'ambit social, s’han pres una série de mesures per reduir la carrega a

les families en aquells serveis que no s’han pogut prestar amb normalitat:

e No cobrament dels rebuts de |I'Escola Municipal de Mdusica del mes de

marc al mes de juny.

e No cobrament dels rebuts de les escoles bressol municipal del mes de

mar¢ al mes de juliol.
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4. Mesures per al teixit comercial i empresarial

Les empreses i comercos de la vila estan patint les greus consequéncies de la
pandémia, moltes no han pogut obrir o fer la seva activitat al complet, i les que
ho han pogut fer, s’han vist afectades i condicionades. L'Ajuntament vol
contribuir a mantenir viu el teixit empresarial de la vila, i per aixd ha adoptat les

seg(jents mesures:

Ambit econdmic:

Bonificacié de la taxa d'ocupacié de la via publica de les terrasses pel

temps que duri la prohibicié de la seva utilitzacid.

e Subvencié de la part proporcional de la taxa municipal d'escombraries pel

temps que hagin hagut d'estar tancats degut a [|'Estat d'alarma.

e No cobrament de la taxa d'ocupacié del mercat de marxants de dissabte

pel temps que no hagin estat muntats.

* Creacié d'una primera linia d'ajuts per microempreses i autonoms del

municipi.

¢ Manteniment dels contractes de serveis de I'Ajuntament per a mantenir el
maxim de llocs de treball possibles.
® Acceleracié dels terminis de pagament als proveidors per tal de garantir-

los liquiditat.

Ambit de suport i dinamitzacio:
e Creacié d'un servei dassessorament a les empreses, a través de la

Fundacié Marti 'Huma.
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e Autoritzacio a les botigues de roba d'ocupar part de la via publica amb els

seus productes sense cost, a fi de facilitar que els clients els vegin.

e Realitzacié de formacio a distancia per a les empreses per a adaptar-se a la

nova situacié (per exemple, ecommerce i xarxes socials).

e Creacié d'una Taula de Treball per a la recuperacié economica amb els

principals agents del municipi i tots els grups municipals.

e Creacié d'una campanya per a estimular el consum de productes de

proximitat.

e Manteniment de la contractacié publica com a eina basica de dinamitzacié

economica

5. Mesures de caracter sanitari

Reduir la propagacié del virus per a garantir la seguretat de la poblacié ha estat
el principal objectiu del consistori. En aquest cas, la coordinacié de tots els
serveis de seguretat i emergéncia ha estat clau per l'aplicacié de cada mesura. A
més a més, des de l'inici de la pandémia I'’Ajuntament ha adquirit diversos lots de

materials:

e 18.000 mascaretes, ulleres, guants, pelics, bates i altres EPIs, que s'han
distribuit entre els serveis municipals, residencies geriatriques i farmacies i
comercos de la vila i que també serviran per dotar de proteccié els
equipaments municipals un cop es pugui reprendre la seva activitat:
equipaments culturals; equipaments esportius; equipaments de tramits i

gestions.
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e Pantalles protectores per a garantir la seguretat dels treballadors

municipals un cop es torni a obrir els serveis al public.

e Tests per als treballadors municipals amb un risc d'exposicié més elevat.

e Contacte permanent amb totes les residéncies geriatriques arenyenques
fent de vincle entre elles i el Departament de Salut de la Generalitat,
propiciant el trasllat de 15 residents a I'hotel Dynamic de Caldes i proveint
de material sempre que |'han necessitat. S’ha realitzat la sol-licitud al
Departament de Salut per a la realitzacié de testos a les treballadores dels

geriatrics aixi com les desinfeccions dels equipaments.

També dins aquest ambit, i per tal de garantir la seguretat dels treballadors i
treballadores municipals, 'Ajuntament ha implementat el teletreball als llocs on

ha estat possible, per la qual cosa ha estat necessari:

e Contractacié de les llicencies de programari adequat per al teletreball de

la majoria de les treballadores i treballadors municipals.

Tota aquesta nova situacié de retorn als espais de treball comportara canvis de
les formes de treballar i una important pressié de I'entorn laboral que caldra
mitigar amb mesures d'ajuda.

e Instauracié d'una linia d'atencié telefonica psicologica adrecada al
personal municipal que la Diputacié de Barcelona va posar en
funcionament per a donar resposta a la situacié provocada per la Covid-19,
que comencga a tenir un cost emocional elevat per al personal que presta
serveis directes a la ciutadania. Molts equips es troben amb una alta
carrega de feina, atenent en alguns casos situacions dificils sense poder

disposar de la totalitat dels recursos humans i teécnics habituals.
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6. Mesures de caracter comunitari

La gent gran és un dels col-lectius més afectats per aquesta pandémia i que, a
més, I'ha hagut d'afrontar, en moltes ocasions, en solitud. Per aix0 s'han pres les

seg(jents mesures:

e Seguiment telefonic de l'estat de salut, fisica i emocional, de les persones
de més de 70 anys per part de l'area de Serveis Socials, en col-laboracié

amb |'Oficina d’Atencié Ciutadana.

e Dotacid de telefons mobils i una tauleta a la Residéncia geriatrica
municipal per poder garantir el contacte dels residents amb els seus

familiars.
* Impuls de nous programes dins del projecte RADARS.

A banda de la gent gran, hi ha també altres col-lectius vulnerables que han vist
encara més dificultada la seva situacié. Davant d‘aixo, I'Ajuntament ha pogut

coordinar algunes de les iniciatives solidaries per a aquests col-lectius:

e Canalitzacid i coordinacié del nou Grup de voluntariat que va sorgir per
iniciativa popular i que han fet més de 200 accions durant aquestes

setmanes. Actualment hi ha 120 persones que en formen part.

e Participacié: s'han obert nous canals de participacié dels sectors implicats
les i entitats. Durant aquestes setmanes s'han celebrat també diversos
consells sectorials municipals, com sén els de Promocié Economica,

Benestar Social, Escolar Municipal, Consell d'Infants i Consell d’Esports.
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7. Mesures en I'ambit de la cultura

El sector cultural és un dels més perjudicats per la pandéemia. Tothom, qui més
qui menys, durant el confinament ha consumit cultura, a casa tancats, llegint un
llibre, mirant pel-licules i series o escoltant musica. Previsiblement també és un
dels sectors que trigara més a poder recuperar la seva activitat i ingressos. Es per
aixd que creiem fermament en continuar protegint els professionals i les

empreses culturals i per aixo s'han pres les seglients mesures en aquest ambit:

e Contractacié de professionals de la cultura fonamentalment d'ambit local
per a la realitzacié d'activitats virtuals per a la diada de Sant Jordi, i seguir

fent-ho en diades o festes dels propers mesos.

e Manteniment de les aportacions al Teatre Principal durant el temps que ha

estat sense funcionament per l'estat d'alarma.

e Ajornament d'exposicions i trasllat a les Clarisses d'algunes d'elles, per tal

de poder mantenir els muntatges pendents.

e Mantenir les activitats programades amb les seves pertinents
contractacions dins l'ambit cultural i festiu sempre que sigui possible

establir les mesures de seguretat i proteccié necessaries.

8. Mesures de proteccid civil

Durant la pandemia tothom ha hagut de canviar d’habits i adaptar-se a una nova
realitat que malauradament ha tingut una durada més llarga del que voldriem.

Més enlla de I'Us de material de proteccié personal i mantenir una distancia
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minima al sortir al carrer o anar a comprar, hem hagut d'adaptar-nos a les

mesures i directrius que s'estableixen en cada moment.

Per tal de gestionar de la millor manera la pandémia en I'ambit local i poder
donar resposta a totes les inquietuds i necessitats de la poblacid, s’han reconduit

molts dels serveis municipals:

e  Ampliacid les hores de treball de la Policia Local i reorganitzacié del servei
de patrullatge i d'atencié a les persones que necessitaven suport social, o
ajudes, treballant coordinadament tant amb Serveis socials com amb la

Coordinacidé de voluntariat.

e Vigilancia i controls policials per informar a les persones sobre les mesures
de confinament i desconfinament i evitar moviments, restringits o
innecessaris, de persones entre municipis. Del 16 de marg al 7 de maig,
s’ha identificat 3178 persones, el 44% de les quals residents a altres
municipis, se n'ha proposat 409 per a dendncia, 3 estan sent investigades
penalment i s'han realitzat un total de 809 serveis relacionats amb l'alerta

sanitaria.

* Reorganitzacié dels torns de Serveis Municipals per prioritzar la neteja vial i
la desinfeccié dels espais més concorreguts i susceptibles de contagis com
ara les residencies geriatriques, els supermercats, farmacies, els

allotjaments turistics amb ocupacio, el CAP i la seu de Serveis Socials.

e Dedicacié maxima i prioritaria de les treballadores de Serveis Socials en
coordinacié amb entitats del Tercer Sector com la Creu Roja, Caritas i els

Frares Caputxins.

e Ampliacié del servei de proteccid a la salut dels treballadors i coordinacio
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de totes les mesures de seguretat per a la tornada.

e Coordinacié amb els serveis d'emergéencia per a donar resposta a les

necessitats de les residencies geriatriques arenyenques.

e Redireccid de les trucades de la Oficina d’Atencié Ciutadana per no
interrompre el servei d’atencid i cites prévies presencials, per a tothom que

no podia accedir als serveis telematicament

9. Mesures dambit educatiu

Arran del tancament de les escoles i la seva posterior adaptacié on-line ha a estat
una de les prioritats del consistori mantenir la igualtat d'oportunitats educatives
per a tots els infants de la vila, i en aquest sentit s'han pres les seglients mesures

per a que poguessin seguir el curs escolar amb normalitat:

e Traspas d'informacié i comunicacié constant de totes les directrius,
normatives, decrets, etc., de les diverses administracions amb la Xarxa
Educativa d'Arenys a través de les Direccions dels Centres i dels diferents

Consells Escolars.

e Coordinacié i reunions de treball amb les direccions dels centres educatius
per detectar mancances i donar-los suport en la logistica de trobar
equipaments informatics i connectivitat per les families que no en
disposen, i per la preparacio, logistica i adequacié dels centres per a les

preinscripcions telematiques i presencials pel curs 2020-2021 .

® Repartiment de dispositius (SIM) amb dades amb per millorar i aportar

connectivitat per a les families que no en disposen.
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® Repartiment a les cases de les families dels aparells informatics aportats pel

Departament d'Educacid i de I AMPA de I'Institut Tres Turons.

e Manteniment de l'activitat a I'Escola de Musica, I'Aula de formacidé de

persones adultes, els PTT's-PFl i a les escoles bressol.

e Repartiment de 248 targetes moneder als infants que disposen de beca

menjador i 34 als infants i joves del Centre Obert Tallaferro.

e Seguiment telefonic dels infants i joves del Centre Obert Tallaferro.

10. Mesures de foment de la innovacié

Donem suport a les iniciatives innovadores d’empreses i organitzacions per a
recuperar certa normalitat després dels moments més durs de la pandémia. En
aquesta linia estem responent favorablement a l'oferiment d'una empresa, amb
vincles arenyencs, que habilitara a la Residéncia Geriatrica municipal d'un
habitacle per a que familiars puguin fer visites als residents. Un model que pot

ser exportat a altres centres geriatrics.

Proposem treballar de manera intensiva, amb les entitats locals, I'is de les
tecnologies digitals d'una manera completa per garantir la relacié entre
I'administracid i el teixit associatiu. Totes les eines i nous habits digitals que s’han
adoptat de manera urgent per la pandémia han de ser recursos que no han de
quedar oblidats sind que cal potenciar. La creacié de diverses solucions amb
apps per dispositius mobils i 'adaptacié de les plataformes web han de recolzar

aquest treball dels diferents departaments.

Les setmanes de confinament ens ha fet adonar de la realitat de la bretxa digital.

Es una realitat que encara hi ha nivells de diferents de connectivitat i accés a la
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comunicacié. No és una desigualtat d'accés per raons d'edat sind per motius
socioeconomics. Farem un estudi més profund d'aquesta realitat per poder
actuar amb els mecanismes necessaris per donar accés a les tecnologies, el

coneixement digital i les igualtats d'oportunitats laborals.

El confinament ha estat una oportunitat pel comerg local d'experimentar amb
diversos recursos tecnologics per reforcar la seva activitat comercial. S'han
observat algunes mancances, com poder fer la millor distribucid, pero s'ha vist
que les eines digitals sén un recurs que cal potenciar. En aquesta linia també es

preveu seguir avangant amb les entitats comercials locals i empreses del sector.

Volem ser model de municipi actiu que treballa per garantir la salut i la seguretat
dels seus habitants implementant propostes urbanistiques i ordenacié d'espais
viaris i de publica concurréncia d'acord a les formes futures de combatre aquesta

pandémia o altres possibles que puguin afectar la nostra comunitat.

11. Mesures de foment al turisme

Davant de la prospeccié que esmenten tant 'Agencia Catalana de Turisme com
el Departament d’Empresa i Coneixement en qué la mobilitat internacional sera
reduida a causa de la pandéemia global, el sector turistic busca altres espais i
estrategies per desenvolupar-se. Des de la Regidoria es treballaran les directrius
envers el sector per tal de difondre el mateix missatge que generi la confianca i
tranquil-litat envers els turistes i aixi poder reactivar el sector turistic d’Arenys un

cop es pugui reprendre |'activitat:

« Fent promocié i difusié dels diferents recursos patrimonials, gastronomics i
naturals d’Arenys de Mar a un turisme de proximitat mitjancant les xarxes

socials aixi com la contractacié d'anuncis en mitjans de comunicacid i
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difusié turistica de Catalunya i també de la Catalunya del Nord.

Facilitarem a les empreses del sector turistic els diferents protocols que
hauran de seguir tots els establiments turistics i restaurants per tal de
garantir a les persones usuaries que les seves instal-lacions sén segures en

la prevencié de la Covid-19.

Aconseguirem el certificat o l'acreditacié oficial que defineixi els espais de
la vila ja siguin comercos, allotjaments turistics, espais gastrondmics entre

altres, com a destinacié segura i lliure de Covid-19.

Crearem una campanya de promocié de les empreses de serveis locals
fomentant la complicitat de tothom per difondre i donar suport al teixit
economic de la vila: els restaurants, l'oci, els comercos, I'hostaleria, els

esports nautics, etc.

Farem una campanya per quan comenci la nova normalitat adrecada al
turisme de proximitat perd sempre dins d'un marc sostenible, difonent
missatges inspiracionals per fer visible que Arenys de Mar és una

destinacié atractiva, segura i preparada per a rebre'ls.

#ArenysReAccio20

Gestionar les conseqliéencies de la pandémia requereix la implicacié de tots els

grups municipals i dels agents economics i socials de la vila, per la qual cosa es

proposa la creacié del Comiteé de Seguiment del Pla ReAcci620, que estara

compost per un representant de cada grup politic amb representacié municipal i

que es reunira mensualment, o amb major freqiiéncia si s'estima necessari.
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L'impacte de la pandémia sera tan llarg i intens com canviant, per la qual cosa
aquest és un Pla viu, que anira incorporant mesures segons vagin evolucionant
les condicions sanitaries, socials i economiques del pais i segons valori el Comite
de Seguiment del Pla ReAcci620.

A continuacié es mostra l'estructura de Govern i gestié d'aquest pla ReAccié20:

¥ ¥

| TECNIC POLITIC | | PARTICIPACIO |
Alcaldia l l
Secretaria
Intervencid Entitats
Promoci® Econd&mica Particulars
Serveis Socials | Grups municipals |

Mesures i accions socials, econdmiques,

Mobilitat pressupostaria Recolliri debatre inquietudsi propostes
Ajustaments tributaris

Redimensionar serveis

Sén i seran uns moments molt durs per a moltes persones, families i empreses
que requereixen que treballem conjuntament per a donar-hi una resposta. La
implicacié comunitaria sera imprescindible per a encarar aquesta situacié de
manera que tingui el minim impacte possible.

Vilatans i vilatanes, comercos, empreses, entitats i consistori hem de recolzar-nos
conjuntament per a sortir reforgats i cohesionats d'aquesta situacid de crisi i

plantejar solucions compartides

L'Ajuntament ReAcciona davant la COVID-19 i
ReAcciona amb tu!

Arenys de Mar, 10 de maig de 2020
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