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1. INTRODUCCIO

Arenys de Mar és un municipi amb una gran tradicio turistica, que compta amb recursos
tant culturals com naturals i una oferta que incorpora els criteris de sostenibilitat i
responsabilitat per a la millora de la seva competitivitat, a través del Compromis de
sostenibilitat Turistica Biosphere.

L'oferta turistica és important i destaquen moltes iniciatives vinculades a elements
singulars d’Arenys de Mar com la Xarxa de Municipis Indians i la Marca Viles Marineres
de Catalunya.

El turisme és una de les principals fonts de riquesa de la vila. A consequencia de la
COVID-19 Arenys de Mar va tenir una davallada important de visitants al 2020, pero que
s'esta recuperant amb el turisme de proximitat.

Aixi doncs, tenint en compte aquests factors, I'Ajuntament ha encarregat I'elaboracié
d'un Pla Estratégic de Turisme per Arenys de Mar, amb I'objectiu d’establir unes linies
estratégiques i proposar actuacions concretes. Aquest pla tindra en compte les
tendéncies actuals en temes de digitalitzacio, sostenibilitat, responsabilitat i economia
circular que s’estan implantant en el sector turistic a nivell global, per adaptar-les a les
necessitats i a la casuistica del municipi.
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2. METODOLOGIA | OBJECTIUS

La metodologia utilitzada en aquesta proposta es basa en una part d’analisi documental
de la situacio actual del turisme en el municipi, aixi com dels projectes que s’han i s’estan
desenvolupant, i en una altra part de treball de camp amb la visita als recursos turistics
i la realitzacioé d’entrevistes i “focus grups”.

Els instruments metodoldgics que s’han utilitzat en cada un dels apartats, tenen com a
objectiu vetllar pel bon desenvolupament de l'assisténcia técnica i I'assoliment dels
objectius establerts. S’ha constituit un Comité Tecnic de Seguiment del Pla, format per
I'ajuntament d’Arenys de Mar i DECABA Turisme, aixi com els agents que I'ajuntament
ha considerat més oportuns, per vetllar pel bon desenvolupament de totes les accions
previstes en el pla. A més, d'un Comité Politic amb l'objectiu de consensuar les
propostes i les accions del Pla.

Pel que fa a la metodologia, la proposta del pla estratégic s’estructura tenint en compte
les seglents fases:

Analisi, documentacié i prospeccio de terreny.
Treball de camp: taules de treball i entrevistes.
Diagnosi i estratégia.

Pla d’accio.

Gestid, seguiment i presentacio.

akrwbdE

FASE 1 FASE2 FASE 3 FASE 4 FASE 5
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2.1. Objectius

L’objectiu general és definir el model turistic d’Arenys de Mar per potenciar les diferents
activitats economiques vinculades al turisme i vertebrar una oferta sostenible i de
qualitat.

Objectius especifics

e Implicar els agents turistics, tant publics com privats, en un procés de treball en
xarxa.

e Treballar per implementar els criteris de sostenibilitat i de turisme responsable,
en les accions del pla.

e Millorar I'atenci¢ i I'experiéncia del visitant a Arenys de Mar.

¢ Promoure i atraure projectes estrategics al municipi.

e Donar suport a la creacié de productes singulars que reforcin el posicionament
d’Arenys de Mar.

o Estructurar i enfortir la governanca de I'activitat turistica, a través del Consell de
Turisme.

¢ Augmentar 'estada mitja del visitant d’Arenys de Mar.

e Crear sinergies entre port i vila.

e Treballar per millorar la digitalitzacié tant en 'ambit public com privat.
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3. ANALISI DE LA DOCUMENTACIO

Aquesta primera part del document consisteix en una recopilacié i analisi de la
informacié que esta vinculada amb el turisme a Arenys de Mar i que permet acostar-nos
a la realitat turistica del municipi i coneixer les accions passades, actuals i futures del
consistori en aquest ambit, aixi com les seves prioritats.

La documentacio6 analitzada s’ha dividit en els seguents apartats:

Documents de l'ajuntament d’Arenys de Mar. Es tracta de documentacio i
informacié generada des de I'ajuntament en els ultims anys i que té especial
interés pel desenvolupament turistic del municipi.

Documents del Consorci de Turisme del Maresme. Com a entitat supramunicipal
amb competéncies en promocid, s’han analitzat els diferents documents que
s’han generat des del Consorci, del qual Arenys de Mar en forma part.

Documents del Parc Natural del Montnegre i el Corredor. Tot i que el terme
municipal no forma part del Parc, n’és un recurs turistic important que cal tenir
en compte, sobretot per les accions turistiques que puguin desenvolupar.

Documents de la Diputacié de Barcelona. La Geréncia de Serveis de Turisme
compta amb un pla de promocid i difusié del turisme a la provincia de Barcelona,
a més de desenvolupar projectes estrategics i publica regularment informes
d’'activitat turistica. En aquest cas és important conéixer qué esta realitzant la
Diputaci6 per buscar sinérgies amb la vila d’Arenys de Mar.

Documents de la Generalitat de Catalunya. Tant la Direccié General de Turisme
com [I'Agéncia Catalana de Turisme ftreballen per a la promocié i
desenvolupament del sector a Catalunya.

Material de promocid. Des d’Arenys de Mar es dissenya i crea cada any, diferents
materials de promocié dels esdeveniments, productes i activitats que es duen a
terme a la vila. En aquest cas també s’ha fet una recopilacio.

En total s’han analitzat 20 documents:

DOCUMENTS AJUNTAMENT ARENYS DE MAR

Candidatura Arenys de Mar Viles Marineres (2019)

Pla d'Actuacié Municipal 2019-2023

Projecte Que Cap Empresa Tanqui (2020)

Pla de Gestio integral de les platges i el litoral d'Arenys de Mar (2014-2024)
Projecte Producte d'Arenys

Memoria Viles Florides (2020)

DOCUMENTS CONSORCI TURISME MARESME

Pla d'Acci6 2021
Maresme, perfil del turista (2018)
Pla Estratégic Desenvolupament turistic del Maresme (2021)
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PARC DEL MONTNEGRE | DEL CORREDOR

Memoria Parc del Montnegre i el Corredor (2021)

DOCUMENTS DIPUTACIO DE BARCELONA

Activitat turistica de la Destinaci6 Barcelona. Dades 2020
Estudi Reputaci6 turistica online Barcelona regi6 (2021)
Informe Balang turisme estiu entorn Barcelona (2021)
Estrategia Zero (2020)

Indicadors de turisme per a la gestié sostenible de les destinacions de la provincia
de Barcelona

Estudi Identificaci6 i valor del Cicloturisme comarques Barcelona (2018)
Projecte integral de les platges d’Arenys de Mar (2019)

DOCUMENTS GENERALITAT DE CATALUNYA

Pla estrategic de Turisme de Catalunya (2018-2022)
Pla marqueting turistic (2018-2022)
Pla comunicaci6 Barris i Viles Marineres (2021)

MATERIAL PROMOCIONAL D'ARENYS DE MAR

Material promocional de I'activitat familiar Tresor Puntafi
Arquitectura d'Arenys de Mar

Ruta dels Indians d'Arenys de Mar

Itinerari de Natura pels rials d'Arenys de Mar

Itinerari Viu: Una nova ruta cultural a Arenys de Mar
Calamarenys

Itinerari pel cementiri d'Arenys de Mar

Santa Maria d'Arenys de Mar

Foment del Turisme Sostenible

En I'annex 2 es pot consultar I'analisi complet de cada un dels documents i la seva
rellevancia pel desenvolupament turistic d’Arenys de Mar.
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4. ARENYS COM A DESTINACIO TURISTICA

El nucli urba d'Arenys de Mar és situat a 40 km de Barcelona. Hi ha molt bona
comunicacio, sigui per la carretera N-II o l'autopista C-32. El tren de rodalies (linia C-1)
fa el trajecte fins a la plaga de Catalunya en 50 minuts. La carretera C-61 manté les
comunicacions cap a l'interior, a través de Collsacreu, amb l'autopista AP-7 (sortida de
Sant Celoni). El massis del Montseny queda molt a prop i el Parc Natural del Corredor-
Montnegre és tot just a uns pocs quilometres. Girona és a 60 km i Montserrat a una hora
llarga de viatge. L'aeroport de Barcelona és a 56 km i el de Girona-Costa Brava a 40
km.

El port d'Arenys és un dels més importants de la costa catalana. Es I'exemple més
evident de la llarga historia i tradicié marinera de la vila. La pesca i tota la indUstria que
es crea a I'entorn del port mouen gran part de |'activitat econdomica de la poblacid. El port
concentra gairebé tota la flota pesquera de la comarca. La subhasta del peix que té lloc
cada tarda quan tornen els quillats i les barques és un espectacle pintoresc que atreia
molts visitants. El peix que surt de la llotja d'Arenys és valorat a tot Catalunya, sobretot
la gambes, el sonso i el calamar.

Tot el litoral arenyenc esta vorejat per extenses platges que queden emmarcades pels
turons que arriben fins arran de mar, un anunci de la veina Costa Brava. El port té un
gran espai dedicat a les embarcacions esportives, amb modernes i renovades
instal-lacions per allotjar els vaixells de pas. Durant I'estiu molts velers hi fan estada en
les seves singladures mediterranies. Les drassanes, que en el passat van construir gran
part de la flota comercial catalana que va fer les Ameriques, continuen sent una
important indastria local.

Arenys és capital del seu partit judicial i té establerts a la vila els principals serveis de
I'administracio publica. Hi ha una Area Basica de Salut, un Institut de Batxillerat, una
Escola Superior d'Avicultura, una Escola de Musica i diverses escoles de puntaires que
ara son espai d'oci i record de la florent indUstria que va existir fa un segle. També té
una emissora de radio municipal.

A nivell industrial, hi ha dues importants zones desenvolupades i en funcionament.
L'agricultura, malgrat el retrocés dels ultims anys, s'esta potenciant amb iniciatives com
la marca 'Producte d'Arenys'.
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4.1. Dades Socioeconomiques i organitzacio

Arenys de Mar té una superficie total de 6,75km2, que representa un 1,69% del total de
la comarca. El municipi té un eix principal que ve marcat per la riera i un front litoral amb
platges i el port maritim.

A : v A R MmEDIT i
Font: Ajuntament d’Arenys

Actualment, Arenys té una poblaci6 de 15.941habitants, que representa el 3,5% del total
de la comarca del Maresme. Quant al creixement de la poblacid, durat el periode 2016-
2020, la variacié d’Arenys ha estat més elevada (4,51%) que la resta de la comarca del
Maresme i que la de Catalunya. Per la seva banda, la taxa d’estrangeria al 2020 esta en
un 11,19%, una mica per sota de la mitjana del Maresme (12,49%) i de la de Catalunya
(16,20%).

Arenys de Mar Catalunya

Superficie terme municipal 2020 6,75 398,53 32.108
Poblacié 2020 15.941 458.626 7.780.479

Variacio de poblacio 2016-2020 4.51% 3,87% 3,42%

Taxa estrangeria 2020 11,19% 12,49% 16,20%

Font: INDESCAT

Pel qué fa a I'atur, les xifres sén una mica més altes que les globals de Catalunya, perd
més baixes que les de la comarca, tal com es pot veure a la taula a continuacié, en qué
s’han agafat com a referéncia el mes de setembre de 2020 (encara en temporada
turistica) i el febrer de 2021.

TURISME |
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Arenys de Mar Catalunya

setembre 2020 12,96% 14,44% 13,23%

febrer 2021 13,05% 14,36% 12,90%
Font: INDESCAT

Un indicador que cal tenir en compte també és I'index de recollida selectiva de residus
al municipi en que part dels residus es gestiona “Porta a Porta”. L’any 2019 representa
el 54,40% del total de brossa recollida, superior a la mitjana de Catalunya que és del
44,90% i de la comarca del Maresme que és del 48%.
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) r & ﬁ 8@ & Coxadecarrs | B
- ¢ SN N ieviteu les DHIGIENE PERSONAL, ETC
® # @’ *, \, V bosses de
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Font: Ajuntament d’Arenys

Ocupacio del sol

Quant a I'ocupacié del sol, tot i representar només un 1,69% del total de la comarca a
nivell de superficie, el nombre de bens immobles (comptabilitzat a través dels rebuts de
I'lmpost de Bens Immobles) és de 11.571, que representa un 3,50% del total comarcal.
La recaptacio total d’aquest impost és de 6,29 milions d’euros, que representa un 3,81%
de total de la comarca.

Arenys de Mar Catalunya

Superficie terme municipal 2020 6,75 km2 398,53 km2 32.108 km2

n° de rebuts de béns immobles

2020 11.571 324.890 5.855.886
IBI urba 2020 (milions €) 6,29 164,98 2.845,15
Font: IDESCAT
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Oferta turistica

L’oferta d’allotjament turistic d’Arenys de Mar es centra en hostals, hotels, habitatges
d’Us turistic i campings.

El nombre d’empreses a Arenys de Mar és de 418, de les quals 9 son allotjaments
turistics (hotels, hostals i campings).

Arenys de Mar Catalunya

Nombre d'empreses 2020 418 11.673 239.346
Nombre allotjaments turistics* 2020 9 215 5.948
Places d'allotjament turistic* 2020 1.425 51.727 601.490

*hostals, hotels, campings
Font: Guia oficial d’establiments turistics i ajuntament d’Arenys

Segons la guia d’establiments turistics de la Generalitat de Catalunya, el municipi
disposa de 135 HUT (habitatges d’us turistic). Pel calcul de les places disponibles en
aquesta tipologia d’allotjament, s’estima per aquest informe, que tenen una capacitat
mitjana de 4 persones/per HUT. Per tant, el nombre de places serien 540 places.

A la taula a continuacio, es mostren les xifres tant de nombre d’establiments turistics
com de places. En primer lloc figuren agrupats els establiments reglats (hotels, hostals
i campings) i a continuacié els HUT, aixi com les xifres totals.

Arenys de Mar Catalunya

HUT declarats* 135 3.736 77.343
HUT places estimades 540 14.944 309.372

Places allotjament
turistics (sense HUT)

Total places turistiques 1.965 66.671 910.862
*dades extretes 10/01/2022

1.425 51.727 601.490

Un indicador també rellevant de I'oferta turistica, en aquest cas relacionada directament
amb l'estacionalitat, son els ingressos de I'lmpost sobre les estades en establiments
turistics - IEET. L’any 2019 l'import recaptat va ser de 20.552,67€. El primer semestre
de la taxa turistica correspon al periode entre abril i setembre. L'ingrés de la taxa turistica
el 1r semestre del 2018 va ser de 14.946,60€ i la del 2019 va ser de 15.306,12€. A
consequéncia de la crisi sanitaria de la COVID-19, la recaptacié durant el 1r semestre
del 2020 només va ser de 5.713,65€.

La taxa turistica suposa el 0,04% del total de Catalunya. Aquest percentatge és inferior
per tant al 0,17% que correspon al nombre de places d’allotjament turistic reglat més les
places en HUT.
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A la plana web seglent s’'informa de I'evolucié de la recaptacié de la IEET, per municipis:
http://empresa.gencat.cat/

4.2. Organitzacio interna

Actualment la regidoria de Turisme i Patrimoni esta adscrita a I'area de “Promocio de la
Vila”.

Font: Ajuntament d’Arenys de Mar

Joaquim Mas Ona Curto Joaquim Mas

*romocia :
Promocic Turisme i Patrimoni Fires
Econtimica

Txell Mas
Tecnica
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Com es pot comprovar en I'organigrama, la regidoria només té una técnica de turisme,
i, de manera temporal, s’afegeix una persona (AODL) per atendre I'Oficina d’Informacié
Turistica.

L’Oficina de Turisme d’Arenys de Mar esta situada a la planta baixa de I'edifici de
I'Ajuntament, a la Riera Bisbe Pol, nimero 8. El seu horari és de 10 a 13 h, de dimarts
a dissabte, en temporada baixa, i de dilluns a diumenge de Setmana Santa fins al
setembre (inclos). Del 15 de juny al 15 de setembre, obert també dijous i divendres de
16 a 19 h.

4.3. Recursos Turistics
Arenys de Mar disposa de una varietat important de recursos turistics tant patrimonials
i culturals, com naturals i paisatgistics. A més a més, té un calendari de festes i activitats
molt complet que li dona vida al poble.

A continuacio6 es fa un resum dels diferents recursos, agrupats en tipologies. Per més
informacio i descripcié vegeu 'Annex 1 Recursos Turistics.

4.3.1. Recursos naturals i paisatgistics

S'ha realitzat un recull dels recursos naturals de la vila i també aquells que sén propers
i que poden ser importants per Arenys.

e Parc del Montnegre i del Corredor
e Platja de la Picordia

¢ Platja de la Musclera

o Platja del Cavai6

e Platja Roques d’en Lluc

4.3.2. Recursos culturals i patrimonials

S'ha realitzat un recull de tots els recursos naturals de la vila i també aquells que sén
propers i que poden ser importants per Arenys.

e Església de Santa Maria

e Cementiri de Sinera

e Centre Cultural Calisay

e Edifici Xifré o Hospital Xifré

e Edifici Montcalvari

e Museu Mollfulleda de Mineralogia

e Museu Mares de la Punta

e La Torre dels Encantats i el Poblat Ibéric

4.3.3. ltineraris i rutes
Recull dels diferents itineraris tant naturals, com culturals que té la vila d'Arenys.

e ltinerari cultural
e Rutes al teu aire
e ltinerari de natura pels rials
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e ltinerari viu (Edificis i oficis)
e Xarxa de municipis Indians
¢ Via Marina-Cami de Sant Jaume a Catalunya

4.3.4. Equipaments esportius i culturals

A continuacio es presenta una relacié dels dels equipaments culturals i esportius, tant si
sén per Us turistic com si no.

¢ Complex esportiu municipal Fondo de les Creus
e Club Nautic Arenys de Mar

e Camp municipal d’Esports Bernat Coll
o Pistes Municipals d’Atletisme

e Espais esportius de la Platja Picordia
e Espais esportius Mare Paula

e Skate Park

e Pistes Petanca

e Circuit Esportiu

e Punts d’'informacié turistica

¢ Oficina d’'Informacioé Turistica

4.3.5. Esdeveniments i festes

La vila d’Arenys de Mar té un calendari molt complet d’esdeveniments i festes al llarg de
I'any. A continuaciod, s’han recollit les més importants.

e Fira d’Artesania

e Fira de Brocanters

e Lacrema de la Bota per Sant Pere
e Festa de la Mare de Déu del Carme
¢ Festa Major Sant Zenon

e Festival de Jazz

e Festival de Musica a la Gruta

e Sant Roc, El Vot de Vila

e Fira del Solstici d’Estiu

e Fira de Nadal

e Fira de la Cervesa Artesana

e Tapes al Mercat

e Trobada internacional de Puntes

e Arenys de Flors

e Jornades Gastronomiques del Calamarenys

4.3.6. Allotjaments

A continuacio s’ha fet un resum dels allotjaments turistics (hotels, hostals i campings)
d’Arenys de Mar. No s’han recollit els Habitatges d’Us Turistic (al web de Visit Arenys
es pot trobar el llistat complet).
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e Sa Voga Hotel

e Vila Arenys Hotel

e Hostal La Lluna

o La Premsa by Pillow

e Hostal Portofino

o L’Hostalet d’Arenys de Mar
e Camping El Toro Azul

e Camping Marcos

e Camping EI Carlitos

e Casal Sant Viceng

4.3.7. Restauracio

A continuacio es troben llistats els bars, cafeteries i restaurants d’Arenys de Mar. A la
pagina web de Visit Arenys es pot trobar més informacié complementaria.

Tasca Gat
Fleca Bargallé

Bars/Cafeteries e Restaurant Nautic

Xiringuito La Mar Blava-Hol-la
La Llar

. _ Cal Xavi
Alexia Cafeteria La Raclette
El Mot ] As de Copes
Open Sports Café Atzara
La Krusan . Can Majé
Bakery Marfil Casa del MAR
Los Barrlle.s El Turé
Club l\!autlc ' Gio Pizzeria
El rqco de l'avi Hispania
Papizzas . La cova
23 cafeteria La Mar d’ares
Lg copa neg‘ra La nona
Vintage Café Latitud 13
La bona pinta Mariners
Bar atepeu o Hata-ka
Cafet(?rla tropic A la turka
El café d’Arenys Rest. Rial 5
Restaurants Capote

La tasca del Port

El Palauet Las trasqueta
Pizzeria Italia Les 13

Bare Nostrum La mar de tapes
Chiringuito justo Casa Poncio

Guingueta Vallbona
Xiringuito Hidalgo

La cuina de la iaia Pepa
Rest. Portinyol

El Celler del Rial El Coro
La Marina La perla
Xiringuito Totta Nua Mont Calvari

1)1‘1(1’\1'}1\ ‘ DEaENVOLUPAMENT LOGAL
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e La paella de Can Manolo Per emportar

e Rest. Del Puerto
e LaTorre

e Hapo a Casa

4.3.8. Empreses d’'activitats

Les empreses recollides estan molt vinculades a les activitats nautiques. No s’han trobat
empreses d’activitats a l'aire lliure o aventura, ni tampoc de lloguer de bicicletes o
d’altres.

e La Marinada

e Club Nautic d’Arenys
e La Base Nautica

e Sinera Diving Center

4.3.9. Associacions

Les associacions que s’han recollit en l'inventari sén les vinculades amb activitats
turistiques o bé culturals.

e El Moll
e Els Serafics
e Associacio de Puntaires Flor d’Alba

DECABA
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5. ANALISI DE LA VALORACIO ON-LINE D’ARENYS DE MAR

En aquest apartat s’ha fet una recerca de quina és la preséencia i reputacié online del
municipi d’Arenys de Mar.

En primer lloc, per tal d’obtenir una puntuacio global dels principals serveis turistics del
municipi s’han consultat les webs de Booking.com i Tripadvisor.com seleccionat aquells
restaurants, allotiaments i empreses d’activitats que disposen de meés ressenyes i més
comentaris.

A continuaci6é es mostra la puntuacié mitjana, sobre 10, de cada tipologia de servei:

. . : Puntuacio
Tipologia de servei .
mitjana
Restauracio 8.9
Allotjament 8.4
Activitats turistiques 8.2
Global 8.5

S’observa que els usuaris de serveis turistics del municipi es mostren molts satisfets
tant en restauracio, allotiament com de les activitats turistiques.

A continuacié s’han analitzat 6 planes web turistiques (inclosa la propia de I'ajuntament)
i 3 portals privats (agenda i/o comercialitzacié de propostes de lleure) a través de fitxes
de cada una d’elles. L’objectiu ha estat coneéixer el seu contingut, veure les mancances
que es poden detectar quant a informacié del municipi i per tant, facilitar als técnics
municipals i a les empreses, la tasca de fer arribar als gestors d’aquestes plataformes
informacié actualitzada, aixi com intentar incrementar la preséncia en aquelles en les
gué no hi son presents.

Com a complement a la informacié, a 'annex 3 es mostra en detall, quina és la preséncia
de cada element patrimonial, festivitat, equipament o empresa en les webs
seleccionades, que soOn les seglents:

Visit Arenys

Ajuntament d’Arenys de Mar
Costa Barcelona Maresme
Barcelona és molt més
Turisme de Catalunya
Turismo de Espafia

Fem Turisme

Festa Catalunya

. Sortir amb nens

10. Rutes wikiloc

©CoNoGk~wdhE
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6. VALORACIO DE L’IMPACTE DEL TURISME PER PART
DELS AGENTS TURISTICS | LA POBLACIO LOCAL

6.1. Entrevistes a empreses i entitats locals

Per disposar d’'una diagnosi de la situacié del municipi d’Arenys i de les seves
potencialitats, s’han realitzat 11 entrevistes presencials i/o online, amb representats del
teixit empresarial i d’entitats publiques relacionades amb el desenvolupament turistic.

Han estat les seguents:

. Nom pers .

Hotel / Restaurant /Spa Sa Voga

Hostal Portofino

Camping El Carlitos

HUTS (Horta del Pilar, etc)

Vila Arenys Hotel / Restaurant MOT

El Moll

Club Nautic

Balneari Titus

Consorci de Turisme Costa de
Barcelona Maresme

Associacio restauradors/ Restaurant

Can Maj6

Blau de Mar

Ndria Bertran

Directora

Marina Fernandez Filla propietaria

Judith Serrano

Jaume Soler

Santi Ponsarnau

Oriol Ferran

Pilar Rodriguez

Pilar Garcia

Eva Esplugas

Joan Maj6

Josep Bayo

Propietaria

Gerent

Propietari

Entitat divulgacié patrimoni
maritim

Gerent

Sotsdirectora Balneari Titus

Directora técnica

President i propietari
Restaurant

Gerent

En general, les entrevistes van ser molt positives, atés que tots els actors van poder
expressar la seva opinio i van anar sorgint temes d’interés. Alguns d'ells sortien en
practicament totes les entrevistes i d'altres eren fruit d’'una visio més particular. El fet de
parlar amb empreses de tipologia diversa i amb entitats, va aportar més informacié i més
riquesa a l'analisi per I'elaboracio de la diagnosi.

TURISME |
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Els temes tractats van ser:

v"Imatge del municipi (aspectes més i menys valorats)
Sostenibilitat

Infraestructures i equipaments

Identitat i singularitat d'Arenys

Productes a desenvolupar

Posicionament d'Arenys

Cooperacio i treball en xarxa

NENENENENAN

A continuacio, es fa un recull de les principals conclusions extretes d’aquest procés
d’entrevistes. S’han agrupat en 4 tematiques.

Recursos turistics i posicionament

La resposta general és que el municipi té una bona imatge a I'exterior. Practicament per
tots els entrevistats, la gastronomia és el punt més fort d’Arenys de Mar, juntament amb
el port, les platges i el front maritim. Tot i que ja es treballa amb els productes locals, si
que existeix un neguit (sobretot per part dels restauradors) de potenciar més la cuina de
qualitat amb productes de quildmetre zero per posicionar Arenys de Mar, no només com
un municipi amb una variada oferta gastrondmica, si no amb una oferta de molta qualitat
vinculada al producte local.

Un altre dels punts que ha anat sorgint és que Arenys és un poble amb molta vida. Es
realitzen moltes activitats durant tot I'any i sobretot a I'estiu, que atrauen visitants
especialment de les poblacions del voltant. A més a meés, es coincideix en qué Arenys
és una vila tranquil-la amb I'encant de la “vida de poble”.

Un punt feble d’Arenys és la falta de places hoteleres, tot i que s’esta d’acord que cal
potenciar els allotjiaments més petits i de qualitat.

Infraestructures i equipaments

La via del tren separa en dos el poble i, un dels problemes, és que els accessos cap el
front maritim no sén atractius i fins i tot, n’hi ha algun que esta una mica abandonat.

La manca d’aparcament al poble és un aspecte que va sorgint en practicament totes les
entrevistes, igual que la manca d’un carril bici adequat, ja que el que hi ha ara esta
desgastat i és perillos tal i com esta situat.

En general també hi ha acord en que faltaria una senyalitzaci6 per recorrer els camins
dels rials, tant per fer senderisme com bicicleta.

El port té molt potencial per desenvolupar-hi més activitat. De vegades sembla que el
poble visqui d’esquena al port, tot i que cada vegada s’intenta que hi hagi més interacci6
entre poble i port. Malgrat que la gestié del port recau en mans de la Generalitat de
Catalunya, les empreses i entitats que hi estan més vinculades opinen que caldria
treure-li més profit, ja que existeix un gran ventall de possibilitats de desenvolupament
turistic, sense perdre de vista que s’hi realitza una activitat professional i industrial.
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També s’esta forga d’acord que caldria millorar la gestio de la recollida d’escombraries i
la “neteja” de la vila.

Model turistic i perfil de client

L’aposta clara de les empreses és anar cap a un turisme sostenible i responsable, que
atregui un visitant que busca qualitat. En aquest sentit, Arenys sembla que ja té un tipus
de turisme tranquil i de qualitat, amb interessos diversos que van des del sol i platja, fins
a la cultura o les activitats nautiques com la vela. El perfil majoritari de visitants i turistes
és el de proximitat, tant de I'area metropolitana i Barcelona, com de les poblacions
veines. El turista estranger és basicament frances, tot i que també es poden trobar
holandesos, anglesos, belgues, alemanys. Tanmateix, els hotelers opinen que caldria
captar més public estranger de qualitat perque, en aquests moment, és molt dificil omplir
entre setmana fora de temporada.

De totes maneres, encara hi ha poques empreses turistiques que tinguin certificacions
de qualitat o vinculades a la sostenibilitat, al igual que no es realitzen gaires accions en
aguest sentit.

Apart de continuar amb el turisme cultural, també es voldria potenciar el turisme actiu,
amb l'arranjament de camins naturals tant per anar a peu com en bicicleta, aixi com
activitats nautiques, tipus les proposades per la base nautica. Caldria buscar també la
manera que els visitants d’Arenys que es queden al front maritim entressin més dins del
poble.

Cooperaci6 i treball xarxa

La majoria d’entrevistats afirma que treballa o col-labora amb alguna empresa del
municipi pero que realment no existeix una cooperacié estable. Existeix una associacio
d’hostaleria, que en aquests moments no esta gaire activa, i en la qual, els associats no
paguen cap quota.

Abans de l'arribada de la COVID-19, s’estava treballant en una iniciativa de crear un
“Centre d'Iniciatives Turistiques” que tenia la voluntat de reunir representants i empreses
a titol personal per desenvolupar i crear projectes conjuntament. No es va arribar a
constituir com associacié i amb motiu de la pandémia es van aturar les reunions.
Tanmateix, es considera que seria molt important poder treballar més conjuntament i
tots a la una, perd que potser caldria un lideratge de I'ajuntament o d’alguna empresa
privada que promogués i anés al capdavant.

En general s’esta content amb I'ajuntament perqué manté les empreses informades en
tot moment dels diferents actes i activitats que es duen a terme en el poble. Amb tot, es
demana més promocio, sobretot de la vila, més que de les activitats.

Els allotjaments hotelers i el club nautic col-laboren amb entitats supramunicipals, com
per exemple '’Agéncia Catalana de Turisme o la Diputacié de Barcelona, per a temes de
promocio i/o organitzacié d’esdeveniments.

DECABA ‘ DESENVOLUPAMENT LOCAL 21



6.2. Analisi de les enquestes

Per la recollida de més informacio, es van llancar dues enquestes, una adrecada a la
poblacio local i I'altra a les empreses i comergos.

6.2.1. Enquesta a poblacio local

De la poblacié local es van rebre 123 respostes i I'objectiu era el de conéixer la percepci6
del turisme per part de la poblacié d'Arenys.

Les conclusions de les enquestes mostren que el 62,6% dels enquestats esta satisfet
amb el turisme al municipi, en contra del 17,1% que no ho esta.

Dels enquestats, un 76,4% afirma que el turisme aporta beneficis al municipi, en contra
del 15,4% que creu que no n‘aporta. Tot i aix0, de tots els enquestats, només el 17,1%
diu que el turisme els aporta beneficis personalment, mentre que la gran majoria, un
74% diu que no els aporta beneficis personalment. Aixi doncs, d’aquestes preguntes
s’extreu que la poblacio té la percepcid que el turisme a la vila és positiu, en treguin profit
directament o no.

Quan la pregunta és directament sobre I'efecte que té el turisme en la qualitat de vida
d’Arenys, en general, la resposta també és molt positiva.

Quin efecte té el turisme en la qualitat de vida d'Arenys

Negatiu Falta planificacié 1,1%
Empitjora la tranquil-litat del poble 3.4% Puja preus habitatges 1,1%
57%

Saturacio i massificacié temporada alta

6.8% Econdmic

31.8%

Cap
13.6%

Intercanvi social i cultural
2.3%
El turisme genera oportunitats d'ocupacio
5.7%
Millora el sector de la restauracio
5.7% Positiu
6.8%

Millora la vila i la qualitat de vida dels locals
15.9%

El 31,8% creu que té un efecte economic positiu i el 15,9% creu que millora la vila i la
gualitat de vida dels locals. Només el 18,14% considera que el turisme té impactes
negatius en la qualitat de vida d’Arenys.

TURISME |
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Quins efectes pot tenir el turisme en la identitat local

Pérdua d'identitat
4.3%

Enriguiment social i cultural
5.8%

Intercanvi cultural
5.8%
31.9%

Imatge positiva, augment del prestigi
5.8%

Potencia la identitat de la vila
10.1%

Economic Positiu
10.1% 13%

Cap
11.6%

A la pregunta sobre els efectes que pot tenir el turisme en la identitat local, també veiem
gue un 82,5% creu que els efectes son positius i sobretot que tenen a veure amb donar
a conéixer Arenys de Mar i el seu patrimoni, augmentar el prestigi de la vila i potenciar
la seva identitat.

A la pregunta qué agrada menys als visitants, la resposta majoritaria ha estat la de
manca d’espais d’aparcament, seguit de la manca d’itineraris naturals i la manca de
places d’allotjament.

Qué agrada menys als visitants a Arenys de Mar

Manca d’espais d’aparcament
Manca d'itineraris naturals
Manca de places d'allotjament

Massificacié en temporada d’estiu

Port i llotja poc obert al public

Poca neteja

Mal cuidat

Inseguretat

Manca d'activitats

100
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Quant a la pregunta de qué agrada més als visitants d’Arenys, la resposta majoritaria ha
estat I'oferta gastronomica, seguida de ben a prop per les platges ben conservades. Ja
en tercer i quart lloc trobem el patrimoni cultural i les festes i una mica més avall, el front

maritim amb el club nautic i el port i la llotja.

Que agrada més als visitants a Arenys de Mar

Oferta gastronomica

Platges ben conservades

Visites a museus, al cementiri i patrimoni cultural
Esdeveniments festius i culturals

Bona connexié amb tren i vehicle privat

Port nautic i activitats nautigues

Port pesquer i llotja de peix

Tranquil-litat, seguretat

El comerc local i el mercat

Patrimoni natural

Els allotjaments

L'ambient de poble
El preu

Que 'aparcament de la 3a platja sigui gratuit

n
o
S
o
o))
o
0]
o

6.2.2. Enquestes a empreses i comercos

D’empreses i comergos es van rebre 31 respostes i 'objectiu era el de conéixer I'opinid
sobre el desenvolupament turistic d'Arenys per part d’aquelles empreses turistiques,
comergos i serveis que no s’havia pogut entrevistar personalment

La participacio va ser variada, amb empreses de totes les branques i tipologies.

Tipologia d'empreses Altros

Equipament cultural

2
Bars i restaurants
Activitats 10

1

Guiatges
2

Allotjament
2

Serveis i consultoria
2

Salut i bellesa
2

Comerg
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A la pregunta qué agrada menys als visitants, la resposta majoritaria ha estat la de
manca d’espais d’aparcament, seguit de la manca d’itineraris naturals i la manca de
places d’allotjament.

Que agrada menys als visitants a Arenys de Mar

Manca d’espais d’aparcament

Manca d’itineraris naturals senyalitzats

Manca de places d'allotjament

Port i llotja poc obert al ptblic

Poble brut

Massificacié en temporada d’estiu

Inseguretat

No manteniment del poble

Males connexions en transport public Barcelona i Girona

Manca d'espais ludics per nens

Manca activitats guiades

30

o
—
o
n
o

| si la pregunta esta relacionada amb els punts febles d’Arenys, 'aparcament continua
en primera posicio, perd en canvi com a segon punt surt la gestié de la neteja. | ja en
tercera i quarta posicié, apareix la inseguretat i la manca de promocio.

Quins son els punts febles d'Arenys

Aparcament

Gestio de la neteja

Robatoris i inseguretat

Manca de promocio
Manteniment nucli urba

Oferta gastronomica

Poc comerg

Mobilitat dins el poble

Es viu d’esguena al turisme
Falta de marca i oferta conjunta

Altres

o
al
o
&

Quant a la pregunta de qué agrada més als visitants d’Arenys, la resposta majoritaria ha
estat 'oferta gastrondmica, seguida de ben a prop per les platges ben conservades. |
guedarien empatats el port nautic i les activitats nautiques, el port pesquer i la llotja i els
esdeveniments festius.
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Que agrada més als visitants a Arenys de Mar
Oferta gastronomica

Platges ben conservades

Port nautic i activitats nautiques

Esdeveniments festius i culturals

Port pesquer i llotja de peix

Bona connexié amb tren i vehicle privat

Visites a museus, al cementiri i patrimonio cultural
Tranquil-litat, seguretat

El comercg local i el mercat

Patrimoni natural

Els allotjaments

o
o
5]
o
N
S]
N
o

Quan es pregunta sobre els punts forts, 'odre varia i les platges apareixen com el punt
més fort, seguides de la gastronomia. El tercer punt és el mar i el port, i en quarta posicio
apareix el patrimoni cultural.

Quins son els punts forts d'Arenys

Platges

Gastronomia

Mar i port

Patrimoni, arquitectonic i cultural
Festesiactivitats

Combinacié mar i muntanya
Proximitat amb Barcelona
Lariera

Aparcament a la platja

No massificacio

La seva gent
Vida de poble

Fons documental i de puntes

Altres

o
(&2]
=)
=

Quant a temes de sostenibilitat, es van realitzar diverses preguntes.

El 74,2% dels enquestats afirma que el seu establiment/allotjament esta adaptat a les
necessitats especials dels visitants amb discapacitat o amb mobilitat reduida, mentre
que només un 12,9% no el té adaptat.

El 80% afirma que ha adopta accions per la millora de I'impacte ambiental (com per
exemple llums baix consum, energies renovables, estalvi d’aigua, etc.), mentre que el
19,4% no ha realitzat cap adaptacié. Si anem més al detall en les respostes, podem
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apreciar que la majoria ha estat en el consum energetic amb canvis de la lluminaria per
leds i la millora en equips i maquinaria. 1 només un 6,5% tenen algun certificat ambiental
o de sostenibilitat.

la millora de Uimpacte ambiental o de sostenibilitat?
ambiental? 6%

No
19.4%

No
80.6% 93.5%

En canvi, quan es parla de producte local o ecologic, el 54, 8% dels enquestes afirma
que més d'un 50% del material que utilitzen, compren o contracten ho fan amb
proveidors locals, sostenibles o de comerg just (alimentacio, begudes, material de
neteja, equips informatics i proveidors web, assessorament professional...).

Compres productors locals o ecologics

Menys d'un 10%
12.9%

10-25%
16.1%

Més d'un 50%
54.8%

26-50%
16.1%

A la pregunta sobre el grau de digitalitzacié de 'empresa, el 41,9% diu que la seva
empresa esta digitalitzada en més del 50%. Si anem al detall de la pregunta, podem
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observar que la digitalitzacio es centra sobretot en I'area de comunicacié i promocié
(58,10%), mentre que en totes les altres arees els nivells de digitalitzacié estan més
baixos (9,7% en el procés de reserva, 9,7% en marqueting i experiéncia del client, 9,7%
en recull i analisi de dades). Hi ha hagut un 12,9% dels enquestats que afirmen que
estan digitalitzats en domaotica.

Grau de digitalitzacio

Menys d'un 10%
19.4%

Més d'un 50%
41.9%

10-25%
16.1%

26-50%
22.6%

En termes de comunicacio, el 74,2% de les empreses afirma que participen en alguna
activitat de comercialitzacio a nivell de desti, mentre que un 25,8% no ho fa. Només el
32,3% afirma que comunica les bones practiques o millores en sostenibilitat.

Par_ti'cipa l’empresa_eq algl.-lr)a Comuniqueu al public i als vostres
a_Ctl\lf;t;‘t ge ctg;nermalltzacm e proveidors les bones practiques o
nivell de desti: millores en sostenibilitat?

| finalment, a la pregunta quins productes/activitats creuen que s’haurien de treballar,
millorar o impulsar, clarament el gastronomic i el de natura/actiu sén els prioritaris, seguit
pel cultural i patrimonial i el turisme de reunions. El sol i platja queda en I'Gltima posicio.
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Tipologia de turisme a promocionar o desenvolupar
Soli platja

Nautic

Turisme esportiu

Salut i Benestar

Reunions i congressos

Cultural i patrimonial

Natura (senderisme i bici)

Gastronomic

o
a1
—
o
al
n
o

Aquest punt es va complementar amb una pregunta oberta sobre quines tres accions es
consideraven prioritaries en la promocio turistica. A continuacié hem fet un breu recull
de les més importants:

Gastronomia i producte local

- Una fira gastronomica i vinicola de rellevancia, un festival musical de carrer
vinculat al producte de proximitat. En aquest sentit, els productors locals poden
ajudar indicant productes de mesos d'hivern a promocionar i fer-ho
coordinadament amb jornades de productes com ara el “Calamarenys” en alguna
epoca de l'any que sigui especialment fluixa pel que fa al turisme

- Treballar i recolzar els productes agricoles de la nostra terra. Destacar la DO
Alella a la qual Arenys de Mar pertany.

- Consumir productes locals, de temporada i apostem per la nostra cuina

Paguets turistics i comercialitzacié

- Paquets turistics ben definits que es poguessin comercialitzar a través d’'una
plataforma potent de llancament i monitors per a les activitats que parlin idiomes
(angles-francés-rus).

= Fer paquets turistics per la gent gran i no tan gran per cuidar-se amb les aiglies
mineromedicinals del Balneari. També promocions de paquets turistics
juntament amb allotjaments i restaurants o altres empreses d’activitats.
Promocié marca

- Més promocié en general i també donar més visibilitat a les accions que es
realitzen nivell de tipus cultural i festiu, sobretot a nivell de xarxes.

- Publicitat del municipi.

- Organitzacio de jornades esportives.
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Patrimoni i cultura

- Rutes guiades de diferents tematiques (pels museus, pel port, per la llotja,
arquitectoniques...). Crear algun tipus de ruta del patrimoni del poble amb una
visita guiada gestionada per I'oficina de turisme

- Organitzar fires especifiques i que es puguin convertir en fires de referencia a
Catalunya (que no siguin un popurri de paradetes que no s'ajusten a la tematica
de la fira 0 que venen el mateix que algunes botigues del poble).

- Promocionar esdeveniments promocionals de la musica catalana.

Governanca
- Més formacié pels agents implicats.

- Augment del pressupost municipal en turisme.

Senyalitzacié dels rials i camins.

= Arranjament dels rials i donar-los a conéixer.

Infraestructura i equipaments:

- Treure el maxim profit de les instal-lacions (pavellé, camp de futbol, gimnas, etc.)
gue hi ha a Arenys per atreure a més persones.

- Ordenaci6 de l'espai public per fer-lo més avinent al passeig i al joc dels infants.

6.2.3. Conclusions

Com a conclusions es podria dir que tant la poblacid local com les empreses
coincideixen en alguns punts rellevants i que es poden resumir en:

e La manca d’espais d’aparcament, la manca d'itineraris naturals senyalitzats i la
manca d’allotjaments, sén els punts febles que més es destaquen.

e La gastronomia té un gran potencial, sobretot si es dona a coneéixer i es
promocionen els productes locals.

o Les activitats nautiques, el port i la subhasta sén un clar punt fort d’Arenys, tot i
gue, degut a les infraestructures viaries que fan de barrera, manca un flux de
visitants de sol i platja cap al centre del poble.

e El patrimoni cultural es percep com un recurs potencial, perd en canvi, sembla
gue sigui més desconegut per part dels visitants.

e Hihala percepcié de manca de promoci6 de les activitats, festes, patrimoni i de
la vila en general.

e Quant a la gestié de residus, és un tema que apareix de forma reiterada i que
s’esta revisant des de I'ajuntament per millorar la recollida selectiva del “Porta a
Porta”.
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7. ANALISI DAFO D’ARENYS DE MAR

Com a resultat de les reunions amb I'ajuntament, les entrevistes realitzades amb
empreses i entitats i el procés consultiu a la poblacié local i al teixit productiu del
municipi, s’ha definit una diagnosi en base a I'eina metodoldgica DAFO (Debilitats,
Amenaces, Fortaleses, Oportunitats), tenint en compte els seglents aspectes:

Ordenacio territorial i mobilitat.
Infraestructures i seguretat.

Oferta i recursos turistics.

Demanda i promocio.

Model turistic.

Singularitat i identitat.

Percepcio del turisme per la poblacio.
Cooperacid i treball en xarxa.

Ordenacio territorial i mobilitat

- El poble té dos eixos principals: la riera i el front maritim amb el port i les platges

gue estan separats per la via del tren que talla el poble i la platja. Existeixen
accessos a les platges.

La via del tren que creua Arenys de Mar és una barrera arquitectonica clara que
condiciona els accessos a les platges i front maritim, perd en canvi és un actiu
important per a la connexié amb Barcelona.

Arenys té un nucli urba amb aparcaments de zona blava i aparcaments privats
de pagament, al costat del Centre cultural Calisay i a la platja. L’anic aparcament
gratuit de facil accés es troba a la tercera platja (Platja del Cavaid). Les zones
d’aparcament gratuites s6n una de les principals mancances de la vila, ja que el
fet que totes siguin de pagament es percep com un obstacle pel turisme.

Actualment hi ha una manca de mitjans de transport alternatius (transport public,
bicicletes, lloguer de vehicles eléctrics, transport compartit, etc) per accedir a les
platges o moure’s pel municipi.

La riera és un espai amb molta vida, amb un teixit comercial i de restauracio
important. Tanmateix, la percepci6 és que la vila esta abandonada i que caldria
“netejar-li la cara”, per tal de fer-la més atractiva als visitants i més agradable als
residents.

La riera és també un espai amb molta mobilitat de cotxes amunt i avall, amb la
zona blava d’aparcament al llarg de tota la riera. També hi ha un tram petit de
carril bici que actualment és inservible i perillés, ja que es troba situat entre la
zona d’aparcament i la via de circulacio.

Per posicionar-se com a destinacié turistica que aposta per la mobilitat
sostenible, no s’entreveu una millora en la xarxa de transport public cap a Girona
ni a les nits, cap a Barcelona.
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Infraestructures i seguretat

- La ubicacié d’Arenys de Mar, entre Barcelona i Girona, amb un espai maritim i
natural és un dels aspectes positius a promocionar i valorar.

- En el municipi s’esta duent a terme una recollida selectiva d’escombraries amb
el sistema “Porta a Porta”. En aquests moments, un dels aspectes que més
preocupa tant a la poblacié local com a les empreses, esta relacionat amb el
sistema de neteja de carrers i la necessitat d'una millor gestio de les
escombraries.

= Un altre dels aspectes a tenir en compte, és que darrerament existeix la imatge
que el poble és insegur, amb un augment dels robatoris.

- Existeix un cami del litoral que connecta Arenys de Mar amb Canet de Mar,
passant pel port maritim. En canvi, mancaria la connexi6 cap a la part de Caldes
d’Estrac amb l'objectiu de poder tenir tot el front maritim arranjat per passejar-hi.

= L’arranjament i senyalitzacié dels camins naturals vinculats als rials permetria
una oferta més vinculada a la natura, i sobretot a les activitats de turisme actiu,
com la bicicleta de muntanya o el senderisme, que és una tendéncia a l'algca. Des
del Consell Comarcal existeix un projecte de crear un carril bici per a la practica
de la bicicleta de carretera que connecti la part litoral del Maresme.

- Arenys rep escoles d’arreu de Catalunya per visitar els dos museus. Existeix una
manca d’infraestructures, com per exemple, lavabos publics per poder atendre
aguest segment de visitant.

Oferta i recursos turistics

- Les platges son el principal reclam d’Arenys de Mar. N'hi ha quatre i en una
d’elles s’esta realitzant el projecte de renaturalitzacio i recuperacié de dunes com
espais naturals. En alguns casos, aquesta aposta dona la imatge de platges
brutes i abandonades, de manera que caldra una major sensibilitzacié per donar-
li valor.

- El segon reclam d’Arenys és la seva gastronomia, amb una oferta variada i de
gualitat. Tanmateix existeix una diversitat molt gran per part dels restauradors
quant a I's de productes locals, amb restaurants que hi aposten i en fan bandera
i d’altres que no els introdueixen en les seves cartes.

= El front maritim amb el port i la llotja és un altre recurs important, tot i que
actualment la llotja i la subhasta de peix es troben tancats al public i sense data
de reobertura. Ara per ara, no existeixen visites guiades ni al port ni a la llotja i
no es pot veure com funciona la subhasta de peix.
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El municipi és molt ric en festes i activitats culturals. Des de I'ajuntament i el teixit
associatiu s’organitzen moltes activitats durant I'any i sobretot a I'época d’estiu.
Totes aquestes festes i fires atrauen un public de proximitat, sobretot la jornada
gastronomica del Calamarenys o la festa de Sant Roc, declarada com a Festa
Patrimonial d’Interés Nacional.

L'oferta d’allotjament es considera escassa, tot i que s’ha incrementat en els
ultims anys amb 'obertura de dos hotels petits i de qualitat.

Arenys té forga varietat d’activitats nautiques, sent la practica de la vela la més
important. Existeix una base nautica (que ofereix activitats com el paddle surf),
aixi com d’altres empreses i entitats, com la Marinada o el Moll amb activitats de
navegacio, empreses de lloguer d’embarcacions, com Jetsky i Nautica Sinera i
una empresa de submarinisme.

L'oferta turistica conjunta entre empresaris, aixi com la creacié de paquets
turistics és practicament inexistent.

El teixit turistic i 'oferta caldra que s’adapti a les noves tendéncies que vindran
donades per la crisis sanitaria de la COVID-19, com per exemple, la digitalitzacio
o I'aposta clara cap a la sostenibilitat. ila segmentacio de visitants i diversificacio
de productes.

Model turistic

>

El turisme gastronomic de qualitat €s juntament amb el turisme de sol i platja el
qué atrau majoritariament els visitants i turistes d’Arenys de Mar.

El turisme patrimonial i cultural és també un punt important en el
desenvolupament turistic d’Arenys. Des de I'ajuntament es realitzen actuacions
per potenciar les visites i itineraris patrimonials i culturals aixi com la promocio
dels dos museus, entre d’altres accions.

Un dels productes turistics a desenvolupar és el de natura centrat sobretot en
activitats de senderisme i bicicleta aprofitant els rials i el Parc Natural del
Montnegre i el Corredor. Es a més, un producte complementari del turisme de
sol i platja i el gastronomic.

El turisme de reunions i congressos, actualment molt parat per la crisis sanitaria
de la COVID-19, és un turisme de qualitat que pot compensar la manca de
visitants i turistes fora de I'época d’estiu. Arenys de Mar disposa d’espais i
eguipaments per acollir petits congressos. | si bé és cert que existeix una manca
de capacitat hotelera per l'organitzacid6 de grans esdeveniments, es pot
col-laborar amb les poblacions veines.

La digitalitzacio del sector és una de les grans tendéncies que s’aniran imposant
en els propers anys, accelerada sobretot per la crisis sanitaria de la COVID-19.
La digitalitzacio en el sector turistic d’Arenys és millorable i cal una aposta clara
cap a la modernitzacid, la introduccioé de noves tecnologies de gesti6 i I'analisi
de dades. Es important que el sector public aposti cap a un sistema de recollida
i analisi de dades que ajudi a planificar i gestionar el turisme.
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- L’aposta cap a un turisme sostenible passa, no només per I'estalvi energétic i el
reciclatge, sind també per la integracio del turisme en el dia a dia de la poblacié,
la valoritzaci6 dels recursos culturals i naturals d’Arenys, la qualitat de les platges
i la seva infraestructura, la creacié d’empreses turistiques o la planificacié
estratégica per tracar un futur cap a un model de turisme responsable.

- Quatre establiments d’Arenys tenen la certificaci6 de “Compromis de
sostenibilitat Turistica Biosphere™: I'Oficina de Turisme, els Museus d'Arenys,
I'Hotel Sa Voga i I'Hotel Vila Arenys.

Demanda i promocié turistica

- La reputacio on-line d’Arenys de Mar és de notable alt (8,5) en termes globals.
La restauracié és la que té una puntuacié més alta, amb un 8,9, I'allotjament un
8,4 i les activitats un 8,2.

= Arenys rep en aquests moments un turisme de proximitat i de qualitat, que la
diferencia d’altres poblacions del Maresme.

= El perfil majoritari de visitants és el de turisme familiar nacional que busca
sobretot sol i platja a I'estiu i un turisme gastrondmic i cultural que visita Arenys
de Mar fora de temporada.

- Des de I'ajuntament es fa promoci6 turistica de les activitats que es realitzen;
perd manca una promocio que tingui per objectiu captar visitants segons els
ninxols de mercat concrets.

Singularitat i identitat

- Arenys forma part de la marca “Viles Marineres” perd en canvi, es detecta una
falta de producte turistic i promocié de més activitats vinculades a la identitat
marinera i lligades al port, a la llotja i a la subhasta. El port té un gran potencial
per crear productes turistics de qualitat més enlla del model sol i platja.

- El Cicle Formatiu de Grau Mitja de Manteniment d’Estructures de Fusta i Mobiliari
d’Embarcacions d’Esbarjo és unic a tot Catalunya i compta amb I'associacié El
Moll on es pot veure com es restauren embarcacions “in situ” i ofereixen activitats
ladiques com passejades amb aquestes embarcacions restaurades.

- Arenys de Mar té potencial per promocionar i fomentar els productes locals. Apart
dels productes propis d’Arenys de Mar com el calamar, la Gamba, les coquetes
d’Arenys o la cervesa artesana amb marca propia “La Synera”, col-labora amb
Arenys de Munt per fomentar el consum de productes de quildmetre zero.

- La gastronomia és un dels recursos turistics més importants pero encara no
potencia prou la preséncia dels productes locals en algunes de les seves cartes.
L’aposta pel producte local podria posicionar Arenys de Mar com un referent en
gastronomia de qualitat.
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= Arenys representa molt bé la historia de les puntes amb una tradicié que remunta
al segle XVII, amb el Museu Marés dedicat a la Punta i una sala dedicada a la
historia d’Arenys de Mar i la seva tradicid puntaire.

Percepcio del turisme per la poblacio

- La percepci6 que tenen els arenyencs del turisme és positiva. Més d’un 62% dels
enquestats esta satisfet dels visitants. Més del 76% creu que el turisme aporta
beneficis al municipi, perd cal tenir en compte que homés un 17% diu que el
turisme els aporta beneficis, directament.

- El turisme permet divulgar i donar a conéixer Arenys de Mar i el seu patrimoni, a
la vegada que potencia la identitat de la vila.

- La majoria de la poblacié creu que el turisme existent és de qualitat i que cal
seguir-hi apostant.

Cooperacié i treball en xarxa

- L’ajuntament manté informat al teixit empresarial i associatiu de les accions que
va desenvolupant, tant del propi ajuntament, com d’altres administracions. En
alguns casos, demana la participacio dels diferents empresaris per campanyes i
activitats concretes. Els associats responen bé i participen en les activitats de
'ajuntament.

- Arenys té un teixit associatiu molt ric, amb més de 100 associacions en un
municipi d’'una mica menys de 16.000 habitants.

- Actualment no existeix una associacié d’hostaleria com a tal, tot i que si que
existeix un grup de restauradors gue es van reunint. Manca un lideratge clar que
torni a impulsar 'associacio.

-> No existeix una associacié d’empresaris turistics, tot i que abans de la COVID-
19 es va impulsar el Centre d’Iniciatives i Turisme que reunia uns quants
representants de diferents sectors.

- La cooperaci6 privat-privat ha de créixer, ja que hi ha anims i predisposici6 pero
encara es treballa a nivell molt individual.

- Manca una visié compartida i uns objectius comuns entre el sector public i el
privat. Caldria crear una taula de treball que sigui efectiva i que uneixi els
esforcos de tothom cap un mateix objectiu.

- A larea de turisme li manquen recursos humans i economics per poder
desenvolupar més accions.

- No existeix una estratégia turistica i una planificacié turistica a nivell municipal,
gue sigui participada.
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7.1. Matriu DAFO

A continuacié us presentem la matriu DAFO, com a resum dels apartats de la diagnosi
exposada anteriorment i incloent també aspectes externs que afecten al
desenvolupament turistic d’Arenys.
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DEBILITATS

La falta d’aparcament per estades de llarga durada a preus meés
econdmics o zones d’aparcament gratuites en zones
estratégiques.

La neteja de la via publica i la gestié dels residus.

Els robatoris i la inseguretat.

La manca d’estrategies clares per lluitar contra
I'estacionalitzacio a I'época d’estiu i caps de setmana de
primavera i tardor.

La manca de places hoteleres.

Manca d’infraestructura per acollir visitants (per exemple,
lavabos publics).

La poca cooperacio entre empreses i la falta d’'una associacié
empresarial turistica i/o gastronomica activa.

Una mobilitat complicada dins el poble i manca d’opcions de
mobilitat sostenible.

Es treballa poc amb producte local per una part dels
restauradors.

La manca de sinergies i objectius comuns entre el sector privat i
el sector public.

El poc desenvolupament en la digitalitzacio del teixit
empresarial, fora de la publicitat i la promocié on-line.

La manca de planificacio turistica i estratégia de marqueting aixi
com la manca de marca i oferta conjunta.

Una estructura de recursos humans i pressupostaria molt petita
per la gestio i el foment del turisme.
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AMENACES

Molta competéncia de municipis de sol i platja amb atractius
turistics més desenvolupats.

La percepcié dels residents pel que fa a 'abandonament o
degradacio del poble.

Un sector privat que, majoritariament, no s’ha implicat en
'aposta cap a la sostenibilitat.

La llotja i subhasta no tenen previst, de moment, la reobertura
de les visites al public.

La dificultat per dur a terme accions turistiques en el port,
competéncia de la Generalitat de Catalunya.

Les dificultats per acollir més empreses d’activitats i per tant
per tenir oferta més variada.

La dificultat de revertir un turisme de proximitat molt concentrat
en caps de setmana envers la captacio de turista internacional,
menys estacional.

Les dificultats per incrementar el pressupost municipal per
inversions en infraestructures.

La manca de transport public amb Girona i limitat a la nit cap a
Barcelona

La manca de projecte a curt i mig termini, per tal que la via del
tren no faci de barrera arquitectonica.

La incertesa per les consequéncies de la COVID-19.

El canvi climatic i I'afectacio que pot tenir al front maritim
d’Arenys.
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FORTALESES

Les platges ben conservades i no molt massificades.

L’oferta de restauracié variada i de qualitat.

El port, la llotja, la subhasta i el front maritim.

La base nautica i el club nautic, que organitzen esdeveniments
i ofereixen activitats nautiques.

Les accions de renaturalitzacio de les platges.

La marca “Viles Marineres” i la Xarxa de Municipis Indians,
posicionen el municipi com una poblacié que conserva viva la
cultura i l'activitat lligada al mar.

Un calendari de festes i fires molt actiu amb jornades que
atrauen molts visitants.

El treball conjunt amb Arenys de Munt per la promocié dels
productes quilometre zero.

La informacié constant de I'ajuntament a les empreses i les
entitats de les accions turistiques que s’estan desenvolupant a
nivell municipal, comarcal i supracomarcal.

Un patrimoni cultural important: el cementiri, retaule, museus,
festes de Sant Roc.

Ric teixit associatiu, amb associacions vinculades a activitats
d’oci i turisme que poden ser diferenciadores i Uniques (com la
del Moll).

El compromis del teixit empresarial turistic de participar
activament en la planificaci6 turistica del municipi.

El modul de CFGM de Manteniment d’Estructures de Fusta i
Mobiliari d’Embarcacions d’Esbarjo, per posicionar la vila en el
sector nautic de qualitat.
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OPORTUNITATS

La proximitat amb Barcelona i Girona, com a pols d’atraccio
turistica.

El creixement de l'interés per la natura com a tendéncia
vacacional, obre noves oportunitats a Arenys de Mar.

La qualitat de vida que s’associa a Arenys i que sigui auténtica
“vida de poble” front a grans nuclis urbans com Barcelona.

Els programes europeus (Marc Financer Plurianual 2021-2027
i Fons de Recuperaci6 i Resiliéncia) com a possibles fonts de
financament per inversio i promocio.

Els productes locals propis d’Arenys de mar: calamar d’Arenys,
coquetes, gamba d’Arenys, cervesa artesana Synera.

La historia i la tradicié puntaire i el Museu Marés de la Punta.
El perfil de visitant pel qual aposta I'ajuntament i les empreses
és sobretot un turista de qualitat, familiar, gastronomic i
cultural.

La percepcid de la poblacié local que el turisme és beneficids
pel municipi.

El teletreball i els nomades digitals que poden incrementar la
diversificacio i la desestacionalitzacio de I'oferta.

Les noves tendéncies turistiques en els paisos més
desenvolupats, enfocades a buscar un turisme de qualitat,
auténtic i de proximitat.

La disminucié de residents a les ciutats amb cotxe propi,
afavoriran les estades en indrets ben comunicats i que
ofereixin una gamma variada d’activitats, ben connectades.

El nombre més important de residents europeus que es
desplacen en tren enfront de la utilitzacié de I'avid.
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8. TENDENCIES VACACIONALS QUE S’ESTANT IMPOSANT

El turisme és una de les indUstries europees i mundials més grans, que atén milions de
viatgers internacionals cada any. Els turistes viatgen majoritariament per gaudir de
paisatges, entorns naturals i rurals aixi com ciutats, llocs historics, ben conservats i amb
caracter.

Malgrat que aquests valors es mantenen, I'estil de vida dels ciutadans dels paisos més
desenvolupats canvia i els viatgers actuals i futurs tenen més experiéncia, s’interessen
per propostes i activitats que els ajudin a sentir-se millor i a créixer com a persones i sén
més conscients de la seva petjada de carboni. Alhora estan familiaritzats amb les
tecnologies de la comunicaci6 i son cada vegada més “digitals”.

Com a resposta a aquestes demandes, és cada cop més evident I'aposta per la
sostenibilitat de les empreses i administracions.

De fet, diversos informes de la Comissié Europea apuntaven com a tendéncies dels
turistes europeus i dels paisos de 'OCDE pel 2020, les seguents:

¢ Demanda d’experiéncies singulars i saludables en entorns sostenibles.

¢ Disseny de productes dirigits a publics objectiu, cada cop més segmentats.

e Model turistic i de mobilitat, alineats amb la lluita contra el canvi climatic.

e Estreta relacio entre activitat fisica, salut i benestar, afavorint el turisme actiu.

o Desenvolupament digital que permet la comunicacié i comercialitzacié a gran
escala.

Aixi mateix, en la “European Tourism Convention” de octubre de 2020 es concretaven
les tendéncies que marcarien les politiques turistiques a Europa sota els segients eixos:

e Experiencia turistica segura i fluida

e Per reforcgar els viatges sense problemes per a un flux de viatgers segur i fluid

e Millorar les experiéncies turistiques segures i fluides a les destinacions, en
benefici dels turistes i dels residents

e Enfortir la cooperacio i la coordinacié per millorar el turisme sense problemes i
segur

e Vacances més verdes/sostenibles

e Accelerar la descarbonitzacié cap a la neutralitat climatica pel 2050

¢ Implementar mitigacions de canvi climatic i mesures d’adaptacié per fer més
flexibles negocis i destinacions

e Fomentar nous models de negoci mitjancant la innovacio per al
desenvolupament sostenible i una economia de turisme circular

e Turisme impulsat per dades

e Reforgar I'estratégia europea sobre dades i digitalitzacié del turisme de la UE

e Dirigir la innovacié cap a una transformacio digital del turisme aprofitant les
dades i les noves tecnologies

e Avancar en la integracio i comparticié del conjunt de dades turistiques
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Aquesta sensibilitat per part dels europeus , m
en la cerca de destinacions i productes més =
sostenibles, s’ha vist ratificada recentment = atitudes of Europeans

per una enquesta publicada el desembre del ~ towards tourism

2021 per Eurobarometre sobre les actituds | ——

dels europeus vers el turisme.

Es tracta d’'una onada d’enquestes iniciada I'any 2009, en plena crisi econdmica per
avaluar-ne els seus efectes i repercussions en el mercat turistic europeu. Des de 2009
a 2015 es va publicar anualment i el 2021 s’ha tornat a fer per avaluar les consequéncies
de la COVID-19.

Malgrat que I'estructura de I'informe ha canviat una mica, introduint preguntes clau sobre
com la pandémia impacta en el comportament dels viatges, destaca el creixement de la
sensibilitat cap a un comportament turistic més sostenible, al qual es dedica una secci6
especifica del questionari.

Pel seu interés i actualitat, compartim algunes de les infografies que resumeixen els
resultats obtinguts. Quant a sostenibilitat:

Disposicioé per canviar habits
per ser més sostenibles

Consumir productes d'origen local
durant les vacances

estan disposats a e 5 5

canviar el seu Triar opcions de transport en funcié
comportament de l'impacte ecologic

de viatge per ser més N 36
sostenibles, en

particular Pagar més per protegir el medi natural
\Jd -Jial ...

el

Facilitat per trobar informacio relacionada
amb la sostenibilitat o I'accessibilitat durant
els preparatius del viatge

facil dificil
Petjada de carboni de les 3 3 4 8
: ’ : 0/,
opcions de transport /0
Certificacions de sostenibilitat 3 8
: 0/,
dels allotjaments 4 6 /0

Accessibilitat per a persones amb

discapacitat o mobilitat reduida 3 9 3 9 %
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Pel que fa a la cerca d’'informacié sobre les destinacions:

Aspectes clau als quals els ciutadans de la UE presten
atencioé a I'hora de seleccionar la seva destinacié

fm

Oferta cultural a la
destinacié (museus, esdeveniments El preu del viatge Medi natural a la destinacio
locals, gastronomia)

Fonts d'informacio preferides

56 34

Recomanacions d'amics, ' Llocs web que recullen
companys o familiars. comentaris i
valoracions dels viatgers

37 | 21

— Lloc web o pagina de
Experiéncia personal :
xarxes socials del

proveidor de serveis

Altres documents de referéncia

Per adaptar-se a aquestes tendéncies, el govern de l'estat, a través ™ =
DIRECTRICES GENERALES

del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (MINCOTUR) va De L STRATEGADE TR SOSTB
publicar el gener del 2019 el document “Directrices generales de la ===

Estrategia de turismo sostenible de Espafia 2030”. L’objectiu d’aquesta
Estrategia és assentar les bases de transformacio6 del turisme de 'estat
cap a un model de creixement sostingut i sostenible, que permeti
mantenir el seu lideratge mundial. El nou model es recolzara en la
millora de la capacitat competitivitat i la rendibilitat de la industria, en
els valors naturals i culturals diferencials de les destinacions i en la
distribucio equitativa dels beneficis i carregues del turisme. Aquesta
estrategia s’estructura en 5 eixos i 18 linies d’actuacio. EI document
complert es pot descarregar al seglent link
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https://turismo.gob.es/es-es/estrategia-turismo-sostenible/Documents/directrices-estrategia-turismo-sostenible.pdf

A nivell de Catalunya, I'estratégia que va formular

'Agéncia Catalana de Turisme és el

resultat del procés de concertaci6 amb molts actors que van participar en el congrés

Catalunya reStart Turisme la tardor del 2020.
marcar son les seguents:

/M Generalitat de Catalunya
Hll¥ Agéncia Catalana de Turisme

Les linies estrategiques que es van

LINIES ESTRATEGIQUES

Catalunya p,
reStart |

Turisme

El turisme que volem
Transformem plegats el turisme

7 j‘ Digitalitzacié
y

Sostenibilitat

Pel que fa a la demarcacié de Barcelona, cal
fer referéncia també al document Estratégia
ZerO.

Es tracta d’'una iniciativa promoguda per la
Diputacio i per I'Ajuntament de Barcelona,
donada per la crisis sanitaria de la COVID-19
en el 2020.

Es parteix de la base que les estratégies

Innovacié

del Turista
Sl al Resident
experiéncies
Governanga i
: s el Llegat
Aliances

Reflexié nou Pla d’accions 2020:

@ Barcelona

Oficina de Marqueting Turistic - Diputaci6 de Barcelona

dutes a terme fins al moment deixen de ser valides i cal fer front a un nou escenari,
totalment incert, tant en el temps de recuperacié sanitaria i econdmica com en les
influéncies que aquest fet pugui tenir en el comportament del turista i en la seva manera

de viatjar.

el document planteja els seglients objectius per a
orientar les properes accions a mitja i llarg termini:

e Compromis amb el turisme sostenible i res
e Suport al sector turistic

e Generar confianca amb el treball en xarxa
e Optimitzar les estratégies de marqueting

e Redefinir mercats i enllagar complicitats

I'Estratégia ZerO que ha de permetre

ponsable

publico-privat

e Cercle de Turisme (plataforma de serveis de marqueting turistic de les
comarques de Barcelona en que participen el sector privat i pablic)
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e Fomentar la comercialitzacio
e Treballar amb la intermediacié i nous productes turistics

Finalment, destacar també el recentment LA ESTRATEGC

aprovat Pla Estrategic de Desenvolupament TS
Turistic de! Maresme promogut pel Consorci if s %F%ESS“EBN E%%QAEESHE
de Promoci6 Turistica Costa del Maresme, en -

que proposa com a eixos estrategics de
desenvolupament els seguents.

Infraestructura i sistemes de suport: Es refereixen a incrementar les condicions i dotaci6
d'infraestructura i comunicacions, seguretat, informacié turistica, serveis
complementaris, ordenament i bellesa urbana, entre altres.

Renovacio de productes o serveis: Considera accions per enfortir i renovar els productes
i els serveis turistics existents, adequar-los a la demanda actual i mantenir el seu atractiu
i la competitivitat.

Tecnologia i innovacions: Contempla accions i politigues per incorporar noves
tecnologies i innovacions per millorar I'experiéncia turistica.

Gesti6 i governanca: Es refereix a la creacid de vincles i treball conjunt entre actors de
la destinacid, cogestid, mecanismes de participacio, planificacié i execucié d’accions, i
I'assoliment d’avantatges de col-laboracio.

Desenvolupament de capacitats personals: Enfortiment de les capacitats de gesti
personal i de les organitzacions, del coneixement i dotacié d’habilitats, entés com a cami
per assolir més eficiéncia i eficacia.

Promocié sistematica i planificada: Contempla accions i eines d’informacio,
comunicacio, difusié i comercialitzacio turistica en la destinacio.

Per tant, en tots aquests documents hi ha un seguit de conceptes que es converteixen
en el fil conductor de les estratégies i programes d’actuacio i que per la seva importancia
i actualitat, mereixen una explicacid6 més detallada.
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{ Segmentacio W Acollida

Digitalitzacio

Sostenibilitat

Pel que fa a sostenibilitat, ja s’ha mencionat que la sensibilitat dels consumidors esta
creixent des de fa anys. A més, en relacié al Covid-19, la consultora Euromonitor
International afirmava que un 76% dels consumidors estaran més implicats en la
sostenibilitat després del Covid-19 perd encara un 42% de les empreses de viatges
posposaran llangar al mercat nous productes sostenibles.

També un 61% dels clients enquestats per 'empresa Booking, en un informe publicat el
2021, afirma que la pandémia ha provocat que vulguin viatjar d’'una forma més
sostenible en el futur, considerant que els principals impactes dels viatges estan
relacionats amb la generacié de residus, I'afectacié en els habitats i medi ambient, la
sobrefreqlientacio i les emissions de CO2.

També el 49% manifesten que estan disposats a fer canvis en positiu, a la seva vida
quotidiana, prioritzant entre d’altres, aspectes com el reciclatge, reduir el malbaratament
alimentari, 'ecomobilitat i I'eliminacié de plastics d'un sol Us.

Els “viatgers sostenibles” es poden dividir en 2 grans grups:

Convencuts. En nombre és encara un segment reduit pero €s molt interessant pel fet
gue marquen tendéncia. Tenen expectatives molt altes pel qué esperen de les
destinacions i les empreses i alhora molt critics amb practiques de “greenwashing” o
“rentat de cara’. Es a dir, comunicar una sostenibilitat superior a la qué realment s’esta
portant a terme.

Generalistes, amb una aposta menys intensa. S6n molt més nombrosos perd amb un
potencial enorme de creixement. No tenen un coneixement profund del turisme
sostenible pero prefereixen practiques que ho siguin ja que ho associen a allo que és
correcte. Aqui el paper de les empreses comercialitzadores és rellevant i sovint els
propis usuaris consideren que la responsabilitat recau en les agéncies i plataformes de
venda.

l)]:;C_AB{X ‘ éEgIESNM\JEDILUPkME\IT LOCAL 44



Davant d’aix0, I'aposta per un model de desenvolupament turistic més sostenible és
cada cop més compartit pels grans operadors empresarials. Entitats com Booking.com,
TripAdvisor, etc. estan treballant conjuntament per unificar els criteris que facilitin als
usuaris la seleccioé d’allotjaments, experiéncies o destinacions que estan treballant sota
parametres de sostenibilitat. Un exemple d’aix0 és la web www.travalyst.org.

En el nou periode comunitari 2021-2027 i en el Fons de Recuperacié, Transformacio i
Resiliencia -NEXT GENERATION EU-, els temes relacionats amb I'economia verda
(green economy) i canvi climatic hi tenen un paper determinant. Concretament, el 37%
dels recursos del Next Generation EU es destinen a la green economy i el 25% del Fons
del Marc Financer Plurianual 2021-2027, han d’estar relacionats amb canvi climatic.

Mobilitat

La mobilitat ha esdevingut un altre dels temes clau.

La reduccié de les emissions de " L = i I
CO2 causades pels desplagaments
turistics és un dels cinc ambits o
prioritaris acordats per T
I'Organitzacid Mundial del Turisme

per assolir els Objectius de

Desenvolupament Sostenible Py
aprovats per 'ONU en el marc de °‘ -
lagenda 2030. Els gasos d'efecte gusg}f.::lggﬁ

hivernacle estan relacionats, com a
minim, amb tres d'aquests objectius: 7, 11 i 13 i el compromis adoptat é€s reduir, com a
minim, un 5% les emissions generades pel turisme a tot el mén.

Tenint present que més del 70% dels ciutadans de la UE viuen en zones urbanes, la
mobilitat s’ha convertit en un factor cada vegada més important en la seva qualitat de
vida. El transit i infraestructures de transport influeixen en el medi ambient, la salut, la
igualtat social i el desenvolupament economic. Aixi mateix, les noves solucions de
mobilitat s’estan posant a 'avantguarda de la innovacié tecnologica i social, segons
ICLEI, entitat que agrupa més de 2.500 municipis i regions de més de 125 paisos, que
aposten pel desenvolupament sostenible https://iclei.org/ .
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Malgrat que actualment, sobretot en I'ambit rural, 'aposta per la mobilitat sostenible
sembli molt llunyana, cal tenir en compte que a les ciutats europees el nombre de
families que disposa de cotxe propi cada vegada és inferior i en canvi, creixen altres
sistemes de mobilitat sobretot entre les generacions més joves, com el cotxe compartit
i I's de diversos enginys com bicicletes i patinets eléctrics. En aquest sentit, van
apareixent arreu iniciatives, tant a nivell de destinacions com d’empreses del sector
turistic, per donar resposta a aquesta demanda creixent.

Aixi mateix, sorgeixen iniciatives empresarials individuals o col-lectives, que busquen
mesurar i compensar les emissions de CO2 generades per les estades vacacionals. Una
iniciativa local en entorn rural és el portal www.gratitudpallars.cat.

Arenys de Mar, per la seva situacié estratégica i connectada per tren amb Barcelona i
Girona, té un avantatge competitiu per adaptar-se als nous models de mobilitat
sostenible. En aquest sentit, cal considerar no només el desplagament al lloc de
vacances (que sovint forma part ja del temps de lleure) com la propia mobilitat dins la
destinacio a través de potenciar activitats a peu, en bicicleta, etc. que formen part i
enriqueixen I'experiéncia turistica. Aquesta mobilitat interna més sostenible, pot afavorir
aixi mateix, la descongestié de les zones que pateixen uns majors indexs de
sobrefreqiientacio.

La digitalitzacio, que facilita el rapid BEALCILHLIISE HE

accés a informacié sobre
intermodalitat, és un factor clau que CYCL'STS TRAINS EmE
accelera aquest procés i que

representa una oportunitat per
aguelles destinacions que son conscients d’aquest repte.

Singularitat

Els viatgers busquen cada vegada més productes i experiéncies que connectin amb els
seus valors i siguin coherents amb el seu estil de vida. Busquen experiéncies locals i
aniques amb autenticitat sociocultural, identitat cultural Gnica i el contacte i participacié
en la vida local.

7 apps para viajar como un local y probar nuevos

tipos de turismo

Consejos practicos
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http://www.gratitudpallars.cat/

Els canvis en els mercats i les noves demandes turistiques exigeixen crear nous
productes que s’hi adaptin. Segons SEGITTURZ1, aquests canvis s’han d’entendre en el
marc que caracteritza 'anomenada societat de la il-lusié (dream society) en la qué el
pes del comportament emocional (vinculat a valors, emocions i sentiments) és més
rellevant que el comportament racional (basat en I'adquisicié de coneixements).

En aquesta mateixa linia, la preocupacié mediambiental fa que augmenti la demanda de
productes relacionats amb la natura i a la seva conservacio.

Un bon exemple es troba a la regié francesa de la Somme, en la qual els guies i
empreses d’activitats es presenten a la web corporativa de la destinacié d’'una forma
original, a través d’'una “selfie” i d’'una petita explicacié del qué proposen i qué els motiva
a fer-ho.

JE M'INSPIRE JE DECOUVRE JE CHOISIS JE RESERVE

Q

Accusil » Jo choisis » Rencontres dans ka Somms. f v

On vous met leau & la bouche avec notre slogan plein de promesses "Espace nature! de rencontres” mais qu'en est-il vraiment me direz-vous ? Qui peut-on
rencontrer dans la Somme ? Pas de fausse promesse. on vous présente un échantilion de nos acteurs du tourisme, des vrais gens qu'on rencontre sur le
terrain. au détour d'un chemin, en testant une activité. en réservant une visite guidée. lis sont tous bien sir amoureux du coin et partagent leur passion avec
beaucoup de générosité Allez venez vile dans la Somme. venez les rencontrer !

. o
-

~
\\‘

A N
7 \
yF £ w—n B 7/ vawmm
En roue libre avec Faire une fugue en Lecon d'histoire avec
Virginie baie avec Maxim Alexia

de 13 vaiée de
» de Tounsme, o
nstsé cans i3 maiscn ecusiére dAlly- cmnipresente - i3 partager

Passionnée par 53

Aquest aspecte és un factor a tenir en compte a Arenys de Mar. El seu caracter i tradicié
marinera, el patrimoni cultural, la tradicié d’estiueig, o el ric teixit associatiu existent
ajuden a reforcar la identitat local proposant uns escenaris de vacances singulars.

Els viatgers s6n cada vegada més experimentals, disposats a provar nous productes,
gastronomia i activitats i per tant, no escolliran destinacions on els productes o serveis
tinguin poc interés. Els ultims anys sorgeixen nous ninxols que inclouen el turisme actiu
i de natura, el turisme “creatiu”, etc.

! Segittur 2019. Informe sobre economia circular aplicada al turismo.
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Trip Advisor, en un informe sobre tendéncies dels consumidors realitzat el 2017, mostra
quines categories d’experiéncies van tenir un creixement més rapid a nivell mundial, a
partir de les reserves realitzades a partir de la seva web. Destaquen:

e ltineraris d’interés historic i patrimonial + 125%
e Viatges privats d’'un sol dia +79%

e Tours gastronomics +57%

e Classes de cuina +57%

La mitad de los espafioles organiza vacaciones familiares con hijos adultos

En aquest apartat cal tenir en compte aixi mateix els
diferent perfils de visitants, que es classifiquen per
diversos conceptes:

o Grups d’edat

e Grau de coneixement/interés de I'activitat
e Lloc de procedéncia

o Altres

Tant important com crear productes que s’adaptin als segments emergents, és donar
visibilitat a aquests productes en les plataformes de promocié i suport a la
comercialitzacio al nostre abast.

Per aixd s’ha fet una analisi de la preséncia que té Arenys de Mar en les planes web de
les entitats de promocié turistica que es recomana anar actualitzant periodicament.

Veiem I'evolucid que van tenint les planes web de destinacions, empreses i activitats,
catalegs i campanyes de comunicacio, en que els recursos i activitats turistiques ja no
es presenten de forma genérica, sind que es busca atreure l'interés de segments
especifics de demanda.

www.logishotels.com — -

partez selon vos envies

. 4 RESPONSIBLE

TRAVEL DESTINATIONS HOLIDAY TYPES

— . s
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www.responsibletravel.com

WWW.osonaturisme.cat

dTria la teva experiéncia

osINA

LA CATALUNYA AUTENTICA

Acollida

La qualitat de l'acollida és també, un factor determinant per la bona reputacié d'un
establiment, una activitat o una destinacio i esta molt relacionada amb el concepte de
quina és la optima relacio qualitat-preu.

El client no només valora la qualitat de les instal-lacions i serveis als que accedeix
(neteja, comoditat del llit, etc.) sind molt especialment, el tracte i 'acollida per part de
I'establiment i pels residents amb qui es relaciona.

En l'informe esmentat anteriorment sobre les actituds dels europeus envers el turisme,
realitzat per la Comunitat Europea 'any 2021 es planteja una pregunta de quines son
les 3 principals fonts d’informacioé per escollir el lloc de vacances.

Es interessant remarcar que les recomanacions d’amics i familiars, I'experiéncia
personal de viatges previs i les consultes a planes web que recopilen comentaris,
ressenyes i valoracions dels viatgers son les fonts d’informacié més consultades a I'hora
d’escollir la destinacio.
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Fonts d'informacié preferides

56 | 34

. 1 . . g
Recomanacions d'amics, Llocs web que recullen

companys o familiars. comentaris i
valoracions dels viatgers

37 s 21

o Lloc web o pagina de
Experiéncia personal :
xarxes socials del

proveidor de serveis

El segueixen en importancia, les planes web o xarxes socials dels proveidors (oficines
de turisme o empreses). Amb percentatges inferiors apareixen la informacio
proporcionada per agéncies de viatges (15%), per oficines de turisme (13%), premsa,
radio i TV (12%), en guies i revistes especialitzades (9%), per blogs i inflencers (9%) i
per campanyes de promocié de les destinacions (5%).

Digitalitzaci6

Pel que fa a digitalitzacid, cal aplicar-hi accions i esforgos ja a curt termini tenint en
compte que el propi Parlament europeu en una publicacio del 2019 que identifica futurs
reptes del turisme europeu, considera que les TIC (tecnologies de la informacio i
comunicacid) sén clau per desenvolupar una industria i destinacions turistiques
europees més intel-ligents i competitives.

En el nou periode comunitari la digitalitzacié és un requisit
transversal i prioritari a tots els programes. Aixi mateix, pel que
fa als Fons de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia -NEXT
GENERATION EU- el 20% dels recursos es destinen a la
transformacio digital.

La digitalitzacio té un paper cada vegada més destacat en totes les fases de consum
del producte. Des de la fase d’inspiracié de quin tipus d’experiéncia, viatge o destinacio
es busca, fins a la forma d’accedir a la informaci6, reservar, desplacar-se, gaudir de
I'estada i compartir I'experiéncia, un cop finalitzat, a través d’amics, familiars i xarxes
socials.
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9. SEGMENTS DE VISITANTS | TIPOLOGIA DE PRODUCTES

En aquest capitol, s’han identificat els segments de visitants d’Arenys actuals i futurs,
aixi com les tipologies de productes que tenen major interés per 'elaboracié del Pla
d’Accio d’Arenys.

Quant als segments de visitants actuals i futurs, s’han considerat:

- Multigeneracional i families
Senior actiu

- Solo Travellers

Generacio Y

De cada un dels segments s’ha elaborat una infografia tipus “visitors’ persona”.

Quant a les tipologies de producte, i tenint en compte tant els productes actuals com els
que es poden desenvolupar en un futur, s’han analitzat cinc tipologies:

- Turisme de sol i platja

- Turisme gastrondomic i culinari

- Turisme cultural

- Turisme actiu (senderisme, BTT i multiactivitat)
- Turisme nautic

9.1. Segments de visitants

Els segments de visitants sén sén aquells publics prioritaris als quals es considera que
s'han de dirigir les actuacions de promoci6 i comercialitzacid, aixi com de creacio d’oferta
turistica, al ser d'una banda, un segment que ja existeix a Arenys de Mar i que per tant
cal potenciar, com per l'altra, aquells altres segments que son interessants de captar,
per les seves caracteristiques.

9.1.1. Multigeneracional i families

Actualment existeixen diferents tipus de families que cal tenir en compte: pares amb
nens petits, pares amb adolescents, families monoparentals que acostumen a buscar
viatges en grup per compartir vacances amb altres families i grups multigeneracionals
que volen viatjar junts, i que tal augmenten cada any.

Les caracteristiques dels viatges varien segons el tipus de familia, perd es detecten
algunes elements a destacar:

No hi ha una opcié predominant, s’opta tant per reservar paquets d’operadors turistics
com per organitzar les vacances de forma independent

Acostumen a contractar vacances amb “tot inclos”, que impliquen menys planificacio
dels apats i major control de la despesa.

Les motivacions per viatjar sén diferents entre pares, fills i avis, per tant, cal tenir en
compte les necessitats i habilitats de tots els membres de la familia.
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Es busquen vacances que combinin experiéncies i activitats amb temps lliure, per
garantir que tots els membres de la familia estiguin contents.

El motiu principal és passar temps amb la familia. Per tant busquen viatges que ofereixin
l'oportunitat de convivéncia familiar, vincle, comunicacid, creacié de relacions,
consolidacié de valors i tradicions familiars.

La tipologia de viatges és molt diversa, perd incorporen activitats de turisme actiu i
cultural, que s’adaptin a infants i també a adults.

Busquen allotjaments on hi pugui estar a gust tota la familia. Poden anar des d’hotels
de 5 estrelles (amb habitacions aptes per families) fins a campings, segons com sigui el
producte i a qui va dirigit. Valoren molt que hi hagi piscina i espais de joc per als infants.

Les epoques en qué viatgen coincideixen amb les vacances escolars de cadascun dels
paisos emissors.

Dins dels viatges familiars, clarament el viatge “multigeneracional” és un dels que tindra
un fort creixement en els propers anys, sobretot provinents dels principals paisos
emissors europeus, de Canada i dels Estats Units. Aquest segment de mercat inclou a
tres generacions: “baby boomers” (avis), generacié X (pares) i els millenials, generacié
Y, i els més joves, generacié Z (nets). L’augment d’aquests tipus de viatges es deu, en
gran mesura, a la generacio dels “boomers” que son els que acostumen a pagar el cost
del viatge de tots els membres de la familia.

Tot i que té moltes semblances amb els viatges familiars, existeixen algunes
caracteristiques particulars:

- El 35% dels francesos preveien realitzar vacances multigeneracional, en
comparacio amb el 22% entre els turistes britanics i el 15% entre els turistes
alemanys.

- La presa de decisié és compartida, perd les generacions Y i Z, decanten la
balanca en I'elecci6 del desti i del tipus de vacances.

- En els viatges multigeneracionals, es busca el disseny de productes on puguin
participar tots els membres de la familia o on s’organitzin 2 o 3 activitats alhora
pero separades per grups.

- Els nviatges multigeneracionals es solen reservar abans i prefereixen gaudir de
diverses vacances a l'any.

- Utilitzen diferents canals, tant per planificar, com per reservar: touroperadors
especialitzats en familia o en aventura i agéncies on-line generalistes o
especialitzades en activitats o experiencies.

- Unade les claus per atraure aquest public, és centrar-se en les generacions més
joves pero tenir cura de les més grans amb la combinacié6 de comoditat i
aventura.
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Multigeneracional/Families

Nom: Pere i Carme Motivacions Activitats

Edat: 80 anys @20 gy

Estat laboral: Jubilats 5

Familia: Tenen dues filles i un fill entre els o

38iels 44 anys. Tenen 3 néts entre els 2 i els _“

21 anys. Experiéncies culturals \ )
' Sol i platja Canals

Utilitzen els ordinadors per recerca,

informacié i reserves. Reserven també
Salut i benestar mitjangant agencies especialitzades.

<®

Bio

. Pressupost

En Pere i la Carme porten 45 anys
casats. En Pere és metge retirat i la L 3?'(
Carme va exercir de professora
universitaria. Des de que es van jubilar [ ]
es dediquen a les seves aficions i a la
familia. W=y

- O
Acostumen a realitzar un viatge llarg a 9
lany i alguna escapada en parella o - 0
amics.

Xarxes Socials La generacio YiZ

"Ens encanta poder gaudir de Des de fa un parell d'anys organitzen .
d l bl cada estiu una setmana de vacances son les que busquen
temps de qualitat amb la Setmana ’ informacio i
P q e amb tota la familia (fills i néts) en un lloc o decanten Ia balanca
famﬂla de muntanya o de platja en la tria final del

Instagram  YouTube Facebook dest!

TURISME |
DESENVOLUPAMENT LOCAL

DECABA



9.1.2. Seniors actius

Les properes generacions de seniors presenten canvis en els seus models de
comportament en relacié amb els qué hem conegut fins recentment. Sén individus més
actius, amb majors nivells de formacio i, sobretot, més viatgers (Alén et al., 2015). Es un
segment de mercat molt més heterogeni que el dels joves pel que fa a preferéncies. La
salut, el benestar i el turisme actiu, sén les motivacions que estan assolint un major
protagonisme i cal tenir en compte el seu creixement els propers anys tal com es mostra
a la taula a continuacio.

Projeccid creixement residents majors de 60 a I'Estat espanyol

60 a 64 anys 2.713.921 3.618.870
65 a 69 anys 2.406.215 3.369.080
70 a 74 anys 2.126.891 2.907.752
75 a 79 anys 1.538.815 2.300.769
80 a 84 anys 1.422.838 1.766.105
85 a 89 anys 935.500 1.194.524
90 a 94 anys 401.328 531.257
95 a 99 anys 99.845 213.652
100 i més 11.248 46.366
Font: INE

Les caracteristiques més importants d’aquest segment sén:

- El principal motiu del viatge és passar més temps amb els amics i la familia, pero
també hi ha altres motius importants, com que els viatges incloguin temps lliure,
interaccions socials, exercici fisic, activitats de salut i el benestar o aprenentatge.

- Les activitats en qué més interés tenen son:

e EXxperiéncies gastronomiques i enoturistiques.

e Experiéncies culturals.

e Activitats “soft’de turisme actiu, tot i que també es troben individus molt
aficionats a la bicicleta de muntanya.

e Salut i benestar.

e Activitats que permetin la immersio en la cultura local del desti.

- Busquen experiencies auténtiques i immersives. Volen aprendre coses noves
mentre viatgen, pero no els agraden els viatges amb agendes molt atapeides.

- Busquen basicament les epoques menys massificades i viatgen durant tot I'any.

- El pressupost no és el més important, tot i que si la relacio "qualitat-preu”.

- La majoria tenen planificat amb antelacié on volen anar en les seves properes
vacances.

- Busquen destinacions segures i que tinguin atractius naturals i patrimoni historic.

- Acostumen a viatjar en parella 0 bé amb amics de la mateixa generacio.

- Prefereixen hotels petits. No busquen luxe, pero si comoditat i confort.
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Nom: Marc
Edat: 72 anys
Estat laboral: Jubilat

Familia: Viu amb la seva parella. Tenen un
fill de 42 anys i un nét de 8 anys.

"Viatjar rejoveneix I'anima”

TURISME |
DESENVOLUPAMENT LOCAL

Motivacions

Experiéncies culturals

Conéixer noves destinacions
Viatjar per redescobrir

Immersioé cultural
"! Activitats saludables

Bio

A en Marc li agrada viatjar amb la seva
parella i amb grups d'amics,
especialment fora de temporada. Fa
dues o tres sortides de 3 o 4 dies a
l'any amb la seva dona i una colla
d'amics. Organitza sempre els seus
viatges buscant un allotjament comode
amb serveis, i tenint en compte que
podra menjar bé. Interessat en les
activitats culturals del lloc que visita,
també i agrada tenir temps per fer
activitats saludables com caminar, o
anar en bicicleta.

Activitats

©
=

Canals

< -o

=
D

S'informa en agéncies de viatges i es refia
molt dels comentaris d'amics | coneguts

Pressupost

Xarxes Socials

S

Whatsapp

11
2 0D &

Utilitza poc les xarxes socials.
La que més whatsapp per
comunicar-se amb la familia.
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9.1.3. Solo Travellers

“Solo Travellers” o “Viatgers en solitari” sén persones que viatgen soles, algunes perque
volen viatjar i no coincideix el seu periode de vacances amb el de les seves parelles o
amics i d’altres perqué tenen la necessitat de viatjar soles. Representa una de les
tendéncies de creixement turistic més grans del mon actualment i s’estima en un ’11%
del mercat global de viatges.

Es poden dividir en dos tipus de segment : els joves entre 18 i 35 anys, i els adults
“boomers” entre els 40 i els 70. Aquests Ultims sén els que estan impulsant el creixement
d’aquest segment, especialment entre les dones. S'estima que el 40% dels baby
boomers que viatgen, fa una sortida en solitari cada any. Aixo ha comportat un important
creixement del sector que els dona serveis amb nombrosos operadors i agents de
viatges que atenen especificament aquest segment de mercat.

Les caracteristiques més importants d’aquest segment sén:

- Nivell socioecondmic alt i ingressos entre mitjans i alts.

- Acostumen a ser més aventurers, amb ganes de sortir dels canals
convencionals, provar noves experiéncies i conéixer la gent i les comunitats
locals.

- També volen coneixer altres viatgers amb idees similars, ja que tot i que viatgen
sols, molts tenen la necessitat de trobar-se amb altres o amb poblacio local.

- Les dones de mitjana edat realitzen més viatges en solitari que els homes.

- Sovint viatgen fora de temporada. Acostumen a fer viatges llargs perd també
sovint, viatges relativament curts centrats sobretot en desenvolupament
personal, relaxacio, cursos o activitats.

- Els agrada els viatges que combinen diferents activitats, com culturals, actives i
gastronomiques.

- Busquen allotjiament confortable, amb la possibilitat d’habitacions individuals,
amb o sense suplement. Tot i aix0, segons tipus d'activitat i destinacié també
trien habitacions dobles o triples, en tots dos casos amb llits separats.

- Una de les inquietuds dels “solo travellers” és la seguretat, tant en el desti com
en l'organitzacio del viatge i les activitats.

- La planificacié del viatge es fa sobretot on-line amb la recerca d’opinions en
plataformes com Tripadvisor, forums o a través de les xarxes socials. Una bona
part dels “solo travellers” utilitza apps per trobar altres viatgers en els destins.

- Els canals de reserva son sobretot, a través d’operadors especialitzats en viatges
per “solo travellers” o especialitzats en activitats que tenen viatges per “solo
travellers”. Tot i que també estan augmentant les vendes directes a proveidors
locals.

Les dones viatgeres

Els darrers anys, dins del segment “solo travellers”, el mercat de les dones viatgeres ha
experimentat un important creixement. EI 2019, el 85% dels “solo travellers” eren dones.
D’aquestes, el 81% tenien més de 45 anys i el 13% entre 35 i 44 anys.

No totes sén dones solteres, sind dones que volen compartir alguna experiéncia de
viatge amb companyes amb qui son afins, ja que no comparteixen alguna aficié
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especifica amb la parella, familiars o amics. S6n un grup al qual els agrada viatjar pero
no se senten comodes en un “grup mixt”.

Hi ha operadors especialitzats només en viatges femenins, perd d'altres que ofereixen
una amplia gamma de productes entre els quals, viatges només per a dones.

Les caracteristiques més comunes d’aquesta tipologia son:

- Aquests viatges s'organitzen per a tot tipus de dones (joves, de mitjana edat,
grans, divorciades, solteres, casades, treballadores, no treballadores, etc.).
Senten la necessitat de viatjar juntes per compartir experiéncies amb altres
dones i sobretot sentir-se comodes dins d'un grup d'iguals.

- En molts casos, les guies i visites a locals o artesans caldra que les faci una
dona.

- Es tracta basicament de grups guiats, encara que hi pot haver grups d'amigues
que demanen productes personalitzats.

- Cal adaptar les activitats al grup d'edat, ja que en un grup de dones les edats
poden ser molt diferents. La majoria tenen entre 45 i 70 anys. S'ha d'indicar molt
clarament el tipus d'activitats del programa i la seva dificultat.
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Dones viatgeres

Nom: Sofia
Edat: 54 anys
Estat laboral: Enginyera

Familia: Divorciada, té 2 fills, el petit de
20 anys.

"Viatjar sola m'ofereix la
llibertat que necessito"

Motivacions

Compartir experiéncies

Turisme actiu

Experiéncies culturals
Salut i benestar

Sol i platja
Desenvolupament personal

Bio

A la Sofia li encanta el ioga, ballar
zumba, sortir a sopar amb les amigues i
anar-se'n de viatge.

Normalment realitza un vaitge llarg a
l'any sense parella, ni fills, i un viatge
curt de relaxacié o ioga.

Prefereix viatjar amb un grup d'altres
dones per compartir aficions i
experiencies.

Activitats

@ Mi){q' 20, .olA 9

Z & L
¢ (O

Canals

Utilitza  l'ordinader per la recerca
d'informaciod i per les reserves. Quan viatja
sense grup, utilitza apps per trobar altres
viatgers en el desti.

Pressupost

O X
=

- @
=

Xarxes Socials

© 0

Instagram  Facebook

Utilitza les xarxes
socials especialment
per informar-se
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9.1.4. GeneracioY

Quan es parla de “Millenials” en general, esta acceptat que es tracta dels nascuts entre
el 1980 i el 2000. Tanmateix, estudis recents divideixen en dos aquesta generacio, ja
que tenen comportaments i caracteristiques diferents. La generacié Y sén els nascuts
entre el 1980 al 1993 (tenen entre 27 i 41 anys), mentre que la generacié Z son els
nascuts a partir del 1994 fins el 2010 (tenen entre 11 i 26 anys).

Si agafem el terme més ampli de la generacio Y, s’ha de tenir en compte que és la
primera generacié que ja creix amb la tecnologia i les xarxes socials, la qual cosa influeix
tant en el seu estil de vida com en la seva manera de viatjar.

Les caracteristiques més importants d’aquest segment sén:

- Els millenials sén el segment de poblacié que més viatges realitzen a I'any. De
fet, els viatges formen part de la vida dels millenials, tot i que no “tot” els hi val.

- Busquen sobretot l'autenticitat i la sostenibilitat. Fugen de tot alld que pugui
semblar “turistic” i volen viure I'experiéncia com un “local”.

- Busquen experiéncies personalitzades, que s’adaptin als seus gustos i
preferencies.

- Una vegada en el desti, prefereixen relaxar-se, desconnectar del mén i divertir-
se.

- Els millenials combinen el seu desig de creixement personal amb la necessitat
d'una feina. De manera que son els que més utilitzen el terme “bleisure”
(combinar el viatge de treball amb uns dies d’oci).

- Acostumen a viatjar amb amics i familiars.

- Els millenials s6n els que realitzen, de mitjana, els viatges més curts i sén els
gue més microaventures consumeixen.

- La seva despesa turistica és superior a la qué tenien les generacions anteriors,
a la seva edat. No obstant i aix0, el preu és una variable molt important per a ells
i posen especial atencio a la “relacio qualitat-preu”. Aquest grup esta disposat a
pagar més sempre i quan sigui una experiéncia especial o diferent a les que
normalment ofereix el mercat.

- Els hotels, els vols i el menjar és alla on gasten la part més important del seu
pressupost.

- Quan planifiquen unes vacances, la generacid Y acostuma a confiar molt en les
xarxes socials i les opinions de coneguts i amics. Els bloguers i els influencers
sén importants a I'hora de la tria de la destinacio, ja que les fotos i els videos sén
un factor important en la presa de decisié de la destinacio.

- Tot i que utilitzen els mobils i les tablets per la recerca d’informacid, utilitzen
majoritariament I'ordinador per fer les reserves del viatge.

- Lainformacid, I'obtenen a I'instant i confien molt en la tecnologia una vegada es
troben al desti. S6n consumidors d’app turistiques que els aportin valor afegit i
els ajudin a tenir una millor experiéncia durant el viatge.
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Segons estudis de I'Organitzacié Mundial del Turisme, s’esperava que al 2020, al voltant
de 370 milions de millennials d’arreu del mén viatgessin a d’altres paisos. Els viatgers
de la generacid Y s’han vist afectats economicament per la pandémia i segons, estudis
recents, estan reservant els viatges amb menys antel-lacié que abans i buscant viatges
més economics. Tot i que son també els que menys por els hi fa viatjar i no tenen tant
en compte els temes de seguretat sanitaria.
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Nom: Natalia

Edat: 26 anys

Ocupacié laboral: Gestio Cultural
Familia: Viu amb la seva parella (sense fills)

TURISME |
DESENVOLUPAMENT LOCAL

"Viatjar és la millor forma de
creixement personal”

Generacio Y

Motivacions

Autenticitat
Sostenibilitat

Experiéncies personalitzades

Viure com un "local"

"Value for money

Creixement personal

Bio

Es llicenciada en historia i té un master
en Gestid Cultural. Actualment treballa
en un museu com a coordinadora i cap
de sala.

Viu amb la seva parella i no té fills. Les
seves aficions sén la lectura, la cuina i
el running. La seva passio és viatjar per
tot el moén. Cada any realitza un vaitge
d'una setmana amb la seva parella,
buscant noves experiéencies, i un parell
d'escapades amb les seves amigues o
en solitari per relaxar-se i divertir-se.

Activitats

@ w0

Canals

Utilitza els mobils i les tablets per la
recerca de d'informacid i I'ordinador per
fer les reserves del viatge. L'hi encanten
les apps en el desti.

Pressupost
- X

=

—

- 0

Xarxes Socials
Els influencers i

O' bloggers sén
importants en la tria de

Instagram  YouTube la destinacio
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Turisme actiu (hard)

Turisme actiu (soft)

Salut i benestar

Cultura

Experiéncies culturals

Relaxar-se

Experiéncies personalitzades

Turisme sostenible

Activitats familiars

Sol i platja

Gastronomia

Enoturisme
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9.2. Tipologia de productes

Les tendéncies pre-pandémia, amb un major nombre de poblaci6 que viatja,
massificacio, canvis en els perfils de la demanda, mobilitat sostenible, digitalitzacio, etc.)
converteixen la sostenibilitat en el centre del desenvolupament turistic.

L'Organitzacido Mundial del Turisme (OMT) en la Conferencia Euromediterrania sobre
Turisme i Desenvolupament Sostenible (1993), va definir el turisme sostenible com
“aquell que atén les necessitats dels turistes actuals i de les regions receptores, i alhora
protegeix i fomenta les oportunitats per al futur. Es concep com una via cap a la gestié
de tots els recursos, de manera que puguin satisfer les necessitats econdomiques, socials
i estétiques, respectant alhora la integritat cultural, els processos ecologics essencials,
la diversitat biologica i els sistemes que sostenen la vida”

El Comité de Desenvolupament Sostenible del Turisme de 'OMT (2004) afegeix que és
un “equilibri entre aspectes ambientals, socials i econdmics del turisme, aixi com en la
necessitat d'aplicar principis de sostenibilitat a tots els sectors del turisme, i fa referéncia
a objectius mundials com I'eliminacio de la pobresa”

El turisme sostenible es caracteritza per donar un Us optim als recursos ambientals i
assegurar activitats economiques viables a llarg termini que reportin, a tots els agents,
uns beneficis socioeconomics. A la vegada, respecta l'autenticitat sociocultural,
conserva els actius culturals i arquitectonics i els valors tradicionals i reporta un alt grau
de satisfaccio als turistes,

El turisme sostenible suposa una gran oportunitat per afrontar els reptes actuals i futurs
perqué permet:

- Proporcionar experiéncies enriquidores de gran qualitat, perd que puguin ser
gaudides per residents i turistes

- Crear alternatives viables als models turistics tradicionals de masses o modificar-
los perqué siguin més sostenibles

- Diversificar I'economia local i crear llocs de treball

- Estimular la millora de les infraestructures de transports i comunicacions

- Donar suport a la conservacio

- Ajudar a la preservaci6 del patrimoni

- Promoure la investigacio i ajudar a entendre els impactes negatius del turisme

D’altra banda, el turisme sostenible esta portant canvis en la forma en la que les
persones decideixen viatjar, modificant alguns habits i introduint tendéncies com:

Viatjar fora de temporada (off-season): cada vegada s6n més les empreses de viatges
que ofereixen plans de vacances dissenyats per a temporades baixes o intermédies. Es
un canvi que ajudara a alleujar els desafiaments associats amb el turisme de masses,
inclosos els impactes al medi ambient, la infraestructura local i la comunitat.

Noves alternatives de transport: cada vegada hi ha més preocupacio per 'empremta de
carboni a les activitats turistiques i és per aix0 que s’estan utilitzant en major mesura
mitjans de transport com el tren per a distancies mitjanes i llargues, i I'is de bicicletes.
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Bioturisme: les empreses turistiques, incloent operadors, agéncies de viatges i hotels,
estan creant plans en els quals inverteixen en la conservacio, investigacio i proteccio de
la flora i fauna als llocs on duen a terme les seves activitats. No nhomés perqué és un
deure envers els ecosistemes, sind perque ara és altament valorat pels viatgers.

Rewilding: aquest nou concepte fa referéncia al paper que han de tenir entitats i
empreses turistiques en la restauracié dels paisatges naturals i reintroduir espécies
d’animals salvatges que préviament s’han vist afectats per les activitats de 'home. Tot i
aixo, hi ha altres formes per avancar en la renaturalitzacié que poden implicar menys
inversid, dins les quals destaquen la sensibilitzacié dels viatgers, la publicacié
d'informacio digital i la creacié de material informatiu de referéncia.

9.2.1. Turisme de sol i platja

El turisme de sol i platja fa referencia a les vacances "tradicionals” en les zones litorals
o prop d'elles

Aproximadament el 60% dels turistes europeus prefereix vacances a la vora del mar,
superior en comparacio amb el Estats Units (43%). D’aquest 60%, el 29% prefereix unes
vacances purament de sol i platja.

L’activitat més habitual dels europeus durant les vacances a la platja és relaxar-se, és a
dir, prendre el sol, nedar, fer picnics i gaudir de la platja. Per al segment de gent més
jove, les vacances de sol i platja també impliquen festa a la nit i discoteques.

Es poden diferenciar dos tipus de turista de sol i platja:

1. Els que estan interessats amb els paquets de “tot incldos”. Abans de la COVID-
19 era el segment més ampli. Les caracteristiques més importants d’aquest tipus
de turisme son:

- Allotjament en grans hotels i resorts

- Busquen el preu més baix i les ofertes

- Son turistes que no acostumen a sortir de I'hotel perqué ja hi tenen totes
les activitats.

- Una gran part del segment d’aquest tipus de turisme, correspon a la
generaci6 dels “boomers”.

- El motiu principal és el descans.

2. Els que busquen una diversitat d’'oferta més gran, és a dir, combinen temps a la
platja amb altres experiéncies i activitats. En aquest cas, les caracteristiques més
importants son:

- El' motiu no és només gaudir de la platja, si no també conéixer el territori
i viure altres experiéncies.

- Normalment, aprofiten per visitar diferents ciutats o destins

- Gaudeixen fent activitats esportives, culturals, gastrondomiques.

- S’allotgen en hotels més petits i busquen proveidors locals.

- Una gran part correspon a la generaci6 dels Y i Z.

- Reserven a través de touroperadors especialitzats o directament al
proveidor
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El percentatge d’europeus que prefereixen vacances de sol i platja va disminuir un 4%
entre el 2014 i el 2016. El 2019, va tornar a augmentar un 2%.

En un estudi dl 2020, previ a la pandémia, es considerava que els principals mercats
europeus de sol i platja eren els seguents:

- ltalia.- el 50% dels italians preferien vacances de sol i platja

- Alemanya.- el 37% dels alemanys buscaven vacances de sol i platja, i un 25%
consideraven la platja com I'inic motiu de les seves vacances.

- Franca.- 32% dels francesos preferien vacances de sol i platja

- Regne Unit.- 27% dels anglesos preferien vacances de sol i platja

Les tendeéncies del turisme, sobretot després de la COVID19, indiquen que el sol i platja
continuara sent una de les tipologies de producte més importants del mercat europeu i
per tant, beneficiant especialment els paisos del sud d’Europa, pero incorporara alguns
aspectes com:

La recerca d’experiencies uniques

Els viatgers busquen cada vegada més experiéncies i activitats que els integri en el
territori i en la seva cultura. En el cas del sol i platja, els turistes buscaran activitats
alternatives a estar estirats a la sorra (actives, culturals, creatives, de benestar...). A
més, valoraran molt els llocs poc massificats.

Sol i platja com element de vacances combinades

També s’ha de tenir en compte que el turisme de platja pot ser una oportunitat en d’altres
tipologies, com el de natura o el de benestar o I'actiu. Es pot perfectament combinar un
viatge de bicicleta d’'una setmana amb una estada de 3 o 4 dies en un poble a la vora
del mar.

Creixement del turisme sostenible

Cada vegada més, l'interés per la sostenibilitat esta creixent en totes les tipologies de
turisme. Els viatgers estan més conscienciats i sbn més responsables. Aixi doncs, a
I'hora d’escollir un desti de sol i platja també es valoraran aquests aspectes i es buscaran
territoris on es tingui en compte, no només la protecci6 del medi ambient i els
ecosistemes, si no també I'impacte a les poblacions locals.

9.2.2. Turisme gastronomic

Segons I'associacié World Food Travel, el turisme gastronomic és: “The act of traveling
for a taste of place in order to get a sense of place.”, que es podria traduir (tot i ser un
joc de paraules) com “degustar en un lloc per sentir-se part d’aquest lloc”.

El turisme gastrondmic sovint s’emmarca dins del turisme cultural i el 60% dels turistes
gastronomics estan interessats a participar també en altres activitats culturals.
L'Organitzacié Mundial del turisme defineix el turisme gastronomic com “un tipus
d'activitat turistica que es caracteritza perque el viatger experimenti durant el viatge
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activitats i productes relacionats amb la gastronomia del lloc. A més de les experiencies
culinaries autentiques, tradicionals i/o innovadores, el turisme gastronomic també pot
incloure altres activitats, com ara visitar productors locals, participar en festivals
gastrondmics o assistir a classes de cuina.”

Les tres principals motivacions del turista gastronomic soén:

- Experimentar diferents tipus de menjar i begudes d’un lloc determinat.
- Conéixer les especialitats gastronomiques culturals de cada regio.
- Descobrir noves sensacions i experiencies culinaries aprenent noves receptes.

El sector ha mostrat interés en apostar pel turisme gastronomic per impulsar la promocié
de les destinacions i per la seva contribucié al turisme sostenible.

En primer lloc, els turistes gastronomics contribueixen a I'economia de la destinacio,
perqué realitzen una forta despesa en restaurants locals, festivals, degustacions, etc.
En segon lloc, altres turistes que no es consideren gastronomics, també poden gaudir
d'una experiéncia culinaria, com una activitat més dins del seu viatge. En tercer lloc, el
turisme gastronomic ajuda a desestacionalitzar, ja que aquests viatgers no depenen de
si és estiu o hivern, si no que viatgen tot 'any o bé atrets per campanyes gastrondmiques
concretes. I, finalment, facilita connexions interculturals, la preservacié del patrimoni i de
les tradicions i mostra als viatgers la cultura local.

La crisis de la COVID-19, ha comportat, entre altres conseqiiéncies, el tancament de
restaurants, bars, cafeteries i establiments d'alimentacié, per manca de clients,
restriccions que s’ha sumat a la manca de competitivitat. El sector de la restauracié
requereix per a la seva recuperacié un gran canvi social, bon govern i un sistema
alimentari sostenible, innovador i intel-ligent.

Segons I'Associacié Mundial del Turisme Gastrondmic, i s’ha pogut comprovar els ultims
mesos, el turisme gastronomic sera un dels primers sectors a recuperar-se perquée
s'adapta millor a la seguretat del viatger post COVID-19: un turista de proximitat, 100%
digital i sostenible. Les persones poden deixar de viatjar perd no deixar de menjar.

En els propers anys, sembla que el turisme gastrondmic recuperara els nivells previs a
la pandémia i creara nous llocs de treball en el sector de I'hostaleria, amb la qual cosa
I'estat espanyol tornara a ser una de les destinacions preferides del turisme gastronomic
mundial.

Segons I'Associacié Mundial de Turisme Gastronomic, el 2022 el percentatge de turistes
estrangers que ens visitin motivats per la gastronomia depassara el 20% (que era
I'estimacié en anys anteriors al 2020). A més, en haver-se elevat el nivell adquisitiu,
gastaran més dun 40% del seu pressupost en gastronomia. Tot i aixo, les
consequéencies de la pujada de preus generalitzada, amb motiu de la guerra d'Ucraina
principalment, pot afectar de forma important aguesta previsio.
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9.2.3. Turisme cultural i creatiu

L’Organitzacié Mundial del Turisme (OMT, 1985) defineix el turisme cultural com el
moviment de persones per motivacions culturals, incloent-hi les rutes de
formacid/estudi, les arts esceniques, els itineraris culturals, els viatges a festivals, les
visites a monuments i llocs historics, el folklore i els pelegrinatges.

Ostelea (2020) el defineix com “un viatge la motivacioé del qual se centra a descobrir i
interpretar els elements que defineixen una societat i el seu entorn”. La cultura d'una
destinacio turistica estaria formada pels valors historics, el patrimoni, les tradicions i les
festivitats.

ICOMOS (Consell Internacional de Monuments i Llocs Culturals) va revisar el concepte
de turisme cultural que havia fet en anys anteriors: “El turisme cultural es pot definir com
aquella activitat que permet als visitants I'experiéncia de conéixer les formes de vida
d’altres persones, mitjangant d’'una banda un coneixement dels seus costums, les seves
tradicions, el medi fisic o les idees, i de l'altra, 'accés a llocs de valor arquitectonic,
historic, arqueologic o qualsevol altra significacio cultural”.

Per a la majoria dels turistes culturals, pero, la seva principal motivacié no esta
relacionada amb la cultura. Simplement els agrada visitar atractius culturals o gaudir de
la cultura com una de les activitats que realitzen per complementar el seu viatge.
Aquests serien, per exemple, turistes de sol i platja que s'allotgen en un complex de la
Costa del Maresme i visiten Barcelona o els museus locals.

Els turistes culturals viatgen per gaudir de la historia i el patrimoni d'una destinacié, la
cultura, l'estil de vida, les tradicions, I'art, la musica, la literatura, I'arquitectura i la religio.
El mercat d'aquest tipus de turisme cultural ha crescut de manera espectacular durant
les Ultimes décades, i ha provocat la massificacié de moltes d'aquestes destinacions, fet
que sovint ha provocat la pérdua del seu caracter autéentic.

Un nombre creixent de turistes culturals ja no se senten atrets per “icones” culturals
multitudinaries, siné que prioritzen elements auténtics de la cultura. En sén exemples
els productes artesanals i fets a ma (cultura material/material) o les experiéncies
inoblidables i realment inspiradores que afecten els visitants d'una manera emocional i
els connecten amb un indret, gent i cultura concrets (cultura intangible/immaterial).

Pel que fa a les motivacions d'aquest tipus de turista, cal destacar les investigacions de
Silberberg (1995) va establir una gradualitat de les motivacions d’aquests turistes:

- Alta vinculaci6 amb I'ambit cultural. Degut al seu nivell adquisitiu i/o d'estudis,
busquen realitzar activitats relacionades amb visites a museus, espectacles
teatrals, etc.

- Vincle parcial amb I'ambit cultural. Encara que l'elecci6 d'aquesta destinacié no
ha estat motivada Unicament per motius culturals, hi ha d'haver algun element
afeqit.

- La motivaci6 principal del viatge no esta relacionada amb la cultura. No obstant
i aix0, un cop es troben a la destinacid, aprofiten per aprofundir en aquest tema.

- Turista cultural accidental. Acaba fent activitats culturals per casualitat, ja que no
escull la destinacio en cap moment, per aquest motiu.

- Cap vinculacio del viatge amb I'ambit cultural.
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El turisme creatiu o experiencial €s considerat com la nova generacié de turisme cultural.
Es caracteritza per la interacci6 entre turistes i residents a través de la realitzacié d’'una
activitat turistica i creativa.

El turista ‘creatiu’ ja no es vol acontentar de veure o d’admirar obres; vol aprendre no
reproduint, sind afegint una dimensié personal. El turista, en un principi espectador,
esdevé actor.

Les xarxes son de gran importancia pel desenvolupament del turisme creatiu. Destaca
la iniciativa de Creative Tourism Network una xarxa d’ambit internacional sorgida a
Barcelona el 2005. Els destins associats reben el segell de “Creative Friendly
Destinations”. La xarxa promou la recerca, trobades d’intercanvi de bones practiques i
el seu web ofereix exemples de turisme creatiu a diversos paisos. També ha
desenvolupat "eines per a la creaci6 de turisme creatiu" accessible en linia.

Les empreses locals i particulars utilitzen plataformes com AirBnB o Getyourguide per
vendre experiéncies de turisme cultural i/o creatiu. En aquest cas, no es necessita un
touroperador o agéncia de viatges per comercialitzar-les, sino que s’estableix una
connexi6 directa amb el turista a canvi d'una quota.

9.2.4. Turisme actiu

Segons la Secretaria General de Turisme, el turisme actiu “és aquell que té com a
principals motivacions la realitzacié d'activitats recreatives i d'esplai, la interpretacio i/o
coneixement de la natura, amb diferent grau de profunditat i la practica d'activitats
esportives de diferent intensitat fisica i risc que usin expressament els recursos
especificament, sense degradar-los o esgotar-los.”

A Espanya i als paisos hispanoparlants, s’ha adoptat al concepte de “turisme actiu” per
referir-se a les activitats a la natura que impliquen un esfor¢ i una aventura controlada,
perd que aquest concepte podria ser sindnim del terme “turisme d’aventura” (en anglés,
“adventure holidays” o “outdoor adventure activities”)

Tanmateix, és important diferenciar entre oci actiu i turisme actiu. L’oci actiu es refereix
a les activitats d’'unes hores o d'un dia que es desenvolupen en un lloc determinat i sén
un complement d'un altre tipus de vacances. Per exemple, un passeig en bici per la
ciutat de Barcelona o la baixada en rafting al Pallars.

En canvi, el turisme actiu requereix d’'un desplacament de més de 24h, fora del lloc
habitual de residencia i, com en totes les modalitats de viatges, la reserva es realitza:

- A través d’agéncies i operadors especialitzats o generalistes, actualment de
forma online

- De forma independent

- Mixta, amb una combinaci6 de les dues modalitats

El turisme actiu esta estretament relacionat amb conceptes com el turisme de natura, o
I'ecoturisme, tal com s’explica en el Pla de foment de turisme de natura als espais
naturals protegits de Catalunya.
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L'Associacié d’empreses de viatges d'aventura (ATTA) defineix el turisme actiu com:

“qualsevol activitat turistica que inclogui dos dels tres components seguients: activitat
fisica, intercanvi o interaccio cultural i interaccié amb la natura”. La definicié de turisme
actiu només inclou dos dels tres components, perd un producte o paquet que
contingui els tres elements, oferira una experiencia completa al client/turista.

Dins el turisme i I'oci actiu existeixen una gran varietat d’activitats que es realitzen en
diferents espais geografics i que es poden classificar segons el seu nivell de dificultat i
especialitzacio en activitats “hard” i activitats “soft”

Hard adventures: activitats amb un risc més alt, una major complexitat 0 més exposicié
a la natura més salvatge.

Soft adventures: les activitats es poden aprendre i realitzar facilment i atraure un public
més ampli.

Entre les dues activitats, hi ha un ventall molt gran d’adaptacié de les activitats al
segment de client que volem captar o que ja tenim. Per exemple, la BTT, que poden ser
activitats “hard” o “soft” segons on, quan i com es duen a terme.

Relacionat amb “l'oci actiu” val la pena fixar-se en el concepte de “microaventura” definit
com "una aventura curta, senzilla, local, barata, pero divertida, emocionant, desafiant,
refrescant i gratificant.

Les microaventures son petites aventures que es poden fer qualsevol dia de la setmana:
son senzilles, rapides, econdmiques i factibles per a qualsevol persona. No requereixen
cap equipament especial ni una preparacié intensiva. L’espontaneitat és la clau, la
diversié és l'objectiu, la interaccio és la ruta a seguir i la condici6 és la conciliacié amb
la vida quotidiana. De fet, les microaventures tenen lloc a prop dels llocs on viu la gent i
es pretén com un breu descans o simplement un descans. La idea és generalment
acceptada entre els joves i s’ha estés per les xarxes socials.

Les activitats de turisme actiu que més s’adapten al tipus de public que té Arenys de
Mar, i a aquell que vol captar en un futur, i que per tant permeten la creacié de nova
oferta turistica son: senderisme, btt i multiactivitat.

a) Senderisme (baixa i mitja muntanya)

Per explicar el terme senderisme, en anglés es troben tres termes: walking, hiking i
trekking

Walking i hiking estan associades a rutes de senderisme des de nivell baix fins a nivell
dificil, que es fan basicament a muntanyes baixes i mitjanes. No obstant aixo, hi ha
algunes diferencies entre elles. La paraula "Walking", que podriem traduir com
“senderisme slow” s'utilitza per a rutes més facils, sense grans desnivells i pocs
quilometres. El "Hiking" que podriem traduir com a “senderisme” també és una ruta a
peu, pero discorre per terrenys més muntanyosos i rocosos amb superficies més
pedregoses i rugoses. El “hiking” requereix més esforg, ja que pot tenir trams més
complicats.
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D'altra banda, "Trekking" és un terme generalitzat a nivell internacional que es defineix
com una activitat normalment associada a grans muntanyes (com I'Himalaia),

La major part de sortides de senderisme al nostre pais s’organitzen de forma individual
a partir dels senders marcats al territori. Tot i aix0, les opcions que marquen i difonen
els propis usuaris en apps com Wikiloc o Strava sén majoritaries tal com s’ha mostrat
en l'analisi de les rutes que passen per Arenys en el capitol de valoracio de la reputacio
online.

El senderisme també es comercialitza a través d’operadors especialitzats molts dels
qguals programen estades itinerants o en bucle, de diversos dies, per tant, molt
interessants per a les destinacions ja que generen pernoctacio i el public objectiu és
sénior i amb un nivell d’ingressos mitja o mitja alt. La major part d’'operadors classifiquen
els productes en un nivell de dificultat facil o facil-mitja, els qué transcorren per zones
litorals.

Nivell facil: 2-4 hores caminant al dia. L’experiéncia previa no és necessaria en aquest
nivell. Els senders plans transcorren per zones planeres i es camina menys de 10 km al
dia.

Nivell facil-mitja: 3-5 hores caminant al dia. No és necessaria molta experiéncia pero si
gaudir de bona salut i forma fisica. Tanmateix, caminar sempre implica un cert grau
d’esforg: les rutes poques vegades son planes i cal esperar trobar-se amb una quantitat
raonable de pujades i baixades.

Hi ha programes que es comercialitzen com a tematics, per exemple, de fotografia o de
visites culinaries, amb una part important de caminar / fer senderisme o una combinacio
tipus senderisme més caiac.

b) Bicicleta Tot Terreny (Mountain Bike i Ebike)

El producte BTT s’ha separat del ciclisme de carretera o del cicloturisme perqué té
caracteristiques molt diferents. La definici6 més estesa de productes de bicicleta de
muntanya és “I'activitat que té lloc en una superficie natural i que es realitza en camins
de terra, senders i carreteres sense asfaltar

Una de les caracteristiques també rellevants és que per practicar la BTT, els usuaris
necessiten bicicletes de muntanya especifiques, que difereixen de les hibrides, per la
posicié del ciclista i pel tipus de rodes més gruixudes i amb tacs. Hi ha bicicletes de
muntanya mecaniques i eléctriques.

c) Multi-activitat

Els productes de mudltiples activitats poden ser molt variats. En general, es podrien
classificar en:

- Multiactivitat amb activitats aquatiques

- Multiactivitat amb activitats terrestres

- Multiactivitats amb activitats de vent

- Multiactivitat combinada (combinacié de diferents tipus d'activitat)
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Els productes multiactivitat més habituals combinen activitats aquatiques i terrestres. A
'estiu també hi ha molta oferta multiactivitat només a I’ aigua i en époques més fredes,
multiactivitat només terrestre o terrestre i aéria.

La multiactivitat pot incloure tot tipus d’activitats. Es tracta de productes que poden anar
adrecats a una gamma molt amplia d’edats, entre els 5 i els 80 anys, tot i que es practica
majoritariament per families o bé per joves i adults d’entre 18 i 40 anys.

9.2.5. Turisme nautic

El turisme nautic cada vegada va agafant més importancia i es defineix com a vacances
actives en contacte amb l'aigua, mitjancant la realitzacié d'activitats com poden ser la
navegacio en vaixells de vela o iots, aixi com altres activitats lidiques i esportives que
impliquin el gaudi de la natura en aquest entorn. A meés, alhora, el turisme nautic es
complementa amb l'oferta turistica i recreativa de la zona. La motivacio principal del
turista nautic és la realitzacié d’activitats aquatiques, bé sigui en un mateix lloc o de
forma itinerant.

Les activitats que es consideren dins del turisme nautic sén:

- Navegaci6 esportiva amb embarcacio propia
- Xarter nautic (lloguer d’embarcacions)

- Submarinisme-busseig i snorkel

- Windsurf, surf i paddle surf

- Rem, piraglisme i caiac

- Esqui aquatic, flysurf i kitsurf

- Motos d’aigua i ski-bus

- Pesca esportiva

- Catamara i vela lleugera

- Creuers

En general, les caracteristiques principals d'aquest tipus de turisme son les seglents:

1. No hi ha desplagament massiu de passatgers, ja que en general es tracta de grups
petits, tant per la capacitat de les embarcacions, com pel tipus d’activitats.

2. En el cas de xarters nautics (lloguer d’embarcacions), els turistes no es troben
subjectes a itineraris fixos i regulars, establint ells mateixos litinerari del viatge, de
manera que pot ser alterat en tot moment per voluntat dels viatgers.

3. Es requereix d’ instal-lacions d’acollida i d’amarratge per les embarcacions propies
com pels xarters o equipaments des d’on s’organitzen les activitats tipus paddle surf.

4. Els turistes nautics necessiten una oferta turistica complementaria, amb serveis de
restauracio, lloguers de cotxe, activitats culturals, guies turistics, etc.

El turisme nautic pot actuar com a propulsor de I'economia de la zona, ja que implica a
nombroses empreses per prestar aquesta tipologia de serveis: lloguer de velers,
manteniment d'embarcacions, guies nautiques, lloguer de motos aquatiques , escoles
relacionades amb esports nautics etc...
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Segons dades de I'’Associacid Espanyola d’Estacions Nautiques: “El turisme nautic atrau
cada any a més de 2 milions de turistes estrangers a Espanya, amb un impacte de 2.000
milions d’euros per temporada”.

El Mar Mediterrani compta amb una gran infraestructura per a aquest tipus de turisme a
diferencia de ['Ocea Atlantic, on encara no esta molt desenvolupat el sector.
Concretament, el 69% d'aquest producte turistic es troba al Mar Mediterrani, i molt
allunyats d'aquestes xifres, el Mar Cantabric amb el 18% i I'Atlantic un 13%.
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10. LINIES ESTRATEGIQUES | PLA D’ACCIO

Segons I'Organitzacio Mundial de Turisme, el turisme pot ser clau per aconseguir els
Objectius de Desenvolupament Sostenible marcats a I’Agenda 2030, ja que amb una
bona planificacio i dotacié en recursos humans, infraestructura i tecnologia pot contribuir
en els 17 objectius.

La sostenibilitat, en les seves tres dimensions (econdomica, mediambiental i social) és
I'eix vertebrador sobre el que un desti ha de definir el seu desenvolupament turistic. Per
tant, el pla d’accid6 d’Arenys de Mar té en compte la sostenibilitat en cada un dels
projectes i la incorpora com a base del nou model turistic que es vol desenvolupar.

A continuaci6 es presenten 12 projectes distribuits en 4 linies estratégiques.
LINIA ESTRATEGICA 1. GOVERNANCA | TREBALL EN XARXA

Projecte 1. Recerca de finangament

Projecte 2. Enfortiment del lideratge i cogovernanga

Projecte 3. Indicadors d’'impacte

LINIA ESTRATEGICA 2. SINGULARITAT | IDENTITAT
Projecte 4. Foment de la identitat d’Arenys com a vila marinera
Projecte 5. Patrimoni Cultural d’Arenys de Mar

Projecte 6. Arenys de Mar, marca gastronomica

LINIA ESTRATEGICA 3. SEGMENTACIO | ESPECIALITZACIO
Projecte 7. Nova oferta en turisme actiu
Projecte 8. Creaci6é de producte segmentat

Projecte 9. Comunicaci6, promocio6 i comercialitzacio

LINIA ESTRATEGICA 4. COMPETITIVITAT TURISTICA
Projecte 10. Qualitat en desti
Projecte 11. Digitalitzaci6 i sostenibilitat

Projecte 12. Infraestructures i equipaments turistics

TURISME | 74

DESENVOLUPAMENT LOCAL
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LINIA ESTRATEGICA 1. COGOVERNANCA | TREBALL EN XARXA

El turisme és una branca molt transversal a diferents arees de I'Ajuntament d’Arenys de
Mar, com promocié economica, cultura, fires i festes o urbanisme, la qual cosa implica
una cooperacié constant, i fins i tot, de vegades la presa de decisions conjunta.

L’aposta cap a la sostenibilitat i la digitalitzacié per millorar la competitivitat turistica es
basa en buscar la participacio de tots els agents implicats en la cadena turistica, tant els
privats com els publics. La cooperacio entre tots, buscant objectius comuns, permetra el
bon desenvolupament de 'activitat turistica, aixi com el coneixement de les necessitats
del sector i la recerca de recursos per projectes consensuats.

Projecte 1. Recerca de finangament

El Marc Financer Plurianual (MFP) 2021-2027, els fons Next Generation de suport al
turisme després de la crisis sanitaria de la COVID-19, aixi com les diferents
convocatories de les administracions estatals, autonomiques, provincials i comarcals
sbén una oportunitat per la recerca de financament, tant en ajudes especifiques del sector
turistic, com en d’altres.

Projecte 2. Enfortiment del lideratge i cogovernanca

La governanca turistica es basa en la coordinacié de tots els actors implicats en el
turisme (publics i privats) per tal de crear un espai de relacié que ajudi a la presa de
decisions col-lectives, a I'establiment de sistemes de treball conjunt i al disseny de nous
processos de gestid i desenvolupament del municipi.

Es important millorar la comunicacié i col-laboracid entre les diferents arees de
I'ajuntament i també amb les entitats i empreses que conformen la xarxa d’agents socials
i economics de la vila. L’area de turisme ha d’enfortir el seu lideratge, a la vegada, que
consolida la seva relacié amb empreses i entitats.

Projecte 3. Indicadors d'impacte

Els indicadors d’'impacte soén la base sobre la qual es poden prendre les decisions
futures i canviar el desenvolupament turistic actual d’'una destinacié o territori turistic.
Els indicadors ens mostren com estan evolucionant les politiques turistiques i si donen
els resultats esperats o no. Aixi doncs, comptar amb un bon sistema d’indicadors és
basic per aconseguir els objectius marcats.

Els indicadors ETIS (European Tourism Indicators System) impulsats el 2013 per la
Comissié Europea, han estat la base amb la qual el Laboratori de Turisme de la
Diputacié de Barcelona (LABturisme) ha anat treballant des de l'inici i adaptat a les
necessitats especifiques de la demarcacio. Aquests indicadors proposen entre d’altres,
una metodologia per recollir 'opinid dels visitants, empreses i residents. També és
rellevant el seguiment d’altres factors com I'impacte en I'activitat econdmica del territori,
com ara la creacié d'ocupacio, captacié de noves empreses, preséncia d’Arenys en la
programacié d'operadors turistics i en plataformes de comercialitzacio, etc. Aquest
seguiment, per fer-lo viable, es pot realitzar establint un pla quadriennal de recollida
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d'informacié que faciliti aquesta tasca. Es a dir, no concentrar-ho tot en un any
determinat sin6 planificar la seva recollida en diversos anys, de forma rotatoria.

Una vegada es tenen els resultats és important fer-ne difusié i generar publicacions.

LINIA ESTRATEGICA 2. SINGULARITAT | IDENTITAT D’ARENYS

L’objectiu d’aquesta linia estratégica és contribuir a la millora competitiva del sector
turistic per mitja de mesures que estableixin les bases adequades per al seu
desenvolupament, fent ressaltar la seva identitat i singularitat.

Projecte 4. Foment de la identitat d’Arenys com a vila marinera

Arenys de Mar té clarament una essencia de vila marinera, tant per la seva ubicacio,
com pel seu port i la seva gent, i ha estat reconeguda des del 2019 dins la marca “Barris
i Viles Marineres” de 'Agéncia Catalana de Turisme. Des del municipi, es vol apostar
cap a accions que permetin dotar la vila d’Arenys d’una identitat propia vinculada al mar
i a les seves tradicions.

Projecte 5. Patrimoni Cultural d’Arenys

Des de larea de turisme fa anys que s’esta impulsant el turisme cultural, amb
I'organitzacio de visites guiades a diferents espais, aixi com la difusié i promocié del seu
patrimoni. A més, es col-labora estretament amb I'associacié del Retaule i amb els
Museus d’Arenys per donar a coné&ixer el seu valor.

Projecte 6. Arenys de Mar, marca gastronomica

Una dels punts forts del municipi és clarament la seva gastronomia. Arenys de Mar
organitza jornades gastronomiques per promocionar els productes locals que atrauen
centenars de visitants. A més, els restaurants ofereixen una gastronomia de qualitat i
molt variada, posicionant a Arenys com un desti gastronomic del Maresme.

LINIA ESTRATEGICA 3. SEGMENTACIO | ESPECIALITZACIO

La segmentacio i especialitzacié son alguns dels elements clau en el desenvolupament
turistic del municipi. L’objectiu d’aquesta linia estratégica és adaptar-se a les noves
tendéncies i formes de consum turistic, per atraure un segment de visitant de qualitat,
nacional i internacional, oferint-los nous productes especialitzats que captin el seu
interés i cobreixin les seves necessitats i expectatives.

Projecte 7. Nova oferta en turisme actiu

El turisme actiu i de natura ha augmentat considerablement després de la crisis sanitaria
de la COVID-19, acostant a nous segments de public a activitats com la bicicleta, el
senderisme i les activitats nautiques. En aquest sentit, Arenys de Mar esta molt ben
posicionada per oferir productes vinculats al turisme actiu tant en mar, com en terra. En
aquest cas disposa d’espais ben conservats com els rials sense oblidar que té molt a
prop el Parc Natural del Montnegre i el Corredor.
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Projecte 8. Creaci6 de producte segmentat

El mercat turistic va evolucionant al llarg del temps i 'oferta turistica del territori s’ha
d’anar adaptant als canvis, a les noves demandes i als nous turistes.

La competitivitat d’un desti i el seu posicionament en el mercat mundial passa per crear
una oferta innovadora, de qualitat i vinculada als principis i la cultura local, que es
diferencii de la resta de la demanda per la seva singularitat i identitat.

Projecte 9. Comunicacid, promocio i comercialitzacio

La comunicacio i promocié sén igual d'importants que la creacié de productes. Si es
tenen productes innovadors, sostenibles i de qualitat perd no es donen a coneixer, mai
arribara el visitant potencial. En aquest sentit, caldra realitzar diferents accions per fer
arribar tots els productes creats als mercats i al pablic al que van dirigits. Es important
segmentar bé on es realitzen les accions, quin material es porta a les fires o quins
operadors es van a buscar, ja que en funcié de la tipologia de productes, seran diferents.

La comunicacié on-line és imprescindible per a qualsevol desti turistic. Aquesta
comunicacio no només es centra en les xarxes socials o mailings, si no que inclou també
plataformes webs, apps o eines digitals que estan presents durant el cicle de vida de
I'experiéncia turistica, és a dir, des de la conceptualitzacio i inspiraci6 fins a la gestié de
les reserves o el post-viatge.

LINIA ESTRATEGICA 4. COMPETITIVITAT TURISTICA

Les noves formes de turisme, aixi com els canvis de I'estil de vida cap a models més
saludables i actius, fan imprescindible que els destins turistics s’adaptin i es modernitzin
donant resposta a les noves tendéncies i demandes. De manera que cal pensar en la
millora de la digitalitzacio, la creacié o millora de noves infraestructures per adaptar-les
a les noves tendencies més sostenibles i, especialment, en la millora de la qualitat
turistica del municipi.

Projecte 10. Qualitat en desti

La qualitat és un requisit imprescindible en el posicionament d’'una destinacié turistica.
La qualitat va vinculada a la sostenibilitat, a les bones practiques, a la implantacié de
plans de millora i distintius (com el de Biosphere), aixi com al foment en la creaci6 de
noves empreses turistiques.

La sostenibilitat és cada vegada més important ja que indica I'aposta del territori per
millorar i adaptar-se a les necessitats dels visitants i residents. Aixi doncs,
'assessorament i formacié a les empreses i entitats sobre els diferents tipus de
certificacions o en economia circular, és clarament una aposta cap a I'excel-léncia i la
gualitat turistica.
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Projecte 11. Digitalitzacié i sostenibilitat

La transicio digital és un els quatre eixos transversals que el govern de I'Estat ha situat
en el centre de l'estratégia de politica econdmica per fer front a la crisis de la COVID-
19. La digitalitzacié és la base per la millora en la innovacid, la productivitat i la
sostenibilitat, per tant, cal una aposta clara per millorar les eines internes, perd també
per ajudar al sector privat a realitzar aquesta transformacié digital.

Projecte 12. Infraestructures i equipaments turistics

La creacid de noves infraestructures turistiques i la modernitzacié o millora de les ja
existents sén un punt clau pel posicionament del municipi, ja que permet adaptar-se a
les noves caracteristiques dels visitants i turistes, a més de millorar la qualitat de
I'experiéncia turistica.
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Linia estratégica 1. Governanca i treball en xarxa

Projecte 1. Recerca de financament }

El nou Marc Financer Plurianual 2021-2027, els fons Next Generation de suport al
turisme després de la crisis sanitaria de la COVID-19, aixi com les diferents
convocatories de les administracions estatal, autonomiques, provincials i comarcals
sén una oportunitat per la recerca de finangament, sigui a mitjancant ajudes
especifiques pel sector turistic, com en d’altres. Aquesta actuacié té com a objectiu la
recerca de finangament, tant a través d’ajudes i subvencions per tirar endavant petites
actuacions, com el disseny de projectes d’'un ambit més ampli (participacio en
projectes europeus, entre d’altres) i amb més recursos que permetin I'execucio
d’activitats més complexes. Aixi mateix, per tal de poder realitzar un major nombre
d’actuacions, és necessaria la dotacié de més recursos humans en 'area de turisme.

Objectius especifics

Promoure i atraure projectes estrategics al municipi.
Donar suport a la creacié de productes singulars que reforcin el posicionament
d’Arenys de Mar.

e Augmentar la partida pressupostaria de l'area de turisme i augmentar els
recursos humans.

Actuacions

- Contractar un segon técnic a I’area de turisme durant tot I’any, que doni
suport en les tasques de 'area i que gestioni I'oficina d’informacio entre setmana
a partir de la seva obertura.

- Contractar una persona d’atencié a l'oficina d’informacié els caps de
setmana i temporada d’estiu.

- Identificar i actualitzar programes d’ajuts per dur a terme les diferents accions
plantejades (subvencions Next Generation i dels programes MFP 2021-2027 a
nivell europeu, aixi com subvencions a nivell estatal, autonomic, provincial i
comarcal).

- Gestionar la presentacié de projectes en diferents convocatories de
programes nacionals i internacionals, de forma individual o amb altres entitats.

- ldentificar els projectes supramunicipals (Generalitat, Diputaci6 de
Barcelona, Consell Comarcal del Maresme i Consorci de Turisme del Maresme)
per poder participar-hi, tant de manera directa com indirecta.

Resultats esperats

Identificacié d’'un minim de 2 programes de finangament a nivell nacional, estatal i
europeu, en el total de les anualitats.

Analisi d’'un minim de 2 activitats del Pla de Turisme d’Arenys que siguin susceptibles
de ser finangcades cada any.
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Identificacié d’un minim de 10 socis per possibles projectes i col-laboracions.

Redaccié d’'un minim de 2 projectes relacionats amb la sol-licitud de finangament per
algun dels projectes, en el total del periode.

Ambit d’actuacié/Actors implicats

Ajuntament d’Arenys de Mar

Consell Comarcal del Maresme

Consorci de Turisme del Maresme

Diputacié de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Entitats/Associacions supramunicipals
Administracions i entitats de paisos europeus

Identificaci6 dels/de les destinataris/aries
Poblacio local

Visitants/turistes

Empreses d’activitats i guiatge
Allotjaments i restauracio

Campings

Entitats i associacions

Comerg

Ageéncies de viatge

Empreses de transport

Pressupost

a) Contractacié d’'una persona a temps complet a I'area de turisme.
b) Contractaci6 d'una persona a temps parcial per Iatencid6 de ['Oficina
d’'Informacio.

Possibles fonts de financament

Diputacié de Barcelona - Cataleg de Serveis i Activitats de la Geréncia de Serveis de
Turisme.

Generalitat de Catalunya:

- Departament d’Empresa i Treball (Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions i si es reprenen, Plans de Foment territorial del turisme).

- Departament d’Empresa i Treball. Convocatories del Servei d’Ocupacié de
Catalunya.

- Departament de Presidéncia (fons FEDER).

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, conjuntament amb el Departament
d’Empresa i Treball:

- Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos (convocatories ordinaries i
extraordinaries).

- Accions en les “Actuaciones de Cohesion entre Destinos” que lideri el
Departament d’Empresa i Treball, a Catalunya.
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- Programes “Experiencias Turismo Espana” i “Destino Turistico Inteligente”

conjuntament amb el Consorci de Promocié Turistica del Maresme.
Programes Europeus:

- FEDER- Fons Europeus de Desenvolupament Regional
- Fons Europeu Maritim, Pesquer i Aquicultura
- Programes LIFE

Indicadors

Nombre de programes de finangament identificats

Nombre d’actuacions identificades com a susceptibles de ser finangcades
Nombre de socis identificats

Nombre de socis contactats

Nombre de projectes presentats

Nombre de projectes aprovats

Calendari

ANUALITAT

ACTIVITAT 2023 2024 2025 2026 2027
Contractar personal area de turisme

Identificar i actualitzar programes d’ajuts

Presentacié de projectes

Prioritat

Contractacié de personal — alta
Presentacio de projectes — alta
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Linia estratégica 1. Governanca i treball en xarxa

Projecte 2. Enfortiment del lideratge i la cogovernanga }

La governanca turistica es basa en la coordinaci6 de tots els actors implicats en el
turisme (publics i privats) per tal de crear un espai de relacié que ajudi a la presa de
decisions col-lectives, a I'establiment de sistemes de treball conjunt i al disseny de
nous processos de gestio i desenvolupament del municipi.

Es important millorar la comunicacio i col-laboraci6 entre les diferents arees de
I'ajuntament i també amb les entitats i empreses que conformen la xarxa d’agents
socials i economics de la vila. L’area de turisme ha d’enfortir el seu lideratge, a la
vegada que consolida la seva relacio amb empreses i entitats.

Objectius especifics

e Implicar els agents turistics, tant publics com privats, en un procés de treball en

xarxa.
e Estructurar i enfortir la governanca de 'activitat turistica, a través del Consell de
Turisme.
Actuacions

- Crear el Consell de Participaci6 Ciutadana Sectorial (consell sectorial enfocat
només a agents del sector), que sigui I'd0rgan coordinador del pla de
desenvolupament.

- Impulsar una relacié més estreta amb la confraria del Port d’Arenys. Caldria
gue estiguessin dins del Consell de Participacié Ciutadana pero a la vegada
establir una relacio bilateral per desenvolupar propostes conjuntes.

- Desenvolupar unes eines de governanca turistica de cooperacio i treball en
xarxa a nivell municipal intern, especialment amb cultura i promocié economica.
L’area de turisme és totalment transversal, de manera que segons les activitats
que es duguin a terme, tindra relaci6 amb altres arees de I'ajuntament, com
cultura, fires i festes, promocié economica, medi ambient, urbanisme, mobilitat,
etc.

- Mantenir i reforcar la col-laboraci6 amb el Consorci de Turisme del
Maresme i la Diputacié de Barcelona i el Cercle de Turisme, en temes de
promocié i comercialitzacio, i d’enllag amb els agents privats del municipi.

- Mantenir i reforgar el suport i I’atencié als agents turistics del municipi,
involucrant-los amb les diferents accions i projectes que es duguin a terme i
buscar noves linies de col-laboracio.

Resultats esperats
Posada en marxa del Consell de Participacié Ciutadana sectorial.

Realitzacié d’'un minim d’1 reunié semestral amb el Consell de Participacié Ciutadana
sectorial.
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Realitzacié d’'un minim d’1 reunié trimestral amb la confraria d’Arenys.

Col-laboraci6 estreta entre les arees de turisme i de comunicacié, promocio
economica, cultura, fires i festes del propi ajuntament.

Suport en les peticions del Consorci de Turisme del Maresme i la Diputacio de
Barcelona per a projectes turistics i/o promocié turistica del municipi.

Atencio i suport al teixit empresarial turistic del municipi i foment de la seva participacio
en les accions que es duguin a terme des de I'area de turisme.

Ambit d’actuacié/Actors implicats

Ajuntament d’Arenys de Mar
Empreses d’activitats i guiatge
Allotjaments i restauracio

Campings

Entitats i associacions

Comerg

Agéncies de viatge

Empreses de transport

Confraria de pescadors d’Arenys de Mar
Consorci de Turisme del Maresme
Diputaci6 de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Entitats/Associacions supramunicipals

Identificacio dels/de les destinataris/aries

Arees de I'ajuntament d’Arenys de Mar
Empreses d’activitats i guiatge
Allotjaments i restauracié

Campings

Entitats i associacions

Comerg

Agéncies de viatge

Empreses de transport

Confraria de pescadors d’Arenys de Mar

Pressupost

a) 3.000€ per la creacié del Consell de Participacié Ciutadana sectorial.

b) Recursos humans propis de I'area de turisme, per a la gestié i suport de les
activitats vinculades al teixit empresarial del municipi i les relacions amb les
entitats supramunicipals de promocio turistica.

c) Recursos humans propis de les diferents arees de I'ajuntament per I'establiment
d’'un sistema de cogovernanga i de comunicacio interna.
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Possibles fonts de financament

Recursos propis.

Indicadors de seguiment

Nombre de reunions realitzades amb la confraria de pescadors d’Arenys de Mar.
Nombre d’integrants en el Consell de Participacié ciutadana sectorial.

Nombre de reunions realitzades amb el Consell de Participacio ciutadana sectorial.
Nombre de reunions internes realitzades, entre les diferents arees de I'ajuntament.
Nombre de técnics participants en les reunions internes de I'ajuntament.

Nombre d’electes participants en les reunions per establir el sistema de cogovernanca.
Nombre d’actuacions de promocié i comercialitzacié en qué es participa amb el
Consorci de Turisme del Maresme i la Diputacié de Barcelona

Calendari

ANUALITAT
ACTIVITAT 2023 2024 2025 2026 2027
Creaci6 i funcionament del Consell de participacio ciutadana

Establir col-laboracioé bilateral amb la confraria d'Arenys

Establir un sistema de cogovernanca entre les arees de I'ajuntament

Mantenir i reforgar cooperacions amb agents privats

Reforcar col-laboraci6 en temes de promocié i comercialitzacié

Trobar noves linies de cooperacié amb entitats pabliques

Prioritat

Creaci6 del Consell de Participacio ciutadana sectorial — alta

Establiment d’un sistema de cogovernanca intern entre les diferents arees de
'ajuntament — alta

Relacio i suport al teixit empresarial turistic del municipi — alta

Relacio i col-laboracié amb entitats supramunicipals de turisme — alta
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Linia estratégica 1. Governanca i treball en xarxa

Projecte 3. Indicadors d’'impacte }

Els indicadors d’'impacte son la base sobre la qual es poden prendre les decisions
futures i canviar el desenvolupament turistic actual d’'una destinaci6 o territori turistic.
Els indicadors ens mostren com estan evolucionant les politiques turistiques i si donen
els resultats esperats o no. Aixi doncs, comptar amb un bon sistema d’indicadors és
basic per aconseguir els objectius marcats.

La Diputaci6 de Barcelona, a través de LABTurisme disposa de molta informacio sobre
la situacio de l'activitat, entre la que destaca en aquest cas I'adaptacio dels indicadors
ETIS, en els quals es recullen dades sobre consums energetics, gestio de residus, etc.
i on s’incorporen també enquestes d’opinid dels visitants, empreses i residents.

També és important veure I'impacte dels productes en l'activitat economica del territori:
creacio d'ocupacio, presencia en la programacié d'operadors o plataformes de
comercialitzacié, etc. Aquest seguiment es pot realitzar establint un pla quadriennal de
recollida d'informacio pels indicadors que faciliti aquesta tasca.

Una vegada es tenen els resultats dels indicadors és important fer-ne difusié i generar
publicacions.

Objectius especifics

e Treballar per implementar els criteris de sostenibilitat i de turisme responsable,
en les accions del Pla.
Millorar I'atencid i 'experiéncia del visitant a Arenys de Mar.
Disposar de dades sobre coneixement de mercat i d'impacte turistic.

Actuacions

- Definir un sistema de recollida d’indicadors d’impacte, valorant quins
indicadors s’han d’obtenir i sistematitzar. Aquests indicadors permeten disposar
d’'un coneixement més acurat de la tipologia de visitants d’Arenys de Mar i del
seu impacte en lactivitat turistica i comercial i també conéixer I'opinié i la
percepcid que tenen els visitants, els empresaris i els residents en relacio a
l'activitat turistica del municipi.

La Diputacié de Barcelona (LABTurisme) disposa de models per a la recollida
d’indicadors i seria convenient tenir una reunié amb els seus responsables, per
analitzar com es poden adaptar a Arenys de Mar per obtenir dades
especifiques. Es proposen les seglents enquestes:

o Enquestes periodiques als usuaris de les visites guiades i altres
esdeveniments que s’organitzen al municipi.

o Enquestes periodiques adrecades als visitants en els principals punts
d’arribada i/o en els itineraris més freqlentats.

o Enquestes on-line o trobades amb el teixit empresarial.
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o Enquestes als residents en la linia, sobre I'activitat turistica al municipi i
més especificament, sobre la seva percepcio.

- Establir un calendari per obtenir indicadors turistics propis d’Arenys. No
€s necessari que es realitzin totes les enquestes cada any, si no que es proposa
una enquesta per any, de manera que cada anualitat s’actualitzin els indicadors
i cada 4 anys disposar d’un recull complet.

- Obtenir dades a través de I'Oficina d’informacidé turistica. A part dels
indicadors especifics, I'oficina d’'informacié turistica continuara amb la recollida
d’informacié dels usuaris. Aquestes dades sén importants per conéixer I'evolucio
de l'activitat turistica al territori i han de complementar les obtingudes a través
dels indicadors.

- Treballar de forma conjunta amb altres arees de I'ajuntament i/o d’altres
administracions per optimitzar la recollida d’'informacié i evitar duplicitats.

- Recollir, actualitzar i tractar els indicadors d’impacte dels productes en
I'activitat economica del territori.

- Difondre els resultats dels indicadors i generar publicacions.

- Redactar un pla d’accié per garantir i executar els ODS tant a nivell public
com privat. Amb aquesta activitat es persegueix adaptar els indicadors de
desenvolupament sostenible al context municipal i, especialment, en l'area de
turisme. A més, és una manera de sensibilitzar sobre els ODS, la seva
rellevancia i el paper del govern local en la seva implementacié tant en les
accions municipals com en les privades. Aquesta accié es podria realitzar en
col-laboracié amb la Diputacié de Barcelona que ofereix diferents recursos per a
promoure i facilitar la focalitzacié dels ODS als diferents municipis.

Resultats esperats

Recollida i tractament de 4 indicadors assimilables als que proposa la metodologia
ETIS (opini6 dels visitants, empreses i residents), cada quatre anys. Una tipologia
d’enquesta per anualitat.

Recollida i tractament de un minim d’1 indicador d’'impacte, per anualitat.

Elaboracioé d’1 publicacio anual amb els resultats obtinguts de la recollida d’'informacio,
tant de les enquestes com de la informacio recollida a I'Oficina d’Informacio Turistica i
de les consultes online.

Difusio dels resultats a ajuntaments, associacions/entitats i teixit empresarial turistic i
residents.

Obtenci6 d’'informacié de base per presentar i analitzar al Consell de Participacio
ciutadana sectorial.

Col-laboracié amb Diputaci6 de Barcelona i Consorci de Turisme del Maresme.

Elaboracio d’un pla d’acci6 per la focalitzacié dels ODS a I'ambit turistic per a
I'assoliment de I'Agenda 2030.

1)1‘1(1’\1’}1\ ‘ D EaENVOLUPAMENT LOGAL 86



Ambit d’actuacié/Actors implicats

Ajuntament d’Arenys de Mar
Consell Comarcal del Maresme
Consorci de Turisme del Maresme
Diputacio de Barcelona

Identificacio dels/de les destinataris/aries

Poblaci¢ local

Visitants/turistes

Empreses d’activitats i guiatge
Allotjaments i restauracio

Campings

Entitats i associacions

Comerg

Ageéncies de viatge

Empreses de transport

Confraria de pescadors d’Arenys de Mar

Pressupost

a) 3.500€ per a la contractacié d’'una empresa externa per a I'elaboracio i definicié
del sistema d’indicadors, en cas que no pugui dur-se a terme per LABTurisme

b) Per la recollida dinformacié i la realitzaci6 d’enquestes es proposa la
col-laboracié d’alumnes en practiques (3 o 4 estudiants) que realitzin el treball
de camp i un primer bolcatge de la informaci6. Recursos humans propis o de
LABTurisme per 'analisi i 'elaboracioé de l'informe corresponent.

¢) Recursos humans propis per a la recollida d’'informacié a I'Oficina d’Informacié
Turistica.

d) 1.000€ pel disseny i la maquetacié de la publicacié anual d’indicadors.

e) 5.000€ per la contractacié d’'una empresa externa per I'elaboracié del Pla d’Accié
dels ODS en turisme i 'adaptacié a ’Agenda 2030.

Possibles fonts de finangament
Diputacié de Barcelona:

- LABTurisme i Cataleg de Serveis i actuacions en matéria de turisme.

Generalitat de Catalunya:
- Departament d’Empresa i Treball. Convocatories del Servei d’Ocupacié de
Catalunya.

Indicadors de seguiment

Nombre d’'informacié recollida a I'Oficina d’Informacié Turistica.

Nombre d’enquestes realitzades als visitants i periodicitat

Entrevistes o enquestes amb les empreses turistiques i comercials i periodicitat
Nombre d’enquestes rebudes dels residents i periodicitat
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Nombre d’altres indicadors que s’incorporen.
Nombre d’accions i d’indicadors de desenvolupament sostenible vinculats.

Calendari

ANUALITAT
ACTIVITAT 2023 2024 2025 2026 2027
Determinar els principals indicadors

Optimitzar recollida d'informacié

Establir pla quadriennal

Recollir infromacio periodicament

Analitzar viabilitat d'enquestes a visites guiades, esdeveniments

Realitzar enquestes periodiques a visitants

Realitzar entrevistes

Realitzar enquestes periodiques a empreses turistiques

Realitzar enquestes periodiques als residents

Recollir, actualitzar i tractar els indicadors d’impacte

Difondre resultat d'indicadors

Elaborar el Plad'Accié ODS

Prioritat

Sistema d’indicadors— alta
Pla d’accié ODS - mitjana
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Linia estratégica 2. Singularitat i Identitat

Projecte 4. Foment de la identitat d’Arenys com a vila marinera ]

Arenys de Mar té clarament una esséncia de vila marinera, tant per la seva ubicacio,
com pel seu port i la seva gent. La historia d’Arenys de Mar esta totalment vinculada a
la mar: la industria naval, la pesca, el comer¢ maritim han estat motors del seu
desenvolupament des del seus origens i la seva incidencia a la historia de la nautica
del nostre pais també ha estat molt important. Des del 2019 es troba dins la marca de
Barris i Viles Marineres de ’Agéncia Catalana de Turisme, participant en les diferents
accions. En aguest sentit, es vol apostar cap a accions que permetin dotar al municipi
d’'una identitat propia vinculada al mar i a les seves tradicions.

Obijectius especifics

e Donar suport a la creacio de productes singulars que reforcin el posicionament
d’Arenys de Mar.

e Augmentar I'estada mitjana del visitant d’Arenys de Mar.

e Crear sinergies entre port i vila.

Actuacions

- Elaborar un discurs narratiu per a la realitzacié d’una visita guiada que
uneixin el port i la vila, posant en valor 'esséncia marinera de la vila. Es tracta
de vincular la zona maritima i costera, sobretot port i platja, amb el nucli urba del
municipi creantvisites guiades que comencin al port i acabin en el mercat
municipal, com un punt neuralgic de la vila.

El Port d"Arenys és un dels més importants de la costa catalana, amb entrada i
sortida de vaixells de pesca diariament i amb una inddstria molt potent. La
subhasta del peix que té lloc cada tarda quan tornen els quillats i les barques
€s un espectacle que pot atraure molts visitants. Amb tot, la historia del port va
molt vinculada a la historia de la vila, per aquest motiu la creacio d’uns itineraris
guiats que donin coheréncia a tot el conjunt.

- Establir un calendari amb la programacié de les visites guiades port i vila,
tant els caps de setmana com en periode d’estiu i de vacances escolars. Les
visites es podrien realitzar a la tarda, amb l'arribada dels vaixells de pesca i
acabar al mercat municipal on es podria comprar el peix que arriba de la llotja
d’Arenys als paradistes locals.

- Fomentar I'obertura de parades de peix els dies de les visites guiades.
Aquesta actuacio s’ha de fer en col-laboracié amb promocié economica.

- Programa de formacio on-line de guies per explicar la historia d’Arenys i el
Port d’Arenys. Per tal de poder dur a terme les visites guiades i donar a conéixer
el relat del port i la vila d’Arenys, es realitzara un programa de formacié on-line
per a guies locals.

- Aprofitar i participar en les accions de la marca Barris i Viles Marineres de
'Agéncia Catalana de Turisme.
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- Posar en valor la vida marinera i el mestre d’aixa amb itinerari interpretatiu
gamificat que recorri el port i els punts més interessants per descobrir 'esséncia
marinera d’Arenys de Mar.

- Crear el Centre d’interpretacié de la vila marinera. Una de les possibles
ubicacions podria ser I'edifici de la Confraria de Pescadors Sant Elm, tot i que es
poden buscar altres espais ubicats al port o prop de la platja amb una capacitat
d’acollida més gran. Aquest espai cultural acolliria tot alldo relacionat amb la
difusié dels aspectes materials i immaterials de les caracteristiques d’'una vila
marinera, la seva pertinenca al mar i com la seva identitat va lligada a la vida del
port i dels pescadors. En aquest espai haurien de confluir diversos mitjans
interpretatius (serveis d’informacid, exposicions, audiovisuals, sistemes de
guiatge, etc). Com [l'edifici disposa d’'un espai exterior, podria pensar-se en
utilitzar-lo també com una part important del Centre d’Interpretacié a l'aire lliure i
interrelacionar-ho també amb I'exposicid de naus classiques i tradicionals
(Associacio el Moll), per integrar-ho tot en un mateix discurs.

- Suport en la promocidé i difusié de les activitats nautiques, tant del Club
Nautic d’Arenys com de la Base Nautica.

Resultats esperats

Creacioé d'un discurs narratiu vinculat al port i a la vila, que tingui per eix principal la
historia del port i de la vila marinera d’Arenys de Mar.

Calendari anual de les noves visites guiades sobre la Vila Marinera d’Arenys.

Programa d’un curs de formacié on-line per guies, centrat en el port i la historia
d’Arenys com a vila marinera.

Realitzacié d’'un minim de 2 cursos de formacio.

Creaci6 d'un itinerari interpretatiu gamificat de la vida marinera i el mestre d’aixa al
port.

Planificacid, disseny, construccié i obertura d’'un Centre d’Interpretacié de la Vila
Marinera.

Participacié en esdeveniments o les activitats nautiques que s’organitzin a la vila.

Ambit d’actuacié/Actors implicats

Ajuntament d’Arenys de Mar
Generalitat de Catalunya (Ports)
Entitats/Associacions

Identificacio dels/de les destinataris/aries

Poblacié local

Visitants/turistes

Empreses d’activitats i guiatge

Entitats i associacions

Confraria de pescadors d’Arenys de Mar
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Pressupost

a) 5.000€ per a la redaccié del discurs narratiu, I'elaboracié de continguts de la
formacio de guies sobre I'esséncia de Vila Marinera d’Arenys de Mar.

b) A concretar en funcié dels continguts elaborats (2.000€ per imparticié d’un curs
formatiu d’aproximadament 12h).

c) 3.000€ per contractacioé d’'una empresa especialitzada en la creacié d’un itinerari
interpretatiu gamificat de la vida marinera i el mestre d’aixa.

d) Centre d’Interpretacio de la Vila Marinera.- pressupost a determinar.

e) Recursos humans propis.

Possibles fonts de financament

Diputacié de Barcelona:

- Cataleg de serveis de la Diputacié de Barcelona, en matéria de turisme.
- Diputaci6é de Barcelona. Recursos d’altres Departaments.

Generalitat de Catalunya:

- Departament d’Empresa i Treball (Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions i si es reprenen, Plans de Foment territorial del turisme).

Indicadors de seguiment

Nombre de cursos on-line realitzats.

Nombre de participants en els cursos on-line.

Nombre de visites guiades programades.

Nombre de participants en les visites guiades.

Nombre de descarregues de l'itinerari interpretatiu gamificat.

Nombre d’accions en les que s’ha participat sota la marca “Barris i Viles Marineres” de
’Agéncia Catalana de Turisme.

Nombre d’activitats nautiques en les qué s’ha donat suport.

Calendari

ANUALITAT
ACTIVITAT 2023 2024 2025 2026 2027
Dissenyar i elaborar Pla de Formacié online sobre port i vila

Difondre Pla de Formacié online

Executar el curs de formacioé online

Crear un itinerari interpretatiu gamificat al port

Crear un Centre d'Interpretaci6 de la Vila Marinera

Donar suport a les activitats nautiques
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Prioritat

Curs de formacié on-line — mitjana
Itinerari interpretatiu gamificat sobre la vida marinera i el mestre d’aixa — alta
Centre d’interpretacio de la Vila Marinera — baixa

Suport en les activitats nautiques i esdeveniments— mitjana
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Linia estratégica 2. Singularitat i Identitat

[ Projecte 5. Patrimoni Cultural d’Arenys ]

Des de I'area de turisme fa anys que s’esta apostant pel turisme cultural, amb
I'organitzacio de visites guiades a diferents espais culturals, aixi com la difusio i
promocié del seu patrimoni. A més, es col-labora estretament amb I'associacié del
Retaule i els Museus d’Arenys per donar a conéixer el seu valor.

Objectius especifics

e Donar suport a la creaci6é de productes singulars que reforcin el posicionament
d’Arenys de Mar.
e Augmentar I'estada mitjana del visitant d’Arenys de Mar.

Actuacions

- Difondre i promocionar totes les activitats del Museu i de l'area de
patrimoni. Difondre i promocionar totes les activitats del Museu (tenint en
compte que consta de dues seccions: El Museu Mares de la Punta i el Museu
Mollfulleda de Mineralogia) i de I'area de patrimoni.

- Potenciar els programes escolars, pels centres educatius del Maresme per
tal d’aprofundir en el coneixement del municipi: historia, cultura i
gastronomia, aixi com en el coneixement de la historia del port d’Arenys, el seu
valor, el seu patrimoni i la seva historia. L’objectiu és incloure nous programes
en la guia didactica amb les diferents propostes que poden sorgir descrites en el
projecte 4, adaptant la visita al curs escolar que correspongui en funcié del
curriculum.

En I'edifici dedicat al Museu Mares de la Punta ja es pot visitar una sala
dedicada a la historia d’Arenys de Mar, on es destaca la relacié de la vila amb
el mar, amb una mostra de les eines de mestre d’aixa que formen part de la
col-lecci6 del Museu, estris de navegacio del segle XIX com octants i sextants,
alguns procedents d’alumnes de I'Escola de Pilots d’Arenys de Mar i imatges
de la construcci6 del port pesquer i el desenvolupament del turisme vinculat a
les platges i del port esportiu, de manera que s’integraria aquest discurs per
enfortir el coneixement.

- Crear propostes de visites guiades per posar en valor el patrimoni cultural
i etnologic, de les puntes. L’objectiu seria organitzar tallers i demostracions
buscant experiéncies més vinculades al turisme creatiu, on els turistes/visitants
poden participar activament de I'activitat. En aquest cas s’hauria de comptar amb
I'Associacio de Puntaires d’Arenys de Mar per tal que donessin el seu suport en
I'elaboracié d’algun tipus d’activitat vinculada a les puntes que fos atractiva pels
visitants i que es pogués dur a terme des del Museu.

- Difondre i promocionar les festes i fires existents, vinculades al patrimoni
cultural. L’area de turisme ja dona suport a I'organitzacio de festes i fires, per tant
seria continuar amb les tasques que s’estan realitzant.
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- Difondre i promocionar els itineraris culturals d’Arenys de Mar. Actualment
Arenys de Mar té 8 itineraris culturals que es troben penjats al web del municipi
i que els turistes/visitants poden realitzar. Aquests itineraris estan pensats per
diferents publics i especialment n’hi ha un que és una gimcana adregada al public
familiar. A més, molts d’aquests itineraris tenen com a suport fisic una
senyalitzacio en els diferents espais culturals i patrimonials que ajuda a la
interpretacié. Caldra continuar amb [l'actualitzacié, promocio i difusid dels
itineraris.

- Posada en marxa de dos nous itineraris culturals guiats. Actualment es
disposa dels guions de dos itineraris turistics i culturals per Arenys de Mar:

o «Riera amunt, Riera avall» un itinerari per conéixer Arenys a través de la
seva artéria principal, la Riera, avinguda al costat de la qual s’alcen
alguns dels seus monuments arquitectonics més importants i on té lloc
bona part de la vida cultural i festiva.

o 300 anys d’art: l'itinerari es centra especialment en el patrimoni escultoric
d’Arenys de Mar, del retaule barroc de comengaments del segle XVIII, a
les escultures de principis del XX del cementiri municipal, passant pel
mausoleu neoclassic de lindia Josep Xifré, del vuit-cents. Amb tot,
aquestes obres d’art son I'excusa per parlar de la vila d’Arenys, dels seus
inicis fins als nostres dies.

Caldra realitzar els fulletons de promocio6 per aquests dos itineraris i fer-ne
promocio a través de xarxes socials.

Resultats esperats
Promocié i difusio de les activitats organitzades pel Museu d’Arenys de Mar.

Nous programes escolars vinculats a la historia del port i de la vila marinera d’Arenys
de Mar.

Inclusio dels programes a la Guia de Turisme Escolar del Maresme, activitats
pedagogiques per a les escoles i instituts.

Creacio6 d’experiéncies i/o activitats de turisme creatiu per donar a conéixer el
patrimoni de les “puntes”.

Calendari amb l'organitzacio dels tallers de puntes.
Suport en l'organitzacio6 i planificacio de les fires i festes culturals d’Arenys de Mar.

Ambit d’actuacié/Actors implicats

Ajuntament d’Arenys de Mar
Museu d’Arenys
Entitats/Associacions

Consell Comarcal del Maresme

Identificacio dels/de les destinataris/aries

Visitants/turistes
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Centres docents
Empreses d’activitats i guiatge
Centres educatius del Maresme

Pressupost

a) Recursos humans propis de I'area de turisme, del Museu i de I'area d’educacio.

b) 5.000€ per contractacid d’'una empresa especialitzada per la redaccié de
continguts curriculars de les noves propostes pedagogiques.

c) 5.000€ pel disseny, les traduccions i la posada en marxa dels dos itineraris
culturals: “Riera Amunt, Riera Avall” i “300 anys d’art”.

Possibles fonts de financament

Diputaci6 de Barcelona:

- Cataleg de serveis de Recursos en matéria de turisme

Generalitat de Catalunya:

- Departament d’Empresa i Treball (Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions i si es reprenen, Plans de Foment territorial del turisme).

- Departament d’Empresa i Treball. Convocatories del Servei d’Ocupacié de
Catalunya.

- Departament de Presidéncia (fons FEDER).

Indicadors de seguiment

Nombre d’activitats culturals en les quals I'area de turisme ha donat suport i/o
promocionat.

Nombre de nous programes escolars creats.

Nombre de programes que apareixen en la Guia Escolar del Maresme.

Nombre d’escoles que han realitzat els nous programes.

Nombre de fires i festes en les quals I'area de turisme ha donat suport i/o promocionat.
Nombre de participants en els tallers de puntes.

Nombre de descarregues dels nous itineraris culturals.

Calendari

ANUALITAT
ACTIVITAT 2023 2024 2025 2026 2027
Difusi6 i promoci6 de les activitats del Museu

Creaci6 de noves propostes de turisme escolar

Creaci6 de tallers vinculats a les puntes

Suport, difusié i promoci6 de les fires i festes culturals

Promocio i difusio dels itineraris culturals d'Arenys

Posada en marxa de dos nous itineraris culturals guiats
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Prioritat

Difusi6 i promoci6 de les activitats del Museu — alta

Creacio de noves propostes de turisme escolar — baixa

Creacio de tallers de turisme creatiu vinculats a les puntes — mitjana
Suport, difusio i promocio6 de les fires i festes culturals — alta
Promocié i difusié dels itineraris culturals existents — alta

Posada en marxa de dos nous itineraris culturals guiats — mitjana
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Linia estratégica 2. Singularitat i Identitat

[ Projecte 6. Producte local i marca gastronomica ]

Una dels punts forts d’Arenys és clarament la seva gastronomia. Arenys de Mar
organitza jornades gastronomiques per promocionar els productes locals que atrauen
centenars de visitants. A més, els restaurants ofereixen una gastronomia de qualitat i
molt variada, posicionant el municipi com un desti gastronomic del Maresme.

Objectius especifics

e Implicar els agents turistics, tant publics com privats, en un procés de treball en
xarxa.
Millorar I'atencié i I'experiéncia del visitant a Arenys de Mar.
Donar suport a la creacié de productes singulars que reforcin el posicionament
d’Arenys de Mar.

e Augmentar I'estada mitjana del visitant d’Arenys de Mar.

Actuacions

- Identificar, actualitzar i donar valor al producte local. Tot i que Arenys de Mar
ha estat treballant el producte local en projectes conjunts amb Arenys de Munt,
actualment no s’esta realitzant cap accié concreta. Per aquest motiu, un dels
primers passos per donar-li valor seria el d’identificar quins sén els productes
locals, quins productors o elaboradors del municipi el treballen i conéixer quines
son les caracteristiques, amb I'elaboracié d’'un inventari. A partir d’'aqui es
proposa elaborar un cataleg de productes d’Arenys de Mar i fomentar el seu Us
entre els restauradors.

-  Fomentar I'Gs de productes locals en espais municipals. Incentivar que els
locals cedits per I'ajuntament aixi com en els actes que s’organitzen, es prioritzi
la compra en establiments locals de productes fets a Arenys de Mar.

- Crear un col-lectiu de cuina que treballi amb producte d’Arenys. La
gastronomia és un punt fort d’Arenys de Mar que pot potenciar-se vinculant els
cuiners i els restaurants amb els productes locals. L’objectiu és crear un col-lectiu
de cuina d’Arenys de Mar, tipus com els que hi ha a Sant Carles de la Rapita
(cuinalarapita.com), Girona (gironabonsfogons.cat) o Besali (Besalu
Gastronomica), on els cuiners es comprometin a utilitzar productes locals en les
seves cartes, i a identificar quins son els productors/elaboradors locals. Aquest
col-lectiu ha d’acabar sent una entitat independent pero, als inicis, pot rebre
suport i ajut des de I'ajuntament (econdmic i/o d’assessorament).

- Organitzar el Congrés Gastronomic del Maresme. Organitzar unes jornades
professionals amb col-laboracié amb I'Escola Universitaria de Sant Pol, que té
estudis especialitzats de gastronomia i cuina. El Congrés podria tenir lloc durant
2 dies i ser un espai de trobada de professionals amb conferéncies i tallers sobre
I'actualitat de la cuina marinera, el seu potencial, els productes autodctons (i com
es cuinen o promocionen), les innovacions que van sorgint en el sector, aixi com
de la sostenibilitat i les bones practiques que s’estan duent a terme.
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L’esdeveniment ajudaria a posicionar Arenys de Mar com un referent de cuina
marinera de qualitat de la provincia de Barcelona. Aquestes jornades podrien ser
bianuals.

- Fomentar el Mercat com a punt per realitzar activitats de demostracio de
cuina marinera i local. El Mercat es convertiria en un espai d’interés turistic. Els
mercats sén un bon reflex de la ciutat que els acull i en els Ultims anys s'han anat
remodelant alguns dels principals mercats de les grans ciutats, conscients que
son un pol d'atraccio per als turistes. Existeix un projecte de remodelacié del
Mercat municipal on esta dissenyat un espai per a tallers i demostracions
culinaries. Per tal de potenciar la gastronomia i la seva vinculacié amb el port i el
mar, es proposa que el Mercat sigui un punt de referéncia també turistic, on es
pogués comprar la pesca arribada al port d’Arenys i on s’organitzessin activitats
per valoritzar els productes del mar. En aquest espai es podrien fer tallers de
cuina amb producte local, cursos més informals pero fins i tot també técnics i/o
cientifics, demostracions on hi participessin els diferents restaurants d’Arenys,
entre altres. Es podria organitzar un taller de cuina local cada primer dissabte de
mes, organitzat per '’Ajuntament, com una activitat més en el seu portfoli.

- Organitzar esdeveniments gastronomics. Continuacié de l'organitzacio del
Calamarenys i de la fira de la cervesa artesana. Una vegada es tingui I'inventari
de productes locals, es podria proposar un altre esdeveniment gastronomic i si
fos possible, en una época de I'any que fos temporada baixa.

Resultats esperats

Identificacié de productes propis d’Arenys de Mar que puguin donar valor a la
gastronomia local.

Incorporacio dels productes locals d’Arenys dins dels espais gestionats per
I'’Ajuntament.

Creacio d’'un col-lectiu de cuina d’Arenys de Mar que sigui prescriptor de la
gastronomia de qualitat i de proximitat i que posicioni la vila com a punt de referencia
culinari de la provincia de Barcelona.

Realitzacié d’'un minim d’1 activitat al mes vinculada a la gastronomia local i a la cuina
marinera d’Arenys en el mercat.

Posicionament del Mercat com a espai d’interés turistic.

Organitzacié d’'unes jornades professionals de gastronomia i cuina cada dos anys.

Ambit d’actuacié/Actors implicats

Ajuntament d’Arenys de Mar
Consell Comarcal del Maresme
Consorci de Turisme del Maresme
Diputacio de Barcelona
Generalitat de Catalunya
Associacio d'Hostaleria
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Restaurants del municipi

Escola Universitaria d’Hoteleria i Turisme de Sant Pol

Administracions i entitats nacionals i internacionals a participar en el congrés bianual
Confraria de pescadors d’Arenys de Mar

Identificacio dels/de les destinataris/aries

Poblaci6 local

Visitants/turistes
Allotjaments i restauracio
Campings

Entitats i associacions
Comerg

Pressupost

a) 2.500€ per inventari i a partir de 5.000€ per disseny, maquetacio, traduccio i
edici6 del cataleg de productes locals.

b) Creaci6 del col-lectiu de cuina d’Arenys de Mar, pressupost a determinar.

c) Creacio de tallers gastronomics, pressupost a determinar.

d) Organitzacié d'un Congrés Gastronomic, pressupost a determinar.

e) Organitzar esdeveniments gastronomics, aproximadament 5.000€ per
esdeveniment.

f) Recursos humans propis i altres arees de I'ajuntament, com promocié econdmica
i comerg.

Possibles fonts de financament

Diputacié de Barcelona
- Cataleg de serveis. Recursos en matéria de turisme i de comerg i consum
Generalitat de Catalunya:

- Departament d’Empresa i Treball (Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions i si es reprenen, Plans de Foment territorial del turisme).

- Departament d’Empresa i Treball. Convocatories del Servei d’Ocupacié de
Catalunya.

- Departament de Presidéncia (fons FEDER).

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, conjuntament amb el Departament
d’Empresa i Treball:

- Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos (convocatories ordinaries i
extraordinaries).

- Accions en les “Actuaciones de Cohesion entre Destinos” que lideri el
Departament d’Empresa i Treball, a Catalunya.

- Programes “Experiencias Turismo Espafia” conjuntament amb el Consorci de
Promocié Turistica del Maresme o amb altres entitats que liderin algun projecte
en qué Arenys de Mar pugui participar.
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Indicadors de seguiment

Nombre de productes locals identificats.

Nombre d’espais publics que utilitzen producte local.

Nombre de restaurants interessats en el col-lectiu.

Nombre de restaurants associats al col-lectiu.

Nombre de restaurants que incorporen els productes locals i els seus proveidors a les
seves cartes.

Nombre de rutes i itineraris que acaben i/o comencen al Mercat.
Nombre de parades obertes durant les activitats turistiques del Mercat.
Nombre de tallers gastronomics planificats.

Nombre de tallers gastronomics realitzats.

Nombre de visitants/turistes en els tallers gastronomics.

Nombre de participants en el Congrés de Gastronomia.

Nombre de visitants/turistes en les jornades gastronomiques.

Nombre de restaurants adherits en les jornades gastronomiques.

Calendari

ANUALITAT
2023 2024 2025

2027

2026

ACTIVITAT
Inventari i cataleg de productes locals
Organitzacié d'un Congrés Gastronomic
Creacio6 del col-lectiu de cuina d’Arenys de Mar

Utilitzacio dels productes d’Arenys en espais publics

Mercat com a punt d’interés turistic
Creaci6 de tallers gastronomics
Organitzar esdeveniments gastronomics

Prioritat

Inventari i cataleg de productes locals - alta

Organitzaci6 del Congrés Gastronomic del Maresme - baixa
Creacio6 del col-lectiu de cuina d’Arenys de Mar - mitjana
Utilitzacio dels productes d’Arenys en espais publics - mitjana
Mercat com a punt d’interés turistic — alta

Creacio de tallers gastronomics - mitjana

Organitzar esdeveniments gastronomics — alta
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Projecte 7. Nova oferta de turisme actiu

El turisme actiu i de natura ha augmentat considerablement després de la crisis
sanitaria de la COVID-19, acostant nous segments de public a activitats com la
bicicleta, el senderisme i les activitats nautiques. De fet, en els mercats europeus, les
activitats de turisme actiu que més estan creixent son les tres esmentades.

En aquest sentit, Arenys de Mar esta molt ben posicionada per oferir productes de
turisme actiu, pels seus equipaments vinculats al mar i, en terra, ja que disposa
d’espais naturals com els rials i perque té molt a prop el Parc Natural del Montnegre i
el Corredor.

Els itineraris permeten posar en valor els paisatges i els recursos del territori i
conseqglientment generar interés per a visitants que acabin venint i consumint els
serveis i productes que ofereixen els diferents agents. Faciliten aixi mateix redistribuir
els fluxos de visitants animant a visitar zones on I'impacte sigui menor o sén menys
conegudes.

D’altra banda, I'enllag dels diferents itineraris del municipi i dels voltants permet
impulsar una xarxa de mobilitat sostenible que pot ser utilitzada per la poblacié
resident en els seus desplagaments a peu i en bicicleta i fomentar els habits de vida
saludable.

Pel que fa a activitats nautiques, els ports poden ser un motor per promoure i crear
noves activitats relacionades amb la nautica i la descoberta lidica del medi mari.

e Implicar els agents turistics, tant publics com privats, en un procés de treball en
xarxa.

e Treballar per implementar els criteris de sostenibilitat i de turisme responsable,
en les accions del pla.

e Donar suport a la creacio de productes singulars que reforcin el posicionament
d’Arenys de Mar.

e Augmentar I'estada mitjana del visitant d’Arenys de Mar.

- Realitzar un estudi per coneixer quines rutes senyalitzades de senderisme
i Mountain Bike existeixen al municipi, per proposar rutes llargues i atraure
turistes de meés d’un dia. Actualment, segons wikilock, Arenys de Mar té més de
6.000 rutes penjades, de diferents tipologies, llargades o dificultats.
Majoritariament es tracta de rutes de bicicleta i/0 senderisme. En la pagina web
de 'Ajuntament només hi ha penjada una ruta de senderisme (ltinerari de Natura
pels Rials), de la qual el turista/visitant es pot descarregar un triptic, pero no té
accés al track per GPS.
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Aquesta activitat té per objectiu inventariar les rutes que surten des d’Arenys,
encara que marxin a d’altres municipis o entrin al Parc Natural del Montnegre i
Corredor, per conéixer la viabilitat per la creaci6 de productes de turisme actiu
molt especialitzat, adrecat especialment al turisme estranger.

- Geolocalitzar les rutes de nova creacio i aquelles actuals que modifiquin el
seu tracgat. El track es pot publicar a través del perfil del Consorci de Turisme del
Maresme a Wikiloc, tot i que també es poden penjar en la propia web municipal.

- Ampliar i promocionar el relat de senderisme interpretatiu pels rials i la
natura. Actualment s’estan ampliant les rutes de senderisme pels rials,
dissenyant i senyalitzant nous itineraris. Una vegada estiguin definits els
itineraris, caldra crear material informatiu de suport per al seguiment de les rutes
i la interpretacid dels recursos naturals i culturals, ubicats al llarg del seu
recorregut. També caldra identificar els elements d’interés dels itineraris i
senyalitzar-los amb elements que en facilitin la seva interpretacié (cartells, codis
QR). En el cas que es crein i senyalitzin nous itineraris, és important utilitzar
criteris homogenis de senyalitzacié de les direccions i els llocs d’interés segons
els criteris de senyalitzacio turistica inclosos a la Xarxa de moilitat, de la
Diputacié de Barcelona,

- Crear un apartat especific de turisme de natura al web de visitarenys.com
on es pengin els diferents itineraris i les diferents rutes de turisme actiu, per tal
de separar-los dels itineraris culturals. En la web, a part de tota la informacié
descriptiva, també es poden incloure els tracks GPS dels diferents itineraris per
facilitar la seva descarrega.

- Controlar l'estat dels senders i itineraris i actuar si fos necessari. Es
proposa elaborar un model de fitxa per revisar el manteniment i senyalitzacio de
forma periddica, juntament amb els responsables d’aquest manteniment. També
es pot proposar la col-laboracié amb el Centre Excursionista d’Arenys de Mar,
pel possible control de com estan els itineraris.

- Crear i/o promoure activitats nautiques vinculades a la descoberta del medi
mari, surf, paddle surf, snorkel, marxa aquatica, caiac de mar o passejades en
vaixell per observar el paisatge litoral. Algunes d’aquestes activitats poden ser
un complement singular a productes de turisme cultural, gastronomic, de
senderisme, etc. Organitzar jornades de promocié de noves activitats de turisme
nautic i subaquatic, que permetin generar nous productes.

Inventari dels itineraris i rutes que puguin ser la base per a la creacié de producte de
turisme actiu, prioritariament amb pernoctacié a Arenys de Mar.

Millora del posicionament d’Arenys de Mar com a base nautica per a productes de més
d’un dia, vinculats a la descoberta del medi mari

Ajuntament d’Arenys de Mar
Consorci de Turisme del Maresme
Diputacio de Barcelona

1)1‘1(1’\1’}1\ ‘ D EaENVOLUPAMENT LOGAL 102



Centre Excursionista d’Arenys de Mar
Club Nautic d’Arenys de Mar

Poblaci¢ local
Visitants/turistes

Empreses d’activitats i guiatge
Allotjaments i restauracio
Campings

Entitats i associacions
Comerg

Agéncies de viatge

Empreses de transport

a) 10.000€ per l'inventari de rutes i itineraris de senderisme i bicicleta per crear nous
productes

b) 15.000€ per la creacié del material dels nous itineraris senderistes pels rials
(contingut, disseny, maguetacio, traduccions, edicio).

c) Pressupost a determinar per geocalitzar les rutes en funcié del nimero de
quilometres.

d) 6.000€ per ampliacid de la web www.visitarenys.com amb un apartat pels
itineraris de natura i per les activitats nautiques.

e) 3.000 € per a I'organitzacié de jornades de promocio de les activitats nautiques.

f) Recursos humans propis i col-laboracié amb altres arees de turisme, el Centre
Excursionista d’Arenys de Mar i el Club Nautic.

Generalitat de Catalunya:

- Departament d’Empresa i Treball (Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions i si es reprenen, Plans de Foment territorial del turisme).

- Departament d’Empresa i Treball. Convocatories del Servei d’Ocupacié de
Catalunya.

- Departament de Presidéncia (fons FEDER).

- Departament d'Accié Climatica, Alimentacié i Agenda Rural: Fons Europeu
Maritim i Pesquer

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, conjuntament amb el Departament
d’Empresa i Treball:

Nombre de rutes identificades en l'inventari susceptibles de poder crear producte
turistic.
Nombre d'itineraris i rutes georeferenciades.
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Nombre de visites a I'apartat de turisme de natura de la web.

Nombre de descarregues dels tracks de la web de visitarenys.com

Nombre de rutes pujades al perfil de Wikiloc del Consorci de Turisme del Maresme
Nombre de quilbmetres de senders revisats tant per les arees de I'ajuntament com pel
Centre Excursionista.

Nombre d’activitats nautiques que s’ofereixen als visitants i promocionades (existents o
de nova creacio)

Calendari

ANUALITAT
ACTIVITAT 2023 2024 2025 2026 2027

Estudi dels itineraris de senderisme i bicicleta

Ampliar i promocionar senderisme pels rials i la natura

Geolocalitzar les rutes de nova creaci6 i amb nous
tracats

Crear un apartat de turisme de natura a la web

Controlar I’estat dels senders i itineraris

Crear i promoure activitats i esdeveniments nautics

Prioritat

Estudi dels itineraris de senderisme i bicicleta — alta

Ampliar i promocionar el relat de senderisme interpretatiu pels rials i la natura - mitjana
Geolocalitzar les rutes de nova creacio i amb nous tragats — baixa

Crear un apartat de turisme de natura a la web — alta

Controlar I'estat dels senders i itineraris — alta

Organitzar jornades de promocié d’activitats nautiques - mitjana
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Projecte 8. Creaci6 de producte segmentat

El mercat turistic va evolucionant al llarg del temps i I'oferta turistica del territori s’ha
d’anar adaptant als canvis, a les noves demandes i als nous perfils de visitants.

La competitivitat d’'un desti i el seu posicionament en el mercat mundial passa per
crear una oferta innovadora, de qualitat i vinculada a la cultura local, que es diferencii
de la resta de la demanda per la seva singularitat i identitat.

Es proposa la creacié de productes turistics vinculats a 'enogastronomia, a la cultura
de la vila marinera, aixi com de turisme actiu. Aquests productes estarien centrats en
una sola activitat o sovint, complementant una activitat principal amb altres activitats
gue donen valor a tota la proposta. Seria el cas principalment de vincular les activitats
en terra 0 nautiques, amb I'enogastronomia, etc

Implicar els agents turistics, tant publics com privats, en un procés de treball en
xarxa.

Promoure i atraure projectes estrategics al municipi.

Donar suport a la creacié de productes singulars que reforcin el posicionament
d’Arenys de Mar.

Augmentar I'estada mitjana del visitant d’Arenys de Mar.

Crear sinergies entre port i vila.

Crear nous productes/experiéncies de turisme de natura i actiu. Una vegada
es detecti la viabilitat dels productes de turisme actiu (projecte 7), caldra treballar
en la creacié de nous productes. Per aixd0 és molt recomanable realitzar una
formacié sobre senderisme, bicicleta i nautiques i uns tallers de cocreacié de
producte amb guies i empreses d’activitats. La formacié estaria centrada en una
part tedrica on s’explicaria en qué consisteix el turisme actiu i quines
caracteristiques son propies d’aquest tipus de turista. Els tallers serien la part
practica de creacié de productes turistics, on I'objectiu seria que els diferents
empresaris treballessin conjuntament per aportar propostes concretes de
productes, de bicicleta, de senderisme i nautiques.

Crear nous productes/experiéncies d’enogastronomia. Una vegada s’hagi
realitzat l'inventari dels productes locals i el Mercat pugui acollir diferents
activitats vinculades a I'enogastronomia (projecte 6), és el moment de crear
producte turistic especialitzat, La formacio estaria centrada en una part teorica
on s’explicaria en qué consisteix el turisme enogastronomic i quines
caracteristiques son propies d’aquest tipus de turista. Els tallers serien la part
practica de creacié de productes turistics, on I'objectiu seria que els diferents
empresaris treballessin conjuntament per aportar propostes concretes de
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productes, tant de degustacio, com de tallers o de Vvisites a
productors/elaboradors.

Crear nous productes/experiéncies de turisme cultural vinculat a la Vila
Marinera. Una vegada s’hagin treballat les accions del projecte 4 amb la posada
en valor d’Arenys de Mar com a Vila Marinera, és el moment de crear producte
turistic vinculat a la cultura i a les tradicions marineres, a més d’integrar el port i
les seves instal-lacions. La formacié estaria centrada en una part tedrica on
s’explicaria en qué consisteix aquest tipus de propostes amb exemples de bones
practiques i també quines caracteristiques son propies d’aquest tipus de turista.
Els tallers serien la part practica de creacié de productes turistics, on I'objectiu
seria que els diferents empresaris i el port d’Arenys treballessin conjuntament
per aportar propostes concretes de productes vinculant el port amb el nucli urba.

Elaborar un estudi de touroperadors per comercialitzar nous productes
turistics. Aquest estudi centrat en el coneixement de mercat ha de ser una eina
util tant per a l'administracié publica com pels privats per identificar noves
oportunitats en el mercat turistic. Es pot realitzar amb o a través del Consorci de
Turisme del Maresme. Aquest estudi tindria diferents resultats:

o Identificar els principals operadors especialitzats en turisme nautic,
enogastronomic i de turisme actiu dels mercats prioritaris per Arenys de
Mar.

o lIdentificar i analitzar productes vinculats al turisme nautic,
enogastronomic i de turisme actiu, per disposar d’exemples de bones
practiques a I'entorn d’Arenys o en zones de caracteristiques similars.

Es proposa una revisié bianual de I'estudi per conéixer com s’esta comportant
el mercat i quins canvis s’han produit.

Crear un dossier de professionals amb una descripcié del municipi, serveis i
proveidors turistics i, especialment, productes turistics per poder promocionar i
comercialitzar directament a les agéncies de viatge i portals. El dossier ha de ser
en format digital i facilment modificable per tal de poder-lo anar actualitzant
segons es vagin creant més productes i/o serveis.

Alhora, també caldra elaborar una base de dades d’agéncies receptives i
portals per potenciar la comercialitzacié a través d’aquest canal.

Promoure i difondre els productes a través del Consorci de Turisme del
Maresme, I'Oficina de Marqueting Turistic de la Diputacié de Barcelona,
'Agéncia Catalana de Turisme, etc. participant en les diferents accions que
s’organitzin (projecte 9).

Creacié d’'un minim de 2 productes turistics vinculats al turisme de natura i al turisme

actiu, que tinguin com a base el municipi d’Arenys de Mar.
Creacié d’'un minim de 4 productes enogastronomics.

Creacié d’'un minim de 3 productes turistics vinculats al mar i a la cultura de vila
marinera d’Arenys de Mar.
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Dossier de professionals per presentar el municipi i els productes creats a agéncies de
viatges receptives.

Base de dades d’'un minim de 50 agéncies de viatge receptives i portals de
comercialitzacio d’experiéncies i productes turistics.

Estudi amb un minim de 60 operadors especialitzats d’'un minim de 4 mercats
prioritaris per Arenys de Mar i un minim de 30 productes analitzats.

Ajuntament d’Arenys de Mar
Consorci de Turisme del Maresme
Diputacié de Barcelona
Generalitat de Catalunya

Teixit empresarial d’Arenys

Visitants/turistes

Empreses d’activitats i guiatge
Ageéncies de viatge

Club Nautic d’Arenys de Mar

a) 4.100€ per formacio i el taller de cocreaci6 de producte.

b) 8.500€ per la redaccio, elaboracié, maquetacio, traduccio i edicié digital del
Dossier de professionals.

c) 1.500€ per I'estudi i la recerca d’agéncia de viatges i portals online.

d) Estudi de touroperadors a través del Consorci de Turisme del Maresme —
pressupost a determinar.

e) Recursos humans propis.

Consorci de Turisme del Maresme
Diputaci6 de Barcelona

- Cataleg de serveis. Recursos en matéria de turisme
Generalitat de Catalunya:

- Departament d’Empresa i Treball (Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions i si es reprenen, Plans de Foment territorial del turisme).

- Departament d’Empresa i Treball. Convocatories del Servei d’'Ocupacié de
Catalunya.

- Departament de Presidéncia (fons FEDER).

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, conjuntament amb el Departament
d’Empresa i Treball:
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- Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos (convocatories ordinaries i
extraordinaries).

- Programa “Experiencias Turismo Espafa” conjuntament amb el Consorci de
Promocié Turistica del Maresme i destinacions d’altres comunitats autobnomes.

Indicadors de seguiment

Nombre de formacions realitzades.

Nombre de participants en els cursos de formacio.

Nombre de participants en els tallers de cocreacio de producte.
Nombre de nous productes creats.

Nombre de participants en els tallers de cocreacié de producte.
Nombre d’idiomes del dossier de professionals.

Nombre d’agéncies receptives i portals online identificats.
Nombre d’operadors i productes identificats.

Calendari

ANUALITAT
ACTIVITAT 2023 2024 2025 2026 2027
Creaci6 de nous productes turisme natura i actiu

Creaci6 de nous productes d’enogastronomia

Creaci6 de nous productes de turisme cultural-Vila Marinera

Estudi de touroperadors

Dossier de professionals

Base de dades d’agéncies receptives i portals online

Prioritat
Creaci6 de nous productes/experiencies de turisme de natura i actiu - alta

Creacio de nous productes/experiéncies d’enogastronomia - alta

Creaci6 de nous productes/experiéncies de turisme cultural vinculat a la Vila Marinera
—alta

Estudi de touroperadors — baixa
Dossier de professionals — alta

Base de dades d’agéncies receptives i portals online — mitjana
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Projecte 9. Comunicaci6, promoci6 i comercialitzacio

La comunicacio i promocié son igual d’'importants que la creacié de productes. Si es
tenen productes innovadors, sostenibles i de qualitat perd no es donen a conéixer, mai
arribara el turista. En aquest sentit, caldra realitzar diferents accions per fer arribar tots
els productes creats als mercats i al pablic al que van dirigits. Es important segmentar
bé on es realitzen les accions, quin material es porta a les fires o quins operadors es
van a buscar, ja que en funcié de la tipologia de productes, seran diferents.

La comunicacio on-line és imprescindible per a qualsevol desti turistic. Aquesta
comunicacio no nomeés es centra en les xarxes socials o mailings, si no que inclou
també plataformes webs, apps o eines digitals que estan presents durant el cicle de
vida de I'experiéncia turistica, és a dir, des de la conceptualitzacio i inspiraci6 fins a la
gestio de les reserves o el post-viatge.

e Implicar els agents turistics, tant publics com privats, en un procés de treball en
xarxa.

e Treballar per implementar els criteris de sostenibilitat i de turisme responsable,
en les accions del pla.
Millorar I'atencié i I'experiéncia del visitant a Arenys de Mar.
Promoure i atraure projectes estratégics al municipi.
Augmentar I'estada mitjana del visitant d’Arenys de Mar.

- Elaborar un Pla comunicacié i comercialitzacié de productes turistics, que
marqui les estratégies per promocionar els nous productes, aixi com els canals
de comercialitzacid6 més adients per a cada una de les tipologies de productes
creats i els mercats als quals es vol focalitzar Segons la tipologia de productes
(enogastronomics, de turisme actiu o culturals) els publics objectius poden ser
molt diferents, aixi com els canals de comercialitzacié que s'utilitzen per arribar-
hi.

També és important coneixer les fires especialitzades per cada tipologia de
productes, aixi com quins sén els mitjans de comunicacié més importants dels
diferents mercats.

- Planificar i realitzar accions de promoci6 off-line:

o Realitzaci6 de campanyes de promoci6 per tal d’emfatitzar el concepte
de destinacio segura, ben connectada i amb una variada oferta turistica.
Es important poder realitzar campanyes de promoci6 propies del
municipi, aixi com també continuar amb la col-laboracié amb el Consorci
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de Turisme del Maresme, la Diputacié de Barcelona i ’Agéncia Catalana
de Turisme.

o L’assisténcia a fires s’hauria d’anar preferentment de la ma del Consorci
de Turisme del Maresme i de 'Agéncia Catalana de Turisme. Existeixen
fires molt interessants on no cal que Arenys hi tingui estand propi, pero
que poden ser un bon espai de trobada amb operadors i agents turistics.
Amb un bon dossier de professionals de les diferents tipologies de
turisme, es pot realitzar una accié amb agendes comercials que també
pot ser molt efectiva i permet entendre millor qué estan oferint
destinacions similars o competidores i qué busca el client potencial. S’ha
de determinar quines fires s6n les més adequades i les més importants
dins de cada mercat prioritari i tipologia de producte.

o Conjuntament amb el Consorci de Turisme del Maresme, Diputacié de
Barcelona i 'Agéncia Catalana de Turisme, participar en els diferents
workshops que es planifiquin. El material aportat en aquestes actuacions
ha de ser de promocié del territori perd també tot el que s’hagi anat
generant amb el desenvolupament de les accions de creacio6 de producte,
com per exemple el “Dossier de professional”’, amb propostes concretes
de productes turistics.

o Col-laboraci6 amb el Consorci de Turisme del Maresme, Diputacié de
Barcelona i I'Agéncia Catalana de Turisme en la participacio i
organitzacié de Fam Trips i Press Trips, tant de promocio del territori com
de productes especialitzats.

- Planificar i realitzar accions de comunicacioé on-line:

o Accions de promoci6 turistica on-line i gesti6 de xarxes. La creaci6 de
contingut a les xarxes socials i la realitzaci6 de campanyes concrets és
imprescindible per mantenir als turistes/visitants informats. Actualment,
l'area de turisme gestiona directament algunes xarxes socials, creant
contingut, planificant les publicacions, fent el seguiment dels comentaris
dels usuaris i seguidors.

o Actualitzacié6 de la web www.visitarenys.com. Actualment l'area de
turisme porta a terme l'actualitzacié i manteniment dels continguts de la
pagina web de turisme.

o Fer un seguiment de la “reputacio on-line” del municipi en els diferents
canals i portals.

- Comunicar en sostenibilitat. La sostenibilitat €s un concepte que esta prenent
especial rellevancia en el moén del turisme per garantir la competitivitat d’'una
destinacié a llarg termini. A més, el municipi aposta pel segell “Biosphere
Sustainable Lifestyle” amb la certificaci6 en dos equipaments municipals
(I'Oficina de Turisme i els Museus d'Arenys) i en dues empreses, (Hotel Sa Voga
i I'Hotel Vila Arenys). Aixi doncs, cal posar en valor aguesta aposta per la
sostenibilitat amb accions de promocio6:

o Incorporar el segell en el material de promoci6 tant fisic com digital que
es crei des de turisme.
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o Fomentar l'adhesié al segell Biosphere de les empreses privades
turistiques.

o Crear un decaleg de bones practiques, sobretot orientat al visitant del
municipi atret per activitats de sol i platja.

- Gestionar I'oficina de turisme d’Arenys de Mar. L'Oficina de turisme d’Arenys
de Mar s’encarrega s’encarrega de 'atencié al public tant presencialment com
telefonicament i online, de la gesti6 estadistica de consultes ateses, de
comunicar les novetats als punts d’informacié turistics, de rebre les inscripcions
d’activitats, visites guiades i esdeveniments, de controlar 'estoc de material
grafic, de realitzar comandes a d’altres administracions, de rebre queixes i
reclamacions dels usuaris, entre d’altres funcions,

- Senyalitzar la biblioplatja. Un dels espais que fa de punt d’informacio turistica
a la platja durant I'época d’'estiu és la Biblioplatja. Com que no és un punt
d’'informacié oficial no es pot senyalitzar com a tal perd si que és convenient
donar a coneixer als turistes/visitants aquest servei informatiu, ja que aixo pot
ajudar a incrementar el flux de persones entre la platja i el nucli urba i posar en
valor els recursos culturals que té Arenys de Mar.

- Crear un banc d’'imatges i videos digitals, de qualitat. Ha de tenir en compte
les tipologies de productes i segments de mercat als qué ens volem adrecar, que
serveixin per a la comunicacio i promocio del municipi.

Pla de comunicaci6 i comercialitzacioé de producte turistic que permeti executar
accions concretes.

Realitzacié d’1 campanya anual de promocié del municipi per tal d’emfatitzar el
concepte de destinacié segura, ben connectada i amb una variada oferta turistica.

Informe sobre els resultats de la campanya de promoci6 que es realitzi i difusio dels
resultats al sector turistic.

Posicionament d’Arenys de Mar com a destinacié de turisme sostenible i creacié d’'una
imatge de destinacio sostenible.

Comunicacié de les accions que es duen a terme per a la sostenibilitat econdmica,
social i ambiental al municipi.

Realitzacié de minim 1 Fam Trip anual, en col-laboracié amb organs supramunicipals.
Realitzacié de minim 1 Press Trip anual, en col-laboracié amb drgans supramunicipals.

Assisténcia a 2 fires nacionals i/o internacionals d’interés pel sector privat, per
anualitat.

Reunions amb 5 operadors o0 agéncies de viatge nacionals i/o internacionals per la
presentacié del municipi i dels productes, per anualitat.

Redaccio6 d’un informe/resum de cada una de les reunions amb operadors i enviament
de peticions concretes directament al teixit empresarial.

Seguiment de les respostes i dels resultats de les entrevistes i les accions de
promaocio.
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Gestio de I'Oficina d’Informacid turistica i difusio del Pla d’accioé anual i de la Memoria,

amb els resultats obtinguts.

Ajuntament d’Arenys de Mar

Consell Comarcal del Maresme
Consorci de Turisme del Maresme
Diputacié de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Entitats/Associacions supramunicipals
Museu d’Arenys

Poblacié local
Visitants/turistes

Empreses d’activitats i guiatge
Allotjaments i restauracio
Campings

Entitats i associacions
Comerg

Ageéncies de viatge

Empreses de transport

Confraria de pescadors d’Arenys de Mar

a) 8.000€ Pla comunicacio i comercialitzacié de productes turistic
b) Pressupost a concretar per a les accions de promocié6 off-line
c) Pressupost a concretar per a les accions de promocié on-line

d) 5.500€ per a la comunicacié sobre sostenibilitat (traduccions i diferents formats)

e) Pressupost a concretar per a la gestié de I'oficina d’'informacié

f) 1 persona de suport per 'atencié de I'oficina d’'informacié durant la temporada

d’obertura.

g) Recursos humans propis de turisme i de I'area de comunicacio.

Consorci de Turisme del Maresme

Diputaci6 de Barcelona -Cataleg de serveis. Recursos en matéria de turisme

Agencia Catalana de Turisme

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, conjuntament amb el Departament

d’Empresa i Treball:

- Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos (convocatories ordinaries i

extraordinaries).

- Programa “Experiencias Turismo Espafia” amb altres destinacions marineres,

de turisme nautic, etc.
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- Programa “Destino Turistico Inteligente” conjuntament amb el Consorci de
Promocié Turistica del Maresme.

Indicadors de seguiment

Nombre de noticies generades.

Nombre d’operadors i agéncies de viatge nacionals i internacionals participants en el
Fam Trips.

Nombre d’operadors i agéncies de viatge nacionals i internacionals participants en el
Press Trips.

Nombre de fires en les quals s’ha assistit.

Nombre d’operadors i agéncies de viatges programats en les agendes comercials.
Nombre d’operadors i agéncies de viatge visitats i entrevistats a les fires.

Nombre de noves agéncies que programen o portals que comercialitzen.

Nombre de consultes ateses a I'Oficina de Turisme (per tots els mitjans)

Nota de reputacié on-line

Nombre de visites a la web visitarenys.com

Calendari

ANUALITAT

ACTIVITAT 2023 2024 2025 2026 2027
Pla comunicacio i comercialitzacio de productes turistic

Realitzacié de campanyes de promocio

Assisténcia a fires

Participacié en workshops

Col-laboracié per rebre famtrips i presstrips

Accions de promocio turistica on-line i gestié de xarxes

Actualitzacié de la pagina web

Seguiment de la “reputacié on-line”

Comunicacio en sostenibilitat

Gestié de I'oficina de turisme d’Arenys de Mar

Senyalitzacio de la Biblioplatja

Prioritat

Pla comunicacio i comercialitzacié de productes turistic - alta
Realitzacié de campanyes de promocio - alta

Assisténcia a fires - baixa

Participacié en workshops - mitjana

Col-laboracié per rebre famtrips i presstrips — alta

Accions de promocio turistica on-line i gestio de xarxes - alta
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Actualitzacio de la pagina web - alta

Seguiment de la “reputacié on-line” - alta
Comunicacio en sostenibilitat - alta

Gestio de I'oficina de turisme d’Arenys de Mar - alta
Senyalitzacié de la Biblioplatja - mitja

Creacié d'un banc d’'imatges i videos digitals — mitjana
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Projecte 10. Qualitat en desti

La qualitat en desti cada vegada és més important en el posicionament d’'una
destinacié turistica. La qualitat va vinculada a la sostenibilitat, a les bones practiques, a
la implantacié de plans de millora i distintius (com Biosphere Sustainable Lifestyle), aixi
com al foment en la creacié de noves empreses turistiques.

La sostenibilitat és cada vegada més important per posicionar un desti, ja que indica
'aposta del territori per la millora i la qualitat. Aixi doncs, 'assessorament i formacié a
les empreses sobre els diferents tipus de certificacions o en economia circular, és
clarament una aposta cap a I'excel-léncia i la qualitat turistica.

Implicar els agents turistics, tant publics com privats, en un procés de treball en
xarxa.

Millorar I'atencid i I'experiéncia del visitant a Arenys de Mar.

Promoure i atraure projectes estratégics al municipi.

Fomentar la creacié d’empreses turistiques i programa d’atraccié de talent
jove. Aguesta activitat ha de realitzar-se conjuntament amb I'area de Promocio
Econdomica que ja té una accidé concreta en aquesta direcci6 (Emprén /
Consolida’t). L'objectiu de la col-laboracié seria incentivar per tal que es crein
empreses vinculades al sector turistic, especialment nous allotjaments,
empreses de guiatge, d’activitats, agéncies de viatge receptives, entre d'altres.
Aixi com oferir-los un assessorament tant si son empreses 0 autbnoms de nova
constitucid, com si es tracta d’empreses consolidades que volen ampliar o
millorar.

Fomentar la implantacié del segell “Biosphere Sustainable Lifestyle”. La
Diputaci6 de Barcelona, conjuntament amb el Consorci de Turisme estan
treballant per tal d’'implementar el segell “Compromis Biosphere” a la comarca
gue des de fa uns mesos passa a anomenar-se “Biosphere Sustainable Lifestyle”
en el cas d’empreses i equipaments.

L’ajuntament d’Arenys aposta per aquest segell, tal i com indica el fet que tant
I'Oficina de Turisme com el Museu estan ja certificats. Per tal de posicionar el
municipi com un desti sostenible, es necessita treballar amb les empreses per
tal que també s’adhereixin al segell. Es proposa que des de 'ajuntament es
realitzi un acompanyament inicial per ajudar a les empreses a comencgar amb el
proceés i posar-los en contacte amb el Consorci i/o la Diputacié i Cambra de
Comerg que son les entitats que faran el seguiment i 'acompanyament integral
a 'empresa.

Organitzar unes jornades per I'impuls i formacié en el desenvolupament
d’allotjament i experiéncies en I'ambit local. Es important que nhous
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empresaris s'impliquin també en el desenvolupament turistic d’Arenys de Mar,
especialment, perqué es necessiten més allotjaments petits i de qualitat, aixi com
empreses especialitzades en els diferents productes turistics que es vagin creant
(projecte 9). L'objectiu d’aquestes jornades és donar eines a nous/ves
emprenedors/es que vulguin apostar per crear allotjaments sostenibles i de
qualitat, empreses d’activitats o agéncies receptives, mostrant exemples de
bones practiques amb altres emprenedors, casos d’éxit i formant d’'una manera
molt practica com poder muntar i fer créixer empreses d’aquests tipus.

- Assessorar les empreses turistiques en economia circular. El turisme
circular es podria definir com el model turistic que permet no nhomés la proteccio
del patrimoni cultural i natural a través de la disminucié d'extraccié de recursos i
de la reducci6é de les externalitats negatives, sin6 també la regeneracié del
capital natural del territori, cosa que permet comptar amb destins turistics liders
en qualitat i innovacio. Cada vegada és més important que les empreses
turistiques apliquin models d’economia circular en els seus negocis. L’objectiu
de 'assessorament sera explicar com es pot implementar 'economia circular en
cada un dels negocis turistics. Aquesta actuacio es realitzara conjuntament amb
'area de Medi Ambient de I'Ajuntament d’Arenys de Mar.

Reconeixement del programa Talent Jove a alguna iniciativa turistica.

Assessorament empresarial o per I'execucioé del pla de negoci a un minim de 3
emprenedors/res 0 empreses consolidades.

Adhesié d’'un minim de 2 empreses anuals al segell de “Biosphere Sustainable
Lifestyle”.

Realitzacié d’unes jornades per I'impuls i formacio en el desenvolupament
d’allotjament i experiéncies en I'ambit local.

Assessorament d’'un minim de 3 empreses turistiques en economia circular.

Ajuntament d’Arenys de Mar
Consell Comarcal del Maresme
Diputaci6 de Barcelona

Cambra de Comerg de Barcelona

Empreses d’activitats i guiatge
Allotjaments i restauracio
Campings

Entitats i associacions
Comerg

Ageéncies de viatge

Empreses de transport
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a) 1.000€ per 'organitzacié de les jornades
b) Recursos humans de I'area de turisme, de promocié econdmica i de medi
ambient.

Diputacié de Barcelona:

- Diputacié de Barcelona i Cambra de Comerg - per la certificaciéo d’empreses
- Cataleg de Serveis. Recursos en matéria de turisme.

Generalitat de Catalunya:

- Departament d’Empresa i Treball. Convocatories del Servei d’Ocupacié de
Catalunya.

Nombre d’emprenedors/es i empreses ateses en el servei d’empresa de I'ajuntament
d’Arenys de Mar.

Nombre d’empreses adherides al segell “Bioshpere Sustainable Lifestyle”.
Nombre d’empreses assessorades en temes d’economia circular.
Nombre de participants en les jornades.

Creacidé d’empreses turistiques

Ajuda en la implantacio del segell “Compromis Biosphere”

Jornades per I'impuls i formacié d’allotjament i experiéncies

Assessorament a empreses turistiques en economia circular

Creacioé d’empreses turistiques i programa d’atraccié de talent jove — mitjana
Ajuda en la implantaci6 del segell “Biosphere Sustainable Lifestyle” — alta

Organitzacié d’unes jornades per I'impuls i formacio en el desenvolupament
d’allotjament i experiéncies en 'ambit local. — baixa

Assessorament a empreses turistiques en economia circular — mitjana
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Projecte 11. Digitalitzacié en el sector

La transicio digital és una de les 4 actuacions prioritaries del Pla Territorial de
Sostenibilitat Turistica de la Generalitat de Catalunya pel 2022 i 2023. Concretament
en aspectes com la comunicaci6 digital i accés de recursos i serveis al turista en desti
a través de les noves tecnologies; gestié de l'impacte que genera el turisme en la
destinaci6; digitalitzacié de les empreses turistiques: governanca publica i el seu
acces a la tecnologia.

Es aixi mateix un dels quatre eixos transversals que el govern de I'Estat ha situat en el
centre de I'estratégia de politica economica per fer front a la crisis de la COVID-19.

La digitalitzacié és la base per la millora en la innovacio, la productivitat i la
sostenibilitat, per tant, cal una aposta clara per millorar les eines internes, pero també
per ajudar al sector privat a realitzar aquesta transformacio digital.

Treballar per millorar la digitalitzacié tant en I'ambit public com privat.
Millorar I'atencid i I'experiéncia del visitant a Arenys de Mar.
Promoure i atraure projectes estratégics al municipi.

- Millorar la col-laboracié amb d’altres arees, especialment comunicacio, per la
gesti6 de les xarxes socials. Un dels punts clau en aquest Pla és la col-laboracié
entre les arees de I'ajuntament que poden incidir en temes turistics (projecte 2),
especialment amb I'area de comunicacio per la gestioé de les xarxes socials i la
publicacié de noticies digitals.

- Millorar les eines digitals de I'area de turisme, i especialment de I'Oficina
d’'Informacié Turistica, adaptant-les a les noves tecnologies i formes de
comunicar-se amb els usuaris per millorar la qualitat de I'acollida. La OIT es
podria dotar d’'uns punts de consulta online aixi com unes pantalles per la
informaci6 actualitzada de visites i esdeveniments. A més es podrien actualitzar
els programes d’obtencié de dades per alleugerir la carrega administrativa i
poder realitzar una analisi de dades meés eficac.

- Crear un programa d’assessorament personalitzat/mentoratge en temes de
digitalitzacié per a empreses turistiques com: accessibilitat, comunicacié
digital, xarxes socials, eines cap una major digitalitzacio en el sector, entre altres.
L’'objectiu és realitzar un mentoratge personalitzat a les empreses turistiques
d'entre 8 i 12 hores, en un tema concret sobre digitalitzacié. La idea és
assessorar entre 3 i 4 empreses cada any. Si algun dels temes proposats té molt
d’éxit es pot obrir una altra convocatoria o bé repetir-ho I'any seglent. Aquesta
formula permet centrar-se molt en les necessitats de cada una de les empreses,
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tenint en compte les seves caracteristiques i idiosincrasies i per tant focalitzar en
la formacio o en la recerca de solucions d’'una manera Unica i exclusiva. Es podria
realitzar amb col-laboracio de I'area de promocié econdmica.

Identificar les webs informatives sobre punts de recarrega de cotxes
eléctrics i inventariar els llocs d’interes al voltant d’aquests punts per afavorir
la visita al municipi. Els usuaris dels cotxes eléctrics disposen de temps per visitar
el municipi mentre s’esta realitzant la carrega i utilitzen varies aplicacions i webs
que els mostren els llocs d’interées més propers, amb distancies i temps de
desplacament. Caldria anar realitzant un seguiment anual per actualitzar la

informacio, si és necessari.

Millora en el traspas d’informacié entre I'area de turisme i la de comunicacio i
planificacioé conjunta de les publicacions en xarxes socials.

Millora de les eines digitals de I'Oficina d’Informacié Turistica.

Mentoratge a un minim de 3 empreses anualment, en temes concrets sobre
digitalitzacio.

Augment de visitants en els recursos turistics propers als punts de recarrega dels
cotxes eléctrics.

Ajuntament d’Arenys de Mar
Webs i apps de recarrega de cotxes eléctrics

Poblacié local
Visitants/turistes

Empreses d’activitats i guiatge
Allotjaments i restauracio
Campings

Entitats i associacions
Comerg

Agéncies de viatge

Empreses de transport

a) 760€ aproximadament per mentoratge
b) Millora de les eines digitals de I'area de turisme — pressupost a determinar
c) Recursos humans de I'area de turisme i de comunicacio

Diputacio de Barcelona

Generalitat de Catalunya:
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- Departament d’Empresa i Treball. Convocatories del Servei d’Ocupacié de
Catalunya.
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, conjuntament amb el Departament
d’Empresa i Treball:

- Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos (convocatories ordinaries i
extraordinaries).

- Programa “Destino Turistico Inteligente” conjuntament amb el Consorci de
Promoci6 Turistica del Maresme.

Nombre de continguts en xarxes socials elaborats conjuntament.

Nombre de reunions entre I'area de turisme i de comunicacio.

Nombre d’empreses assessorades individualment sobre digitalitzacié (mentoratge).
Nombre de mentoratges realitzats.

Nombre d’app i/o webs de situacié de recarrega de cotxes identificades.

Nombre de recursos pujats en aquestes apps/webs.

Millora de la comunicacié entre arees

Millora de les eines digitals a ’'OIT

Programa d’assessorament personalitzat/mentoratge

Identificacié webs/apps de recarrega de cotxes eléctrics

Millora de la comunicacio entre arees - alta
Millora de les eines digitals a I'Oficina de Turisme - mitjana
Programa d’assessorament personalitzat/mentoratge — alta

Identificacié webs/apps de recarrega de cotxes eléctrics — baixa
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Projecte 12. Infraestructures i equipaments turistics

La creaci6 de noves infraestructures turistiques i la modernitzacié o millora de les ja
existents s6n un punt clau pel posicionament turistic del municipi, ja que permet
adaptar-se a les noves caracteristiques dels visitants i turistes, a més de millorar la
qualitat de I'experiéncia turistica.

Treballar per implementar els criteris de sostenibilitat i de turisme responsable
Millorar I'atencid i I'experiéncia del visitant a Arenys de Mar.
Promoure i atraure projectes estratégics al municipi.

- Millorar la connexié entre port i vila amb P’arranjament dels dos accessos,
sobretot el que entra directament al port. Aquesta actuacié s’ha de realitzar
conjuntament amb I'area d’'urbanisme. El primer accés és el de Passeig Xifré
(part baixa de la riera) i el segon, el del final del rial Pau Costa.

- Dotar de lavabos publics la zona de la platja i al poble, per escolars i visitants,
ja que son imprescindibles per millorar I'experiéncia del visitant i mantenir nets
els espais publics.

- Millorar espais ajardinats, adequar espais atractius pels residents i visitants.
Els espais serien: Jardins del Xifré, entorns edifici Sert, zona nova coberta, carrer
Arxipestre Rigau, parc dels Paisos Catalans, jardinets carrer Doedes. | dos
espais no municipals que caldra autoritzacié dels propietaris: parc de Nourdes i
placa Sa Boada.

- Millorar I’Oficina d’Informacié Turistica. L’ideal seria buscar un espai més
gran i modern, que tingués lavabos i més capacitat per atendre el public i
emmagatzemar material. A més, es podria organitzar I'espai per tal de poder
dotar-lo de pantalles digitals per projectar informacié sobre visites guiades i
recursos turistics, aixi com punts de consulta amb accés a internet (projecte 11).

- Crear un carril bici i un espai peatonal que connecti totes les platges i que
sigui a la vegada I'entrada al poble per pujar riera amunt. En aquest cas, caldria
reorganitzar les zones d’aparcament. Actualment el pla de mobilitat es troba en
fase d’aprovacio.

- Millorar els quatre miradors de la vila. Les actuacions concretes serien les
d’arranjament, senyalitzacid i col-locacio de plafons informatius en els miradors
de: mirador del cementiri (Plaga Salvador Espriu), el mirador del maltemps
(carrer del mirador del Maltemps), el mirador del paraiso (carrer de l'olivar) i el
mirador de les vil-les i canyadell.

- Incrementar els punts de recarrega de cotxes eléctrics en el nucli urba.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113

Millora de la connexié per vianants, per bicicletes entre el port i el municipi.
Millora de la imatge d’Arenys de Mar.
Arranjament de quatre miradors.

Instal-lacié d’'un minim de 5 punts de recarrega de cotxes eléctrics en el nucli urba.

Ajuntament d’Arenys de Mar
Generalitat de Catalunya
Confraria de pescadors d’Arenys de Mar

Poblacié local
Visitants/turistes

Empreses d’activitats i guiatge
Allotjaments i restauracio
Campings

Entitats i associacions
Comerg

Ageéncies de viatge

Empreses de transport

a) Millora de les connexions entre port i vila — pressupost a determinar

b) Millora dels espais ajardinats — pressupost a determinar

c) Carril bici i espai peatonal — pressupost a determinar

d) Millora dels quatre miradors — pressupost a determinar

e) Punts de recarrega cotxe eléctrics — pressupost a determinar

f) Recursos humans de I'area de turisme, d’urbanisme i de medi ambient

Generalitat de Catalunya:

- Departament d’Empresa i Treball (Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions i si es reprenen, Plans de Foment territorial del turisme).

- Departament de Presidéncia (fons FEDER).

- Departament d'Accié Climatica, Alimentacié i Agenda Rural: Fons Europeu
Maritim i Pesquer

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, conjuntament amb el Departament
d’Empresa i Treball:

- Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos (convocatories ordinaries i
extraordinaries).
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Nombre d’accessos entre port i nucli urba arranjats.
Nombre d’usuaris dels accessos entre port i nucli urba.
Nombre de reunions entre I'area de turisme i d’'urbanisme.
Nombre de miradors arranjats i senyalitzats.

Nombre d’espais ajardinats arranjats.

Quilometres de carril bici i espai peatonal arranjat.

Nombre de punts de recarrega instal-lats en el nucli urba.

Nombre d’usuaris dels punts de recarrega de vehicles eléctrics.

Millora de la connexié entre port i vila

Millora dels espais ajardinats

Millora de I'Oficina d'Informacié Turistica

Carril bici i espai peatonal

Millora dels quatre miradors

Punts de recarrega cotxe electrics

Millora de la connexi6 entre port i vila — alta
Millora dels espais ajardinats — baixa

Carril bici i espai peatonal — mitjana

Millora dels quatre miradors — mitjana

Punts de recarrega cotxe eléctrics — mitjana
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