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Presentacio

om indica el Reglament del Defensor del Ciutada d’Arenys de Mar apro-
Cvat 'any 2006: «Una vegada a l'any la Defensora de la Ciutadania pre-
sentara l'informe davant del ple municipal».

Aquest informe té la intencio que coneguin la feina que suposa atendre
a la ciutadania complint el reglament, amb la voluntat de fer transparent
la tasca que he fet en el nostre municipi. L'anterior informe es va donar a
conéixer en un ple ordinari; el temps de que vaig disposar per informar-los Eee':;f;gf;%‘gfaiggﬂz:?”a
va ser molt just, per la qual cosa vaig sollicitar al Sr. Alcalde que, de manera  d'Arenys de Mar
excepcional, es fes un monografic d'aquest informe.

Afide norepetirinformacio els apunto que tant el reglament com els informes d’anys
anteriors es poden consultar a l'espai de la Defensora de la Ciutadania situat al web
municial de 'Ajuntament d’Arenys de Mar.

Enguany daré compte de com han estat els anys 2023 i 2024, del nombre de consultes,
queixes i les intervencions d’'ofici que s’han estimat; també les resolucions i, per finalit-
zar, una analisi més acurada i aquelles reflexions que ajuden a comprendre qué pensen
els nostres veins i veines d’Arenys de Mar.

Gracies per la confianca.
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Juanchi Pegoraro

Introduccio

Caracteristiques generals que defineixen la manera de procedir
de la Defensora de la ciutadania

Disposar d’aquesta figura en el municipi d’Arenys de Mar, com ja ho he manifestat en
d'altres ocasions, esdevé una formula més de promocio dels mecanismes de la demo-
cracia participativa.

Cal entendre que aquesta figura, escollida pel ple, és una institucio que atendra a la
ciutadania amb objectivitat i independéncia, quan aquesta pugui sentir-se agreujada
per alguna actuacio, resolucio o inactivitat de I’Ajuntament i els seus ens dependents.
La Defensora fara suggeriments per a la constant millora del servei que I'Ajuntament
presta a la ciutadania. Fara Us de mecanismes de mediacio i dialeg, proposta i reco-
manacio. Els valors i el marc de la seva actuacio institucional son prou clars: el criteri
d’equitat* per aconseguir una Administracio i unes decisions el més justes possibles.
Separada totalment dels vincles, obligacions i responsabilitats de les forces politiques
—govern i oposicio— del consistori, i que vetlla pel respecte i pel compliment dels drets
de la ciutadania.

La Defensora és doncs una instancia mediadora, proxima, immediata i accessible.
Aquesta proximitat i el coneixement de 'entorn son un valor afegit de la institucio i un
mecanisme a disposicio de la ciutadania que podran valorar en ['apartat de Reflexions
i Recomanacions.

A banda del tractament i atencio de fets puntuals que arriben amb les queixes, la
Defensora, partint d’'una Gnica queixa o del propi coneixement d'una problematica o
dificultat que ha pogut observar, pot plantejar nivells de reflexio i analisi més generals,
obrint el que s'anomena una actuacioé d’ofici. Pot proposar, si és el cas, revisions o can-
vis en la redaccio i interpretacio de les ordenances i resta de normativa municipal quan
les situacions tinguin una especial conflictivitat, pero la Defensora ha de vetllar per la
correcta aplicacio de les politiques de 'Ajuntament en mateéria de drets humans. Des
de la seva posicio te la capacitat d'impulsar estudis sobre problematiques concretes
que poden servir per fer propostes i també advertir de mesures urgents que cal adoptar
fomentant a ['hora la participacio i la cultura democratica.

Caracteristiques del nostre entorn. El meu punt de vista.
Com és la vila d’Arenys de Mar?

Arenys de Mar esta creixent molt, només cal anar a passejar per diferents indrets, per
posar només un exemple: el Rial del Bareu; i ens adonarem de quants veins i veines
nous tenim i tindrem en un futur no massa llunya.

* Adaptacio de la norma juridica a les particularitats de cada cas concret, per evitar una interpretacio rigida
dels preceptes legals d’acord amb l'esquema general de les normes juridiques (diccionari.cat).
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Introduccio VAR VERSN

Segons les dades publicades per l'ldescat del 2024 ja som 16.513 veins. Se’'m plante-
gen tot un reguitzell de preguntes sobre la sostenibilitat de la nostra vila:

® Com vivim? On vivim? Sols 0 acompanyats? El veins son d’Arenys o s’han
desplacat d'un altre indret? Que passa amb les meses d’emergéncia habitacional?
Em pregunto, si el preu dels nous habitatges sera assequible per a les families
que han de pagar consums i que, amb fills a carrec, també han de fer front a les
despeses d’escolaritzacio: extraescolars, sortides...

® Tindrem prou infraestructures: transport, canalitzacions, serveis...?

L'ecosistema és cosa de tots, pero si hem d’anar amb el vehicle particular perqué

els habitatges son lluny del centre, com ho farem?

I les botigues i el mercat de proximitat? podrem conservar-los? Els farem

assequibles i moderns?

Essent municipi tensionat, el preu dels habitatges millorara per fi?

Es posaran pisos que ara mateix son tancats a un preu assequible?

S'incrementaran els pisos turistics i de temporada?

Si millora el parc d’habitatge i el preu es just, seguirem amb els casos d'ocupacio?

Seguirem amb una practica gens beneficiosa quan families o persones viuen

rellogades i els propis llogaters no els deixen empadronar per por de perdre les

ajudes que reben?

Aquestes son només algunes de les preguntes que em faig sovint i pregunto als res-
ponsables municipals perqué m'ajudin a entendre per qué encara avui no podem fer
front els problemes amb l'habitatge.

La Defensora té clar que tot son politiques municipals que cal anar seguint. Des que
tinc aquesta responsabilitat procuro estar informada i els haig de dir que si no tingués
una actitud proactiva, en moltes ocasions no m’'assebentaria de temes importants. Con-
sidero que se m'informa poc i que no es té en compte que el meu rol requereix un conei-
xement dels temes importants que succeeixen a la vila. Reviso els plens municipals, les
noticies de Radio Arenys i les publicacions periodiques. La pagina web de l'Ajuntament
és d'obligat seguiment diari.

De qué parlarem a U'Informe/Memoria

De manera clara i breu, els informaré sobre els 58 expedients que vaig obrir el 2023 i els
63 expedients oberts l'any 2024.
Amb U'objectiu de clarificar la seva naturalesa, els he agrupat en tres grans ambits:

® Administracio general (impostos, taxes, sancions, responsabilitat patrimonial)

® Serveis a les persones (serveis socials, empadronament, habitatge, plagues,
cultura, educacio, esports i participacio)

® Territori i espai public (convivéncia, contaminacio acistica o odorifera, seguretat
ciutadana, accessibilitat i mobilitat i via pablica).
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Introduccio

Primerament faré un resum de les actuacions realitzades, seguit de les dades prin-
cipals que han de conéixer, si s’han tancat o estan pendents de resolucio, i clouré amb
un apartat de reflexions i recomanacions derivades de l'atencid a persones que han
demanat el meu suport. Ho faré respectant sempre la confidencialitat de la ciutadania.

Es curios que cap any sigui igual, les situacions van canviant en la mesura que la so-
cietat també ho va fent. Fa cinc anys teniem una situacié molt greu de COVID que ens va
fer replantejar la vida en mols aspectes.

Ens pot semblar que queda lluny, oi? Pero a moltes persones els hi va determinar la
vida. Dones i homes que van perdre la feina a una edat en qué és dificil reincorporar-se
al mercat laboral; joves que van deixar els estudis i a qui ha costat molt agafar el rit-
me. Massa gent van perdre ['habitatge per situacions economiques adverses, préstecs
impagats, tancament d’empreses i altres. | amb tot aixo, seguien venint persones de
diferents indrets i d'altres paisos, buscant inicialment una vida menys precaria. Ells o
elles, més tard, licitament voldran reagrupar a la familia o els fills i buscar mitjans per
poder subsistir, sind tenim habitatge assequible o les feines son en la clandestinitat i
sense contracte no sera possible un futur més harmonic.

Aquell gran ensurt ens va fer a tots molt vulnerables i va afectar-nos de manera
individual pero també collectiva i ens va fer entendre que la vida pot ser molt descon-
certant i efimera. En aquell moment vaig detectar que hi havia molta crispacio social i
linforme anual que vaig compartir amb vostés en aquell moment, vaig basar-lo en la
necessitat d’harmonitzar-nos.

Un problema molt greu que pateix la nostra societat és el de les persones que han
perdut el senderi i que pateixen problemes de Salut Mental cronics, massa vegades de
dificil coordinacio i seguiment pel sistema de salut. Aixo fa que es generin situacions
penoses i conflictives que solen arribar a afectar la bona sintonia entre veins. També sol
passar amb els habitatges relacionats amb les meses d’emergéncia, en determinades
ocasions resulten ser poc o gens integradores. Les ocupacions d’habitatges general-
ment son també motiu de problemes de convivéncia.

Dormir al carrer, a una escala o a un banc, de ben segur no és agradable per la perso-
na que ho pateix, perdo tampoc per a tots els que ho veiem i ho vivim dia rere dia. Arrel
de la curta onada de fred que vam tenir a principis d’aquest any, vaig tenir ocasio de
parlar-ho amb diverses persones que donen suport al collectiu que viu al carrer, i vaig
pensar que ens haurem d’organitzar millor.

Es probable que vinguin onades de fred i de calor i riuades, aixo és el que diuen els
experts. L'Informe Copernicus indica com el clima esta canviant. Doncs bé, hem d’estar
preparats i treballar plegats per fer-hi front i sobretot per fer prevencio. Cal que els vi-
latans coneguin l'existéncia del Duprocim i que donades les caracteristiques del nostre
municipi, es facin de manera periodica sessions informatives, ja que la nostra orografia
també es complexa i el nostre municipi té algunes zones inundables. El Rial del Bareu
n'és un clar exemple.
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Introduccio

Arran de la tragedia de la Dana, s’ha anat veient la importan-
cia de disposar d’ informacio acurada general i especifica per
grups d’habitatges de zones amb més perill i disposar de pro-
tocols. Existeien articles i informes d’experts que ho avalen.
Sortosament Arenys de Mar té arquitectes municipals i un
govern sensible amb el tema que es d'esperar que vetlli per
aquests temes perqué les forces i cossos de seguretat son els que son i per tant, la ciu-
tadania ha d’estar preparada.

No vull acabar aquesta introduccio sese esmentar la gran tristor que em provoquen
els conflictes bélics que generen tant patiment i morts absurdes d’homes, dones i nens.
Gaza, Ucraina, per esmentar-ne nomeés alguns, la llista seria gran. Parlem sovint dels
drets humans fonamentals, quan aquests son vulnerats continuament amb una gran
passivitat.

EL12 de maig es commemora internacionalment el dia de la Infermeria. Vostés saben
que aquesta ha estat la meva professio durant molts anys. No deixo d’imaginar-me
quant sofriment huma hi ha darrere de guerres i interessos: sense un llit on jeure quan
estas ferit, una fractura, una sutura o una amputacio amb manca de llum i d'anestesia.
Creguin-me, resulta dificil empassar aquestes situacions.

Espero que el succesor del respectat Papa Francesc i els organismes internacionals
colaborin com ho va fer ell, a posar senderi a tot aixo.

Passa el temps, ens oblidem sovint de situacions greus, i per aixo es fa necessaria la
memoria historica.

Aquest informe és un pessic de la nostre situacio local. D’homes i dones que han
vingut a fer-me confianca i a qui he procurat atendre amb el maxim respecte i conside-
racio. Primer el 2023 i després el 2024. EL 2025 no es fara esperar tant. ®

‘lEstem envoltats de la Declaracio Universal dels Drets Humans; aquestes
lletres, disposades com a cortines, emeten el mateix so que quan anava
a comprar amb la meva mare de petit; es el so de les paraules, el so que

abraca tots els éssers humans en la declaracio”.

En un fil de veu, gairebé disculpant-se per haver-se convertit en el centre d'atencio,
Jaume Plensa i Solé (Exposicio Jaume Plensa, MACBA ,2019)
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Acompanyament

2023/1 | Sancio (multa aparcament) Queixa Cintermediacia Policia Local
2023/5 | Tributs (taxes residus fora vila) Queixa Informacio i assesorament | OAC
Sancio cameres pas vianants . Acompanyament L ..
2023/6 RENFE (per error) Queixa Cintermediacié Regidoria de Governacio
2023/8 I sut')contractades: Queixa Mediacio OMIC/Cia. assegurances
Companyia d’'assegurances
Empreses subministrament: . L Agencia Catalana
2023/10 electricitat (manca de conexio) OnErE Informacio i assesorament Habitatge/Cia. Llum
2023/13 | Tributs (deutes antic negoci) Consulta | Informacio i assesorament | SOJ/Gestoria propia
2023/15 | NO ADMES Consulta | Desestimat — —
2023/16 | Empreses (Dentista) Queixa Informacio i assesorament | —
Responsabilitat patrimonial . L .
23/1 " :
2023/18 (caiguda Pca Flos i Calcat) Queixa Informacio i assesorament | Ajuntament
2023/19 Ui (qgut}es Impostos per Consulta | Informacio i assesorament | SOJ/Hisenda
acceptacio d’heréncia)
2023/20 | Sancio (carrer de U'Església) Queixa Informacio i assesorament | Regidoria de Governacio
2023/22 | Conflicte ICS (prova diagnostica) Queixa SIS ICS
i intermediacio
2023/29 | Tributs Consulta Informacio i assesorament | Serveis Socials/Hisenda
Conflicte amb l'administracio . . Regidoria de Participacio
2023/31 (discriminacio al lloc de treball) QERE SR | GES s sl Ciutadana
2023/33 Con'ﬂlc.te a.rpb ladmlnlstr'auo . Queixa Informacio i assesorament E>’<haur|t e.l plag
(adjudicacio places pla d’ocupacio) d’al-legacions
2023/35 Conﬂngte a‘r[lb ladmmustr,auo 28 Queixa Informacio i assesorament SR d? Coliis,
(adjudicacio places pla d’ocupacio) Consum i Turisme
2023/37 IS(;‘a\sn)uo (multa vehicle professional e Mediacié Interparking
2023/38 Conﬂlcte‘s'entre paiita S Consulta Informacio i assesorament | —
(paret mitjanera)
2023/39 EMPTESES S amIMETEMEnE 29 Consulta | Informacio i assesorament | OMIC
(consum molt elevat)
Empreses subministrament: . .
2023/47 sl e fea e el @ e Consulta Informacio Companyia llum
2023/48 | Sanci6 (multa aparcament) Queixa No té recorregut —
2023/51 | Empreses: gas (consum elevat) Consulta Informacio OoMIC
0 Expedient obert Expedient tancat
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aquests vint-i-dos expedients, cinc corresponen a sancions relacionades amb ve-

hicles. Algunes no han tingut cap recorregut i no corresponia la queixa, pero dues
sancions es van considerar aptes i la Defensora va actuar: una sancio per defecte en la
implantacio de la camera d’estacionament davant l'estacio de RENFE i una sancio a un
professional de l'ICS, degudament senyalitzat, que estava en acte de servei.

Sobre tributs es varen obrir quatre expedients que, una vegada analitzats, varen deri-
var-se, i en algun cas s’ha acompanyat a les persones a l'oficina d’'Hisenda per accelerar
i aclarir el procés.

Sobre empreses de subministraments, figuren sis expedients, majoritariament per
queixes relacionades amb factures elevades de consums de gas i electricitat. Analitzats
els arguments i la documentacio, s’han derivat a 'OMIC i d’altres s’han solucionat direc-
tament amb la intervencio de la Defensora.

Un expedient per desconfianca d'un usuari en l'atencio rebuda en un gabinet odon-
tologic. Despres d’analitzar-ho conjuntament, la queixa es va tancar a peticio del propi
usuari.

Una altra queixa de llarga durada en la resolucio va produir-se per manca d’atencio
diligent d'una companyia d’assegurances quan un vei reclamava insistentment que es
localitzés una fuita d'aigua que afectava d’altres veins. Tot i demanar-ho repetidament,
no era atés. Finalment, amb la intervencio de la Defensora, es va poder resoldre.

Sota l'epigraf de conflictes es van obrir quatre expedients. Un d’ells amb l'ICS, mo-
tivat per la queixa d’'uns usuaris per desplagcament a Barcelona per a fer-se una prova
diagnostica senzilla. Amb comunicacio amb U'ICS central i el CAP d’Arenys de Mar, es va
poder resoldre.

Els altres tres expedients estan relacionats amb 'administracio. Segons el reglament
no hauria d'intervenir pero van demanar-me que escoltés les seves queixes i un punt
d’orientacio.

Dues persones van consultar a la Defensora sobre les proves relacionades amb els
plans d’ocupacio: 'edat, persones més grans de 45 anys, que en places adequades al
seu perfil decideixen presentar-s'hi, sense un alt nivell academic pero amb experiéncia
demostrable en diferents empreses tancades, deslocalitzades o per desplagament de
les persones. La puntuacio final de la prova tot i ser elevat, no es suficient per accedir a
la placa. Aquestes persones van venir per fer-me coneixedora de la seva preocupacio i
perqué ho transmetés al consistori, desitgen treballar i no ho tenen facil per competir,
alguns s'aproximen a 'edat de jubilacio.

Una visita de la que vaig obrir expedient que va preocupar-me, tenia relacio amb una
queixa entrada per instancia a 'Ajuntament sobre una possible discriminacio en el lloc
de treball d'una empresa subcontractada per ['Ajuntament. Atés que era un tema relaci-
onat amb Participacio Ciutadana, vaig reunir-me i remetre el cas al regidor.

Informe/Memaéria 2023-2024 1



Empadronament (problemes

Informacio i assesorament

2023/3 per empadronar-se) SEHE OAC OAC
2023/4 Hab.|tatge. V'ulnefabllltat (Ocupa Consulta Informacio i assesorament OAC/Serveis Socials
habitatge. S’ha d’empadronar)
Habitatge HPO (diversos: fuita . Acompanyament Coordinadora
2023/7 aigua, consums...) Queixa i intermediacio Agéncia Habitatge
. . - Acompanyament Serveis Socials,
2023/11 | Serveis Socials (vulnerabilitat) Consulta i intermediacié Caritas Diocesana
2023/12 Habltatgfe (persona gran, pis Consulta AFompanygmgnt Serveis Socials
compartit amb quatre persones) i intermediacio
2023/14 | NO ADMES Consulta | Desestimat — —
2023/21 Conﬂl_ctes entre particulars Consulta {-\companygmgnt _
(humitats, asseguradora) i intermediacio
. . Acompanyament
2023/23 H_abltatge (pendent pis Queixa i intermediacio amb Alcaldia °
Ajuntament) .
I'’Ajuntament
Serveis Socials. Serveis Sanitaris. . Serveis Socials/Familia/
2023/24 (vulnerabilitat, desadaptacio) LR e Eer CAP
2023/28 Servgls Socials (vulnerabllltat, Consulta Acompany:amgnt Serveis Socials
sol:litut, necessitat de recursos) i intermediacio
. - . .. Serveis Socials i oficina
2023/30 | Habitatge (vulnerabilitat) Queixa Mediacio dHabitatge
2023/32 | Habitatge (manca lloc on viure) Consulta Informacio i assesorament D’un altre municipi
Serveis Socials i SAD (familia amb Acompanvament i
2023/34| fill a carrec no conforme amb Queixa . panyam Serveis Socials
.. e . intermediacio
la solucid que se I'hi ofereix)
2023/36 | Ensenyament (vol aprendre catala) Consulta Informacio i assesorament Aula de formacio de
Y P persones adultes
2023/40 £ IS (m‘:;\tenal PEEEEEE D EILLE Consulta Informacio i assesorament AVAM 0
contra el Cancer)
2023 /44 !Empaqro_nament (situacio dificil Queixa informacio i assesorament OAC
i conflictiva)
2023/50 Conﬂlctg ent'r‘e pqrtlgulars ) e Acompanygmgnt PropleFarla del pis/
(contaminacid acistica de veins) i intermediacio Gestoria
2023/53 | Habitatge (lloger molt elevat) Consulta | Informacio i assesorament | Serveis Socials
N . .. Aula de formacio
2023/54 | Ensenyament (vol aprendre catala) Consulta informacio
de persones adultes
2023/55 Conﬂlctes LG .partlculars Consulta | Informacio dels drets Advocat privat
(habitatge familiar)
2023/56 Serveis socials (vulnerabilitat Consulta AFompanygmgnt Serveis Socials/CAP
per deutes) i intermediacio
° Expedient obert Expedient tancat
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han obert vint-i-un expedients sota aquest epigraf. Set especifics de problemes

relatius a I'habitatge, que encara és a dia d’avui una de les causes més importants
de consulta i preocupacio de les persones que acudeixen a aquesta defensoria. Els
problemes son diversos: des de possibles desnonaments, impagaments, queixes per
condicionar un habitatge malmés de pisos de Protecci6 Oficial (HPO), preus de lloguer
desmesurats i manca d'ofertes de lloguer a preus assequibles.

També esta pendent l'adjudicacio de ['habitatge a la antiga llogatera del carrer de
Sant Josep a un habitatge carrer Josep Anselm Clavé. Derivada a 'Ajuntament.

La vulnerabilitat i lLa manca de recursos per no poder per fer front a les necessitats de
la vida diaria son també un tema recurrent. La Defensora es posa en contacte amb Ser-
veis Socials per saber en quina situacio estan les persones que acudeixen i es procura
fer un treball en equip. A vegades els terminis d’atencio a Serveis Socials son excessiva-
ment llargs en el temps i es deriven a Caritas Diocesana i, si cal, es fa un contacte amb
Creu Roja.

Observaran una queixa que, tot i estar derivada a Serveis Socials, no esta relacionada
amb la manca de recursos materials, ni amb la vulnerabilitat, sind amb el desacord de
la formacio dels treballadors d’una empresa SAD que esta a la llista a Serveis Socials.
La usuaria es queixa que el personal cuidador no esta preparat per oferir atencio a les
particularitats del seu familiar jove amb una discapacitat important, encara que la car-
tera de serveis d'aquesta empresa ho contempla.

La majoria d’expedients d'aquests temes es van treballar conjuntament amb les Tre-
balladores Socials i es van anar resolent. Bona comunicacio i bona entesa.

Veuran que s’ha produit una queixa sobre contaminacio acUstica de particular i dues
consultes de conflictes entre particulars per temes d’habitatge.

Educacio: Es va fer la derivacio a Ensenyament, dues persones estrangeres que volien
poder accedir a aprendre el catala.

Entitats: Una associacio va demanar suport perqué no poden fer-se carrec de tot el
material de qué disposen per vendre (associacio d’ajuda contra el cancer. “Un pont de
itlusid”). En tancar aquest informe, el tema no esta resolt.
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Territori i espai public | 2023

Classificacio del greuge

Recep./Tract.
del greuge

Tipus d’actuacio

Obert/

Derivat a Tancat

Espai pablic (manteniment dels

2023/02 ascensors de RENFE) Ofici Queixa RENFE Sindicatura de Greuges o
2023/09 E§paj public (ocupacio dg la via ek Acompanyamentl Policia Local 0
publica per motos negoci) intermediacio
2023/17 !Espal pl.Jbl'C (arbrat: un s Queixa Reclamacio a 'Ajuntament | Ajuntament o
impedeix el pas de vianants)
L e Acompanyament/
2023/25 b pub!lca (a\d.equaCIo 3 B2 Queixa intermediacio amb Ajuntament o
per a minusvalid) .
Ajuntament
Espai public (reposicio dels xiprers . L Ajuntament/Regidoria o
2023/26 Sl G o) I i) Queixa Informacio i assesorament de Medi ambient
Conflictes entre particulars (nova
2023/27 | obra que redueix la visibilitat del Consulta | Informacio i assesorament | Advocat particular °
veinat)
) . Consulta L . o
2023/41 | Tancament d’un espai privat telematica Informacio i assesorament | Gestoria
2023/42 | Convivéncia ciutadana (bruticia) Queixa Informacio i assesorament 822'% CR e R0 o
R Queixa Acompanyament i Regidoria serveis basics °
2023/43 | Espai piiblic (fanal espatllat) telematica | intermediacio municipals
2023/45 Empreses: tr:f\nspo!t‘ (autobiis no Ofici Escrit empresa. Avis Alcaldia Sindicatura de Greuges Q
apte per a minusvalids) de Catalunya
2023/46 Espai put{llc (ocupacio inadequada Ofici Queixa d’ofici a la Policia Policia Local °
de motocicletes a la vorera) Local
2023/49 Seguretgt | convivencia Sl e Queixa {-\companyarnent : Alcaldia, Serveis Socials °
(ocupacio habitatge) intermediacio
2023/52 Empreses: trarjsport greducao de Consulta Acompanyament i Alcaldia 0
les tarifes de l'autobus) intermediacio
Mobilitat (problemes amb la . Acompanyament i . 0
2023/57 targeta de minusvalid) Gilctke) intermediacio Azl
Conflictes entre particulars.
2023/58 | (empresa de construccid que no Consulta | Informacio i assesorament Regidoria d’'urbanisme o

compleix)
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Territori i espai puablic | 2023

Paquest darrer apartat s’han obert quinze expedients i la defensoria ha actuat
d’ofici en tres ocasions. La primera d’elles fa referéncia a 'empresa de transport
pUblic que realitza el trajecte entre la nostra vila i 'hospital de Mataro. Els vehicles que
fan el recorregut no disposaven de rampa que facilita l'accés de pujar i baixar a per-
sones amb mobilitat reduida. Aquesta defensoria va contactar amb 'Empresa Sagalés
demanant que resolguessin aquesta dificultat i es va arribar a escriure a la Sindicatura
de Greuges de Catalunya, ja que el fet transcendia 'ambit municipal i no es resolia. A
'hora de redactar aquest informe seguim amb la mateixa mancanca.

El segon expedient d'ofici es va obrir amb relacio al deficient funcionament dels as-
censors de l'estacio de la RENFE a Arenys de Mar. Es va contactar amb RENFE, es van
obrir incidéncies i es va enviar un altre escrit a la Sindicatura de Greuges de Catalunya.
Els ascensors es van arreglar, pero haig de manifestar que en el moment de redactar
aquest informe/memoria, un ascensor fa dies que no funciona.

La darrera actuacio d'ofici feia referéncia a 'estacionament inadequat de motocicle-
tes a la vorera, que es va derivar immediatament a la Policia Local.

Pel que fa a gliestions a peu de carrer, s’han rebut queixes relaciones amb la manca
d'illuminacio per un fanal trencat, la manca d’arbrat (fins i tot en llocs emblematics),
l'ocupacio de U'espai piblic per plantes molt voluminoses d’una finca d’'un particular
que impedien els pas.

L'ocupacio de la via plblica per motocicletes d’empreses privades que sense permis
dificultaven l'accés a les places d’aparcament dels veins.

Queixa d'un vei pel tancament d’un espai, que no va tenir recorregut en ser un indret
d’us privat.

Queixes reiterades per bruticia i andromines a diferents emplacaments... Finalment,
persones que amb targeta de minusvalidesa es queixen per 'accés a les places d’apar-
cament.

Observaran que també he tingut conflictes entre particulars en els quals la defensora
no hi ha d'intervenir, pero com que en moltes ocasions els vilatans venen a informar-se
de com han de procedir i on han d'acudir, els assessorem perqué presentin la seva
queixa al lloc on pertoca. Els ajudem, si cal, a redactar una instancia o els connectem
directament amb Alcaldia i les regidories corresponents que han anat solucionant la
majoria de problemes.

Veuran que en moltes ocasions s’han resolt queixes complicades i preocupacions del
veinat amb el suport de la Policia Local.

S’ha treballat amb Medi Ambient, amb qui ens hem assessorat i hem derivat queixa
dels veins, que han rebut informacio acurada sobre les indicacions del decret de se-
quera.

De fet, només queden oberts, i possiblement per bastant de temps, els expedients
d’ofici. La resta s’han tancat satisfactoriament. ®
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Resum de casos | 2023

Recepcio i tractament del greuge TIPUS D’ACTUACIO

Administracio general

Conflictes amb 'administracio 3 3 3 3 3
Conflictes entre particulars 1 1 1 1 1
Conflictes ICS 1 1 1 1 1
Empreses 6 6 3 3 5 1 6
Responsabilitat patrimonial 1 1 1 1 1
Sancions 6 6 5 1 2 1 2 1 6
Tributs 3 3 1 2 3 3
TOTAL 22 21 14 7 = 14 4 2 1 = 21
Conflictes entre particulars 3 3 1 2 1 2 3
Empadronament 2 2 2 2 2
Ensenyament. Vol aprendre el catala 2 2 2 2 2
Entitats 1 1 1 1 1

Habitatge 7 7 3 4 3 1 3 1 6
Serveis Socials 5 5 1 4 1 4 5
Conflictes entre particulars 2 2 2 2 2
Convivéncia ciutadana 1 1 1 1 1
Empreses de transport 2 2 1 1 1 1 1 1
Espai public 6 6 4 2 3 1 2 6
Mobilitat 1 1 1 1 1
Seguretat i convivéncia 1 1 1 1 1
Tancament d’un espai 1 1 1 1 1
Via piblica 1 1 1 1 1
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Resultats generals de 2023

Administracio general

67 %

3%

Serveis a les persones

A=W

Territori i espai public

Casos 2023

il

Informe/Memoria 2023-2024

52 %

L ©

5%

95 % Tancats

Resum de casos | 2023

Queixes
Consultes - -
Administracio
Ofici general
37%
Queixes
Consultes Serveis a
les persones
Ofici 36 %
Queixes
l Territori i
Consultes espai piblic
Ofici 27 %
Queixes
Consultes
Ofici

5 % Oberts
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Activitats de la Defensora
de la Ciutadania
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2023

Gener

® Trobada Virtual Qui és el nostre
interlocutor a 'Ajuntament? Les
sindicatures i la seva relacio amb
els ajuntaments. amb integrants del
Forum de Sindics/Defensors locals de
Catalunya (a partir d’ara FSD). Un espai
horitzontal per compartir experiéncies
i analitzar temes que afecten tothom.
La convocatoria mensual rep el nom
dec S2S.

® Atencio a un representant de 'AVAM -
Associacio de Veins d'Arenys de Mar
que acompanya a una usuaria per
buscar una soluci6 a un problema
concret.

® Trobades individuals amb els diferents
grups politics previ a les eleccions
municipals. S'informa sobre quins son
els problemes més comuns, la visio
d’alguns temes i quina és la meva
funcio. Els explico obertament com
s'organitzen les visites, el registre i el
seguiment que es fa de cada usuari o
comunitat i revisem la memoria que
esta escrita.

® Visita a la Vocalia de Jubilats per
explicar la feina que desenvolupen les
Defensories del ciutada i en concret la
d’Arenys de Mar.

Visita a la Vocalia de Jubilats

® Visita de treball amb la coordinadora
d’habitatge del Consell Comarcal del
Maresme. Analisis dels punts forts i febles
per aconseguir un habitatge de proteccio
oficial. Quin suport es pot esperar.

® (FSD) Participacio a la Comissio
d’habitatge.

® Suport puntual a la nova Sindica de
Calella, a peticio del FSD per tenir més
experiéncia i proximitat geografica, Ens
varem reunir algunes vegades i es va
compartir aspectes relacionats amb el
funcionament de l'oficina.

Febrer

® Trobada virtual amb ['FSD. (S2S)
Reclamacions patrimonials. Analisi i
protocols quan hi ha caigudes a la via
publica.

® Jornada a la Sindicatura de Greuges
de Catalunya organitzada pel FSD.
“L’'emergencia en ['habitatge” amb
responsables en matéria d’habitatge de la
Generalitat de Catalunya: Francesc Ferreés,
responsable d'ajuts personalitzats; Toni
Algaba, cap d'Ofideute, Silvia Rosell,
responsable de la Mesa d'Emergeéncies,
representant de I'Observatori DESC,
Guillem Domingo, el dret a 'habitatge com
un dret subjectiu de les persones.

® Assisténcia a la Taula Rodona sobre Medi
Ambient. Organitza Arenys sostenible.
Tema: urbanitzacio d’habitatges prop del
parc de Lourdes. Participacio de tots els
representants politics. Biblioteca Pare
Fidel Fita.

Taula rodona sobre Medi Ambient

Defensora de la Ciutadania d’Arenys de Mar



Activitats de la Defensora de la Ciutadania 2023

Marc¢

® Visita a la inauguracio del centre
“La Raureta”.

Reunid RADARS

® Seguiment del Ple municipal.
® Reunio i seguiment del tema RADARS.

Abril

® Videoconferéncia amb el FSD (S2S): “Les

® Visita a la futura biblioteca “Les competéncies de la Sindica de Greuges
Clarisses”. Explicacio del projecte de Catalunya i les Sindicatures locals”.
i observacio dels plafons amb les La relacio amb la sindicatura de Greuges
diferents propostes i els planols. de Catalunya.

® Assisténcia a la taula rodona
“Projecte de Canalitzacio del Rial del
Bareu”. Sala Josep Maria Arnau del
Centre Cultural Calisay.

® Les violencies i com les tractem a
les sindicatures (FSD formacions i
jornades internes)

® Desplagament a Barcelona a la
Sindicatura de Greuges de Catalunya
“27a assemblea del Forum de Sindics,
Sindiques, Defensors i Defensores
locals de Catalunya amb caracter
ordinari”: Presentacio i aprovacio
de la modificacio dels estatuts,
ratificacio nous membres de la juntai
aprovacio del Pla de Mandat.

® Assisténcia i participacio presentacio
de 'ONADA Lila que organitza 'AVAM.
Centre Cultural Calisay.

® Dia de la Poesia a la placeta Mirador
del Pla dels Frares. Organitza: conjunt
de veins amb el suport del Casal
de Joventut Serafica i 'Ajuntament
d'Arenys de Mar. Assisténcia i

participacié de diferents veins Poesia al Mirador del Pla dels Frares
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Activitats de la Defensora de la Ciutadania 2023

20

® Informacio al Regidor de Comercg,
Consum i Turisme, sobre la
contaminacio aclstica del Passeig
Xifré i les moltes queixes rebudes.

® Comunicacio amb el Director del
CAP Arenys a fi de posar una barana
entre els moduls de Can Nadal
i 'aparcament del propi centre.
Preocupacio per a possibles caigudes.
Maig

® Videoconferéncia de I'FSD (S2S):
“Treball d’analisis conjunt de conceptes
sobre les queixes de la ciutadania. Com
recollim l'activitat a les sindicatures i
defensories.”

® Reunio amb Mossos d’Esquadra de
proximitat, analisi de situacions
conflictives.

® Reunid amb Serveis Socials analisi
de problemes d’usuaris i cerca de
solucions.

® Jornada de treball al meu despatx de
'Edifici del Calisay amb la Sindica de
Santa Coloma de Gramenet i el seu
l'adjunt. Analisi sobre la metodologia
de treball que la Defensora ha
organitzat a Arenys de Mar.

® Treball d’analisi de la mobilitat i
accesibilitat del municipi. S'elaborai es
presenta per registre un document fet
amb el suport del Sr. Miquel Planiol, la
Sra. Montserrat Gener i el suport del
Dr. Antoni Paricio.

Juny

® Ple Municipal d’Arenys de Mar.
Presentacio del nou consistori.
Assisténcia presencial.

® Assisténcia al Dia internacional en
Suport a les Victimes de la Tortura.
“Justicia restaurativa: un nou model
de justicia pensant en les victimes,
victimaris i comunitat”. Seu de la
Sindicatura de Greuges de Catalunya.

® FSD (S2s) Analisi : “Com ens volem
relacionar amb els nous consistoris i la
nova realitat politica”.

® FSD :Formacio virtual sobre recursos
i possibilitats en el tema d’habitatge
Agencia Catalana d’habitatge. Mediem.

Juliol

® Reunio amb el Sr. Alcalde.

® Reunio amb U'FSD: “Analisi dels resultats
electorals en els nostres municipis”.

® S'envien correus al nou consistori
indicant la meva ubicacio i a on estan
penjats els documents a la web
municipal.

® Reunio amb la coordinadora de Serveis
Socials.

® Assisténcia a Barcelona a l'acte de
presentacio: Roda de premsa de
'informe RADAR ECOM 2023. Informe de
vulneracions de drets de les persones
amb discapacitat fisica i/o organica de
Catalunya.

Agost

® Participacio en el recital de poemes
de Salvador Espriu a I'Església de
Santa Maria, dirigits pel Sr. Majo amb
motiu del seu homenatge. Coordina:
Sra. Montserrat Caba.

Defensora de la Ciutadania d’Arenys de Mar



Setembre

® Visita Mossos d’Esquadra de proximitat
per l'analisi de la problematica del Pla
dels Frares.

® Reunio amb el delegat de l'empresa
Vincle.

® Reunio amb la coordinadora de 'OAC,
Sra. Lucia Fuentes.

Ofrena floral de 'Onze de Setembre

Activitats de la Defensora de la Ciutadania 2023

® Videoconferéncia amb 'FSD: “Drets
humans”.

® Sessio del Forum Mediem Habitatge.
Branca d’Habitatge. La Defensora,
en qualitat de membre del Forum de
Sindics, esta subscrita i rep informacio.

® Assisténcia i participacio al Consell de la
Gent Gran.

® Assisténcia a la reunio amb RADARS.

® Assisténcia i participacio a 'ofrena floral
de 'Onze de Setembre.

® FSD (S2S) EL 75€é aniversari de la
Declaracio Universal dels Drets Humans
a les sindicatures i defensories.

® Participacio a Arenys de Mar, Vila del
Llibre.

Llegint un poema de Mn. Marti Amagat
a la Vila del Llibre

Recital de poemes a 'lHomenatge a Salvador Espriu

Informe/Memaéria 2023-2024
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Activitats de la Defensora de la Ciutadania 2023

Octubre

® Reunio amb el Sr. Alcalde.

® Inauguracio de l'Aula d’Extensio
Universitaria d'Arenys de Mar.
Convidada.

® Intervencio a Radio Arenys. Convidada.
“Conversa de la Defensora sobre la
Gent Gran”.

® S’inicien les queixes a 'empresa
Sagalés per la manca d'adaptacio del
transport de persones amb mobilitat
reduida cap a ['Hospital de Mataro.

® Reunio amb la regidora Soraya Real.
Analisi problemes habitatges Pla dels
Frares.

® Assisténcia: “Jornada de treball amb

Serveis socials: «Com millorem l'atencié

a la ciutadania entre les sindicatures
de greuges i els serveis socials».

Assisténcia conjunta amb la Sra. Esther

Marqués. Treballadora Social de
I'Ajuntament d’Arenys de Mar.

Novembre

® Reunio amb el Sr. Alcalde i una usuaria.
Tema: “Responsabilitat patrimonial”.

Jornada de treball: serveis socials i defensors de la cutadania

22

Lectures el 25N

® Participacio en els actes del 25N, Dia
Internacional per l'Erradicacio de la
Violéncia vers les Dones: « Visita guiada,
Museu de les Puntes d’Arenys de Mar.
+ Conferéncia en linia amb Mediem
Habitatge: “Com abordar les violéncies
masclistes des de l'atencio a les dones
amb dificultats amb 'habitatge”.
+ Assisténcia a la lectura del manifest
a la placa de I'Ajuntament.

® Assisténcia a 'Informe de Govern a la
Sala Josep Maria Arnau. Centre Cultural
Calisay.

® Seguiment del Ple Municipal.

® FSD. Formacio6 virtual sobre vulneracio
de drets a persones amb discapacitat
fisica i funcional ECOM. Presentacio de
l'informe Radar d’ECOM.

® FSD (S2S) La feina de les sindicatures a
les escoles i instituts.

Desembre

® Reunio amb el Sr. Alcalde.

® Reunio telematica amb la plataforma
Mediem Habitatge: “Els procediments
més habituals que impliquen la pérdua
d’habitatge”.

Defensora de la Ciutadania d’Arenys de Mar



® Treball sobre analisi de la mobilitat
i accessibilitat al Passeig Xifré amb
voluntaris de la Defensoria.

® Assisténcia i participacio al Consell
de la Gent Gran.

® Seguiment del Ple municipal.

Informe/Memaéria 2023-2024

Activitats de la Defensora de la Ciutadania 2023

Observacions

Reunions mensuals amb el Sr. Alcalde. Sem-
pre han estat per tractar temes que preocu-
pen la ciutadania i per buscar solucions el
més aviat possible.

Visites presencials i telematiques als Serveis
de Benestar Social. Es realitzen periodica-
ment per analitzar com es poden resoldre
temes immediats. També s’assisteix als Con-
sells.

Visites periodiques amb Mossos d’Esquadra
de proximitat. Analitzar i compartir assump-
tes sobre els que tenen competéncia i que
preocupen a la ciutadania.

Contacte amb el Sergent en cap de la Policia
Local. Analisi de problemes de veins i deman-
da de suport davant d’alguns problemes que
preocupen a la Defensora.

Plens Municipals. S’han seguit generalment
per via telematica.

Xarxes Socials. Es procura amb dificultat, in-
formar d’aquelles noticies que donen suport
a la ciutadania. Atés que no tinc suport, he fet
el que m’ha estat possible.

S2S. (FSD) Videoconferéncies sobre matéries
necessaries i de fons per exercir la defen-
soria. Trobades virtuals mensuals amb els
companys Sindics i Defensors del Forum de
Sindics de Catalunya (FSD). Un espai general-
ment horitzontal amb l'objectiu d’analitzar
temes d'actualitat i compartir parers, inquie-
tuds, bones practiques, iniciatives i possibles
abordatges o solucions sobre un tema com
que es proposa.
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Empreses subministrament: gas

2024/1 Consulta Informacio i assesorament | —
(consums elevats)
Memaria historica (cerca Memorial Democratic,
2024/2 | d'un familiar desaparegut Consulta Acompanygmgnt Arxiu eclesiastic,
b I intermediacio . o
durant la Guerra Civil) Arxiu Municipal
2024/3 Empre_sgs subministrament: Consulta Informacio i asseserament OAC/ Intgrmeglaglo
electricitat (consum elevat) amb la Cia. eléctrica
2024/5 Adm”."StraC'o n?u.nlapal Consulta Informacio i assesorament Diferit a Civisme
(incivisme, bruticia)
2024/6 Conflictes entre particulars Queixa Mediacié sense resultat Regl'd(')rles”d Esports i
(malentesos) Participacio Ciutadana
Sancio que no li correspon. . Acompanyament .
2024/1 Errada d’Interparking Queixa i intermediacio SRR
2024/19 SEIE R dliva Bes el el Queixa ERIEEI RS S0J/Policia Local
embargat i intermediacio
202424 Tributs (bonificacions per familia Que[xg Informacio i assesorament OAC/Serveis Socials
monoparental) telematica
Empreses: tractament estétic . Queixa . S0J/Serveis Socials/
2024/25 amb se U;eles improcedent | Informacio i assesorament advocat privat
q (judicialitzat) P
Disconforme amb actualitzacio Acompanyament
2024/28 | de le§ gondncnons d’una entitat Queixa L intermediacié SO)
bancaria
2024/33 | Errada en la recepcio de tributs Consulta | Informacio i assesorament | SOJ
2024/34 Sanag per aparcar en dople it Queixa Informacio i assesorament Policia Local
a la Riera sense avis previ
. Plataforma per
Empreses: comerg Queixa la Llengua, Regidor
2024/38 | (desconeixement de la llengua telematica/ | Informacio i assesorament !
, o . S de Comerg Consum
catalana en l'atencio al client) telefonica . .
i Turisme. Alcalde
2024/41| Sancio per aparcament indegut Queixa AFompanygmgnt OAC
i intermediacio
Conflictes entre particulars: . . ..
2024/44 | temor per vei amb problema Consulta | Informacio i assesorament Serve|'s sl Fallics
Local i T.S. Del CAP
de Salut Mental
2024/46 Deﬁujcs (.je AT Sl e Queixa A§ompany§mgnt Regidor d’Esports
a la Piscina municipal i intermediacio
.. . Acompanyament i
2024/48 /;2:; 1321?1 dae viatge sense Consulta | intermediacié amb l'agéncia | —
8 § de viatges
. . . Oficina d’Atencio
2024/53 | Empreses: vidreria defectuosa Consulta Informacio i assesorament al Consumidor
. . . Acompanyament
2024/54 | Sancio per aparcament indegut Queixa i intermediacié OAC
2024/59 | Tributs i sancions fora del municipi Consulta | Informacio i assesorament sindicaturajde Grenges
P de Barcelona
Sancio inadequada per circulacio UL
2024/60 | 7 €quada p Queixa i intermediacio. Servei de Policia Local
dins el municipi o
multes de la Policia local
2024/61 | Empreses: frau odontologic Consulta Agompanygmgnt Gl o A.tenao Q
i intermediacio al Consumidor
© Expedient obert Expedient tancat
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?any 2024 han estat vint-i-dos els expedients oberts sota l'epigraf d’Administracio
L general.

Observaran que el nombre més important de casos correspon a 'apartat d'empreses.
Crida l'atencio un comerg de telefonia mobil establert a Arenys de Mar que té tota la
publicitat dels aparadors en llengua catalana i que no va atendre a la clienta en aquesta
llengua perqué no 'entenen. La queixa va venir perqué en demanar-ho, es va sentir mal
atesai discriminada. La Defensora sol comprovar personalment aquest tipus de queixes
i en aquest cas va poder corroborar aquesta situacio de deficient atencio. Es va informa
puntualment fins i tot a Alcaldia.

Les queixes i consultes relacionades amb empreses han estat molt diverses: la re-
negociacio d’'un préstec amb una entitat bancaria, un tractament médic d’estética no
resolt (en haver-lo portat a judici es va fer derivacio a un lletrat expert); un frau en la
publicitat d’'una clinica odontologica que va tenir conseqiiéncies d'assetjament; una
empresa de vidres, factures sobre consums de llum i de gas exagerats i un bitllet d'un
viatge sense fer i sense solucio en no tenir asseguranca. Tots els expedients es van tan-
car, a excepcio d'un cas.

Veuran que s’han obert expedients relacionats amb queixes per sancions viaries i
d’altres per tributs i bonificacions de llum i aigua. S’han anat resolent, en algunes oca-
sions de manera favorable per a ['usuari i d’altres s’han tancat per no poder-se recorrer
la queixa.

Un usuari considera que els tributs que paga no fan justicia a la netedat del municipi.
Presenta queixa i es deriva.

El cas referent a la memoria historica, va donar com a resultat que es va poder conéi-
xer el desti d'un familiar que havia desaparegut durant la Guerra Civil Espanyola. L'usua-
ri estava confos sobre el lloc de la mort del familiar i tenia interés en donar sepultura a
aquest ascendent en el cementiri d’Arenys de Mar amb la resta de familia. Haig de fer-los
saber que com a resultat d’'un treball en equip entre l'arxiver municipal Sr. Hug Palou, el
registre de la Rectoria i el suport de cerca que va donar el Sr. Eladio Temino; pas a pas,
analitzarem la documentacio i es va enviar al Memorial Democratic. Hores fent recerca
i reunions amb 'usuari van donar molt bon resultat.
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S0J/Mediacio Regidoria

2024 /4 Conﬂlgtes BT e Consulta Agompanygmgnt Drets Civils/Serveis
(familiars i cura de la mare) i intermediacio :
Socials
Conflictes entre particulars Acompanyament . :
20247 (problemes Salut Mental i veinatge) Consulta i intermediacio Serveis Socials
Salut Mental (vulnerabilitat Acompanyament Serveis Socials,
2024/8 i necessitat de suport) o i intermediacio Treballador Social CAP
2024/9 Ens’enyamen't (f“ft d'un DN Consulta | Informacio i assesorament | —
en indret universitari)
2024/13 L que\demanai\ suport Consulta | Mediacio Serveis Socials
per un germa amb discapacitat
2024/14 Retarq en m;tal-lauo daperallcs Consulta Agompanygmgnt Serveis Socials
teleasisténcia i intermediacio
2024/15 Habitatge (dubtes sobre contracte Consulta | Informacio i assesorament | —
de lloguer)
2024/18 Ens.enyarrylent (docurrjents que no Consulta AFompanygmgnt Sindicatura de Greuges
arriben d’un altre pais) i intermediacio de Catalunya
. . . Medi Ambient/Serveis
2024/23 | Salut Mental i habitatge Consulta Informacio i assesorament Socials/CAP/ Habitatge
2024/29 | NO ADMES Consulta | No procedeix pero l'informo | OAC —
Festes i actes: reservar espai . Acompanyament Alcaldia/Regidoria de
2024/32 R . Ofici o R Y .. P
per a persones mobilitat reduida i intermediacio Participacio Ciutadana
2024/35 | Vulnerabilitat personal i familiar Consulta R e SR SOC|al§/Carltas/ a
i intermediacio Frares Caputxins
Pendent d’Habitatge compromis Acompanvament
2024/36 | de 'Ajuntament c. Sant Josep a pis Queixa Acompanyame Alcaldia
h i intermediacio
del c. Josep Anselm Calve
2024/39 Conﬂnc@es gptre partlcula’rs . Consulta Agompanygmgnt §erve]s Socials
(complicacio en lloguer d’habitatge) i intermediacio i particulars
2024/43 Gl (nec.e_SSItat o12 (RIS 0 Consulta | Informacio i assesorament Regldorlg de.Comerg,
vulnerabilitat) Consum i Turisme
202445 Vulnerabilitat pe'r mobilitat reduida Gl Agompanygmgnt Serveis Socials
(demana plaga d’aparcament) i intermediacio
202449 | Conflictes entre particulars Caenlg || SR Federacié ECOM
(habitatge) i intermediacio
2024/52 | Solitud (activitats de lleure) Consulta | Informacio i assesorament Participacio ciutadana
Conflictes entre particulars Acompanyament Mossos d’Esquadra
2024/55 (assetjament a HPO) tonsulia i intermediacio de proximitat
2024/56 Manteniment de le's~pa'\| public Queixa Agompanygmgnt Regldgra de San.ltat
(ruscs de vespes asiatiques) i intermediacio i Tecnica de Sanitat
2024/58 Qran minusvalid (peticio de suport Consulta Agompany{amgnt Federguo E'COM/ Q
i aparcament adequat) i intermediacio Serveis Socials
Habitatge (rellogats sense s Habitatge i
2024/63 empadronament. Manca d’habitatge) Consulta | Acompanyament/Mediacio Serveis Socials
° Expedient obert Expedient tancat
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[s expedients oberts sota aquest epigraf han estat vint-i-dos. Observaran que una

consulta va ser rebutjada per no correspondre a les tasques que té encomandes la
defensoria. Sobre aquest aspecte, han de saber que tota persona que acudeix al des-
patx i és atesa sempre es donada d'alta en el registre de visites.

Veuran expedients on s'apunta la vulnerabilitat com a motiu de consulta i d'altres
afegida també la manca de recursos economics.

Hi ha dos casos complicats per problemes de Salut Mental, queixes i preocupacio del
veinat, on ha estat necessaria la intervencio conjunta i coordinada per a fer-hi front.
Promogudes per la Defensora s’han fet sessions d’analisi de situacions problematiques
i la cerca de solucions amb Policia Local, CAP i Serveis Socials. Enfocat el problema la
defensora només ho ha seguit.

La consulta de temes relacionats amb complicacions en els lloguers, lloguer d'habi-
tacions en els que s’ha fet mediacio perque es deixi empadronar a una familia rellogada
i puguin prosperar i sollicitar un habitatge reglat atés que l'empadronament és un dret
i una necessitat per optar a diferents serveis.

La Defensora atén a persones que acudeixen a fer consultes de temes que no li perto-
carien. En aquests casos s'informa a les persones usuaries dels recursos i son derivades
a les oficines corresponents.

En d’altres ocasions, les consultes queden lluny de la seva competéncia pero, per
confiancga, els usuaris acaben acudint a l'oficina de la Defensora. En concret, el furt d'un
ordinador a un centre universitari lluny de la vila. Atés que hi havia deniincia a Mossos
d’Esquadra, es va donar informacio acurada de com procedir a la Facultat i es van fer re-
comanacions per presentar queixa ja que la defensora coneix molt l'ambit universitari.

També s’han derivat consultes a la Sindicatura de Greuges de Barcelona i a la de Ca-
talunya.

Una usuaria va demanar empara perqué vivia al carrer de Sant Josep i esta pendent
d’un habitatge al carrer Josep Anselm Clavé. S’ha tractat al ple municipal aquest tema
i sembla resolt. En tancar aquest informe, encara no ho esta. La Defensora, pero, n’ha
parlat amb Alcaldia per la qual cosa queda com a derivat deixant de ser de la compe-
téncia d’'aquesta Defensoria.

En el moment de tancar aquest informe encara queden dos expedients oberts relaci-
onats amb suport social que ja s’estan treballant.
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Territori i espai public | 2024

Classificacio del greuge

Recep./Tract.
del greuge

Tipus d’actuacio

Obert/

Derivat a Tancat

Espai public (panots trencats

Regidoria i Brigada

202410 davant la parada de bus-estacio) Ofici Informacio i assesorament Municipal °

2024/12 Amp te'\rjeta de dlscapaatat_(no ek A;ompanygmgnt Alcalde °
esta d’acord amb la normativa) i intermediacio

2024/16 Millora dg confort a la Trobada Ofici Agompanygmgnt RegldO(la de Cultura °
de Puntaires i intermediacio i Alcaldia
Déficit de neteja viaria per - Acompanyament Regidoria de serveis

2024/17 | L L Queixa A N — S .
incivisme en carrer petit i intermediacio basics municipals/Brigada

2024/20 Incmsme i brut|C|a’V|ar|a en Gl Acompanygmgnt Regu;lona de Medi 0
contenidors prop d'un comerg i intermediacio Ambient

2024/21 Desaparicio de !a platja de la Consulta | Informacio i assesorament | — o
Musclera després de temporal

2024/22 | Forat al final del carrer Olivar .(.)ue|xa . Agompanygmgnt Alcal.dg | Gl UiEES °

veinal/Ofici | i intermediacio municipal

2024/26 Manca d’il-luminacio e Agompanygmgnt Rgg]dorla dg serveis 0

a la Plaga Montserrat i intermediacio basics municipals
, .. Regidoria de serveis

2024/27 R,etard en ladequaqo de\p.laga Queixa Acompanygmgnt basics municipals/ °

d’aparcament de minusvalid i intermediacio L
Policia Local

2024/30 Contaminacio acistica en espais Queixa Agompanygmgnt Rgg_ldorla d_e serveis 0
comuns de comunitat de veins i intermediacio basics municipals

202431 Peticio reiterada de posar nom Consulta Acompany:amgnt Alca.ld.la/Rgglqorla de o
a una placa al Pla dels Frares i intermediacio Participacio Ciutadana

2024/37 Conﬂlctgs entre pfa\r'glculars ok A;ompanygmgnt _ °
(contaminacio acUstica per obres) i intermediacio

202440 Espa}l public (rr'1qnca deWCa la G Acompanygmgnt OAQ/Regldqr[a de serveis o
platja durant U'hivern) i intermediacio basics municipals

2024/42 Cpntammago acustlcial A Queixa Agompanygmgnt Regidoria de governacio 0
Xifre, bars i restauracio i intermediacio

202447 Dlﬁcu_ltajt d accegquanhl ha pluja a Consulta {-\companygamgnt Alcalde 0
edifici Rial Canalies i intermediacio

2024/50 Conflictes entre particulars Queixa Acompanyament CAP/Serveis Socials/ 0
(comunitat veins. Salut Mental) i intermediacio Policia Local/ Gestoria
Adequacio dels carrers (perill per . Acompanyament . O

2024/51 l'aigua de pluja per fort desnivell) GRS i intermediacio Mzl

202457 Espai public (ascensors RENFE Ofici Escrits a RENFE i a RENFE/Sindicatura a
espatllats) Sindicatura de Greuges de Greuges
Mobilitat (transport pablic .

2024/62 | necessari per Hospital Germans Consulta pany Alcaldia o

Trias i Pujol - Can Ruti)

i intermediacio
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Territori i espai public | 2024

?han obert dinou expedients sota l'epigraf de Territori i espai public. D’aquests,
S tres es varen obrir d’ofici, en detectar problemes que calia arreglar com més aviat
millor.

Un d’ells son les avaries recurrents dels ascensors de l'estacio de RENFE, que fan im-
possible 'accés a I'andana de persones amb mobilitat reduida, fins al punt que algunes
persones s’han hagut de desplagar al municipi vei per retornar, poder baixar del tren i
poder sortir a Arenys de Mar. L'expedient continua obert i s’han fet totes les gestions
possibles amb RENFE i la Sindicatura de Greuges de Catalunya.

El segon tema d’ofici que a consideracio de la Defensora s’havia d’obrir va ser la cons-
tatacio que durant la Trobada anual de Puntaires de Catalunya celebrada a la nostra
vila, les participants estaven sense cap mena de tendal que les protegis de l'exposicio
perllongada del sol. Es va demanar que en disposessin d’'ombrelles per aconseguir el
confort necessari. Resolt.

El tercer expedient d'ofici feia referéncia a la manca de panots i la trencadissa d’al-
guna rajola a la parada de l'autobiis de l'estacio de tren, que suposava un perill per a
les persones. La Regidoria ho va resoldre fent que la Brigada hi poses remei fins i tot en
dues ocasions.

La resta d’expedients referents a l'espai plblic tenen a veure amb l'enllumenat, la
bruticia per conductes inciviques d’algunes persones generant excrements i bruticia en
carrers petits, i per l's inadequat d’uns contenidors per part d'un comerg d’alimentacio.
Han estat motiu de queixa i de derivacio a la Regidoria de serveis basics municipals i a
Medi Ambient. També s’ha rebut queixa per la manca de sorra a la platja de la Musclera
que després dels temporals va quedar malmesa; en aquest cas la resposta de la Regido-
ria de Medi Ambient era la d’anar per prioritats i respectar les inclemeéncies climatiques.

Altrament, s’ha obert expedient per queixa de gent caminadora, veins que troben a
faltar un vater pablic fora de temporada a les platges locals. Les persones que es des-
placen fins a Canet i més lluny no tenen aquest servei public. Sembla ser que aquests
serveis és contracten per convenis de temporada. Caldria buscar alguna solucio alterna-
tiva ja que parlem d’una necessitat basica.

Un expedient treballat amb intensitat per 'abast de la seva afectacio va ser el del
veinat del carrer Olivar nimero 51. La Defensora va actuar a peticio dels veins com a
mediadora. Els forats i desperfectes, causats per unes obres sense finalitzar al final del
carrer, han generat molts problemes de mobilitat i bruticia. Després d’unes fortes plu-
ges, l'aigua va entrar a diversos habitatges que, en tenir una estructura particular, va
provocar inundacions en algun habitatge i a l'escala (tot esta documentat amb material
audiovisual). La Defensora, acompanyada de veins, l'alcalde i 'arquitecte municipal, van
desplagar-se a l'indret per valorar la situacio i analitzar possibles solucions. Posterior-
ment, es va fer una reunio amb els interessats a Alcaldia amb la preséncia de i l'arqui-
tecte municipal. La Defensora i una persona del seu equip la Sra. Carme Vihé hi varen
estar presents. El problema esta en vies de solucio pero encara no esta finalitzat. Cal
posar-s’hi. Hi viuen moltes persones i s’hi han implicat molt.
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Territori i espai public | 2024

Hi ha una queixa per falta de resposta a la peticio reiterada d'uns veins dels Pla dels
Frares de posar nom a un espai mirador al principi de la baixada del carrer Professor
Castello. Des d'aquesta defensoria es veu molt positivament, ja que és un indret precios
que pot incentivar ['Gs social.

Pel que fa als tres casos referits a conflictes entre particulars, en un d’ells, en qué la
comunitat de veins va demanar empara per a persones amb problemes de salut mental
que alteren la convivéncia, actualment aquest expedient encara esta obert.

Dels expedients relatius a contaminacio acistica:

® Un d'ells encara esta obert, l'indret és al passeig d'en Xifré. S’han construit
habitatges i els veins pateixen sorolls nocturns provinents de les terrasses de
restauracio que, encara que segueixin les ordenances, no ajuden a una bona
convivéncia. Es especialment preocupant pels veins que viuen en plantes baixes.

® Tambeé s’han rebut consultes de veins per obres en horaris intempestius.

® Hi ha comunitats de veins que no es posen d’acord en la utilitzacio dels espais
publics comuns (ens referim a la Plaga Sa Boada), especialment per part del
veinat que viu a peu de plaga. Es va derivar a la Regidoria corresponent en formar
part de temes particulars i en tractar-se d'una plaga publica.

La resta d’expedients s'obren a peticio de persones que tenen problemes d’accessi-
bilitat:

® Una queixa per l'entrada d'aigua de pluja a uns garatges del rial de les Canalies
per manca d’embornals

® Una peticio, amb entrada a I'OAC, de la baixada del carrer de I'Hospital que va de
les dependeéncies de la policia local fins a la Riera; es ample i amb fort pendent,
només hi ha embornals a un costat. El representant dels veins demana que
l'arquitecte municipal valori si es poden posar embornals també a l'altre costat,
per poder rebaixar el perill de possibles caigudes en cas de pluja intensa. En
tancar aquest informe, encara resta pendent la resposta de l'administracio.

Places d’aparcament de minusvalidesa. Es reben consultes i queixes al respecte, algu-
na l'he derivat a Alcaldia amb instancia feta per l'usuari. Una altra queixa ha estat moti-
vada pel retard en la collocacio de la placa i l'espai pertinent d'una plaga d’aparcament
quan ja feia temps que l'usuari havia satisfet el pagament de les taxes. Va ser resolta ra-
pidament amb la intervencio de la regidora de Serveis basics municipals i la policia local.

| per acabar, els altres casos son sobre manca de facilitats en la mobilitat: la iniciativa
d’uns veins que veuen la necessitat d’un transport piblic per anar a 'Hospital Germans
Trias i Pujol de Badalona (Can Ruti) per les dificultats en el desplacament ja que es tracta
d’un centre de referéncia d’especialitats per a la poblacié del Maresme Nord i Maresme.
Aquest tema, al qual la defensora ha donat suport des d'un inici, cal treballar-ho amb
el Consell Comarcal per ser més eficient en la resolucio d'un problema de transport que
segur que afecta més municipis. ®
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Resum de casos | 2024

Recepcio i tractament del greuge TIPUS D’ACTUACIO

Administracio general

Administracio 2 1 1 1 1 1 2
Conflictes entre particulars 2 2 1 1 1 1 2
Empreses 8 8 3 5 5 3 1 7
Memoria historica 1 1 1 1 1
Sancions 6 6 6 1 5 6
Tributs 3 4 1 2 3 3

Altres administracions 1 1 1 1 1
Conflictes entre particulars 5 5 5 5 5
Ensenyament 2 2 2 1 1 2
Espai public 3 3 1 1 1 1 2 3
Habitatge 3 3 1 2 1 1 1 3
Salut mental 2 2 2 1 1 2
Serveis Socials 5 5 1 4 1 1 3 2 3

Territori i espai public

Conflictes entre particulars 2 2 2 2 1 1
Contaminacio acistica 2 2 2 2 1 1
Espai piblic 12 12 6 2 4 2 9 1 4 8
Mobilitat 3 3 1 2 3
OTA . . .
DTA b b6 26 31 5 21 3 37 1 9 53
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Resum de casos | 2024

Resultats generals de 2024

Administracio general

55 % Queixes

45 % Consultes

Administracio
Ofici general

35%

Serveis a les persones

‘8 @ 14 % Queixes

‘D 81% Consultes Serveis a
les persones
0 5% Ofici 34 %
Territori i espai public
ﬂ 21% Consultes Territori i
espai public
(r) 21% Ofici 31%

42 % Queixes
m 50 % Consultes
(9 8% Ofici

85 % Tancats 15 % Oberts

Casos 2024
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Activitats de la Defensora
de la Ciutadania

2024

Gener

Al Consell de la Gent Gran

® Assisténcia al Consell de la Gent Gran.

® Reunio amb la Directora de Serveis
Socials. Temes d’actualitat.

® Seguiment del Ple Municipal per via
telematica.

® Comunicacio i consulta amb el Sindic
de Terrassa.

® Reunio amb el Regidor Sr. Xavier
Navarro.

® Reunio amb regidors de En Com(
Podem per una queixa que donava lloc
a una medicacio.

® Plataforma Mediem Habitatge. Peticio
d'informacio

® Assisténcia i participacio en el Consell
Municipal de les Dones d’Arenys de
Mar.

® Reunio amb la coordinadora de
Serveis Socials.

® Curs de Justicia Restaurativa. Ponents:
Sindica de Catalunya, Esther Giménez-
Salinas, Aida Rodriguez i Clara Casado.
Barcelona, seu del Sindic de Greuges
de Catalunya.

Informe/Memaéria 2023-2024

Febrer

® Reunio amb el Sr. Alcalde.

® Reunio amb el Sargent de la Policia
Local.

® Reunions amb Treballadores Socials de
I'Ajuntament.

® Intervencio amb Interparking per
problemes amb l'ascensor. Sense
funcionar.

® Intervencio a Radio Arenys.

® Comunicacio amb la Treballadora Social
del CAP.

® Connexio mensual de 'FSD amb la
plataforma Zoom: “Sindicatures i
organitzacio de visites”.

Curs de Justicia Restaurativa

Connexio mensual de I'FSD

(3,1



Activitats de la Defensora de la Ciutadania 2024

® Converses amb veins del pla dels
Frares preocupats per la situacio dels
trasters i per la inseguretat.

® Club de Lectura de la Biblioteca:
Conductora dels 2 grups (el de les 17 h
i el de les 19 h) Lllla de l'Gltima veritat

® Reunio amb una entitat que té dificultats
per seguir fent la seva participacio
en fires. Hi ha molt material a les
dependeéncies del Centre Cultural Calisay.
Cal buscar solucio per a l'entitat “El pont
de la itlusid”. Benefici Cancer.

de l'autora Flavia Company.

Abril

® Reunio amb el Sr. Alcalde. Temes

Marc¢

® Assemblea general ordinaria de ['FSD. relacionats amb queixes.

® Assisténcia a la reunio i analisi sobre = ® 40 Aniversari de la Sindicatura de
Civisme al Centre Cultural Calisay. Greuges de Catalunya. Assisténcia als

® Acompanyament a un usuari i reunio actes. Barcelona.
amb el Sr. Alcalde per tractar un ® Assisténcia al Consell de la Gent Gran.
greuge. ® Seguiment telematic del Ple Municipal.

® Entrevista a la Defensora a la revista
d’abril de I'Ateneu Arenyenc.

Amb la sindica de greuges de Catalunya, 40 aniversari de la Sindicatura de Greuges.
la Sra. Esther Giménez-Salinas i Colomer Hivernacle del Parc de la Ciutadella
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Maig

® Reunio amb el Sr. Alcalde.

® Trobada amb veins de Caldes d’Estrac,
Sant Viceng del Montalt i Sant Andreu
de Llavaneres. Cerquen sindic. La
setmana seglient es va organitzar
conjuntament una reunio a les
dependéncies de 'Edifici del Calisay
amb el President i Gerent de U'FSD, els
Sr. Carles Aluju i Sr. Francesc Mateu.
Objectiu donar informacio acurada
de com han de procedir per disposar
de una Defensoria o Sindicatura en
aquests municipis.

® Reunio amb el Regidor Sr. Xavier
Navarro. Tema: veinatge al carrer Olivar
51.

® Entrada d'una Instancia d’Ofici per
Uestat del final del carrer Olivar i els
desperfectes que constitueixen un
perill.

® Reunio amb la técnica de Participacio,
la Sra. Laura Espinasa. Tema: mediacio.

® Visita amb la cap de ['Oficina d’Atencio
al Ciutada. Tema: empadronament.

® Connexio per Zoom (S2S) amb 'FSD:
“Analisi de situacions i presentacio
dels informes anuals a la ciutadania”.

® Participacio a la Reunid del Consell de
Serveis Socials.

® Visita i reunio amb Mossos d’Esquadra
de proximitat.

Informe/Memaéria 2023-2024

Activitats de la Defensora de la Ciutadania 2024

Visita amb els Mossos d’Esquadra

® Visita a la caserna dels Mossos
d’Esquadra reunio amb el Cap dels
Mossos d’Esquadra de proximitat.

® Congrés de treball amb Serveis Socials:
Com millorem l'atenci6 a la ciutadania
entre les sindicatures de greuges i
serveis socials. Barcelona, 27 i 28 de maig

® FSD. (S2S) Analisi sobre Les
presentacions dels informes anuals a la
ciutadania.

Juny

® Reunio amb l'advocat del Servei
d’'Orientacio Juridica al despatx situat a
'Edifici Xifre.

® Reunio amb Treballadora Social de
I'Ajuntament per analitzar temes
relacionats amb usuaris.

® Reunid amb Regidor Sr. Xavier Navarro i
participacio conjunta virtualment amb
el representant a Arenys de 'empresa
Vincle.

® Assisténcia a la reunio de RADARS sobre
la finalitzacio del contracte. Sala Noble
Edifici del Calisay.

® Assisténcia al Ple Municipal.

® Berenar de la Gent Gran a U'Edifici
del Calisay. Suport a la recollida i en
l'endreca d'espais.

® Trobada virtual amb U'FSD: “Tributs,
actualitzacio de la informacio”.
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Activitats de la Defensora de la Ciutadania 2024

Juliol

® Visita als pisos i al mur del carrer
Olivar, 51 amb el Sr. Alcalde,
U'Arquitecte Municipal i la
vicepresidenta de l'escala dels pisos.
® Reunio amb una persona de referéncia
d’empresa Vincle per analitzar el
funcionament dels habitatges del Pla
dels Frares.
® Assisténcia al Consell de la Gent Gran.
® Reunido amb Serveis Social, Director
médic i Treballadora social del CAP.
Sobre situacions relacionades amb
persones que tenen alterada la Salut
Mental, valorar com poder treballar en
xarxa i millorar la qualitat de vida de
les persones. Carme Vihé i Eladio Temifio
® Reunio amb Sargent de la Policia
Local pel mateix problema d'analisi
de persones que tenen problemes de
Salut Mental que afecten als veins.
® Reunio amb Mossos d’Esquadra de
proximitat. Analisi de situacions
relacionades amb problemes de
veinatge per situacions de persones
que presenten problemes greus de
salut mental.

La Defensora i dos persones de suport:

Setembre

® Reunio amb el Sr. Alcalde.
® Reunio amb Mossos d'Esquadra de

Reunio de la FATEC

® Visita del coordinador de 'Empresa

proximitat. : Vincle. Tema: analisi dels problemes
® Reuni6 amb el Sargent de la Policia ~ socials de 'habitatge del Pla dels Frares.
Local. ® Participacio a la reunio de la Federacio
® Contacte amb responsable d’Associacions de Gent Gran de
de I'Agencia d’Habitatge per Catalunya - FATEC a la Sala Noble de
temes preocupants: pisos buits, l'edifici del Calisay. Tema: substitucio de
pisos ocupats, bruticia i manca RADARS.

d’itluminacio dels habitatges de

i : ® Assisténcia a l'acte de cloenda de
proteccio oficial del Pla dels Frares.

la Campanya de sensibilitzacio a la

® Participacio a l'ofrena floral de la convivéncia i coresponsabilitat civica
Diada de I'Onze de Setembre. organitzat per la regidoria de Drets Civils

a la Sala Josep Maria Arnau del Centre

Cultural Calisay.
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Octubre

® Videoconferéncia amb 'FSD (S25S).

® Formacio sobre vulneracio de drets
a persones amb discapacitat fisica
i funcional. ECOM. Presentacio de
'informe Radar d’ECOM, 2 d’'octubre.
Virtual.

® Reunio amb el Regidor Sr. Xavier
Navarro i la técnica de Participacio
Ciutadana. Tema usuaris que tenen
problemes.

® Es publica escrita 'entrevista que va
fer-me I'’Agrupacio de Pensionistes de
Caldes d’Estrac, “Avui fem un café amb
la Defensora de la Ciutadania d’Arenys
de Mar”. Entrevista de dues pagines on
s'explica la feina que es fa des de la
Defensoria.

Activitats de la Defensora de la Ciutadania 2024

® Reunio amb Mossos d’Esquadra de
proximitat. Analitzem temes d’actualitat.

® Reunid convocada pel Sr. Alcalde i per
l'arquitecte Municipal a la Sala de Plens amb
veins dels pisos del carrer Olivar per parlar
de les incidéncies i buscar solucions amb
terminis.

® Assisténcia a la reunio sobre la “Soledat
No desitjada” convocada per la Regidoria
de Gent Gran amb la técnica Sra. Laura
Espinasa, amb la fundacio Nexes i Obra de
Maria. Expliquen en qué consistira aquest
programa.

® Assisténcia i participacio en el Consell
Municipal de les Dones d’Arenys de Mar.

Novembre

® Participacio en la recollida de material per a
'emergéncia social de Valéncia.

® Participacio en el Programa El Dominical
de Radio Arenys. Temes d’actualitat de la
defensoria i reflexions sobre el rol.

® Trobada virtual amb U'FSD (S2S): “Labordatge
a les queixes relacionades amb SEPE,
Seguretat Social, DGT, RENFE i autobusos”.

® Assisténcia i participacio en el Consell
Municipal de les Dones d’Arenys de Mar.

Formacio sobre vulneracio de drets a persones amb discapacitat fisica i funcional. ECOM
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Activitats de la Defensora de la Ciutadania 2024

® Assisténcia com a convidada l'acte de
cloenda “campanya de sensibilitzacié a

Regidoria Drets Civils. Sala Josep Maria
Arnau de ledifici Calisay.

® FSD: “La bona administracio en 'ambit
local” Els ponents son Juli Ponce,
catedratic de Dret Administratiu de
la UB i Ismael Pena-Lopez, exdirector
de U'Escola d’Administracio Publica de
Catalunya. La primera part de l'acte
ha estat una dinamica sobre qué és la
bona administracio i la segona serveix
per informar del decaleg elaborat a la
trobada de defensors autonomics de la
bona administracio.

Ismael Pena-Lopez, Joan Carles Garcia Cafizares (FMC), Pepa Gonzalez

(Defensora de Sta. Coloma de Gramenet) i Juli Ponce (UB).

Seminari “Les sindicatures locals de proximitat” al COIB
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la convivencia i corresponsabilitat civica”.

Desembre

® Reunio amb el Sargent de la Policia
Local.

® Conferéncia i participacio en el seminari
“Les sindicatures locals de proximitat”
al COIB - Collegi oficial d'infermeres i
infermers de Catalunya. Barcelona.

® Entrevista a la publicacié COIB -
Collegi oficial d'infermeres i infermers
de Barcelona: “Com funcionen Les
Sindicatures locals de proximitat”.

® Seguiment dels Plens Municipals per via
telematica.

® Assisténcia amb formacio sobre
'elaboracio i presentacio d’informes
anuals de les sindicatures i defensories
de 'FSD.

® Assisténcia i participacio al Consell de
Benestar Social.

® Assisténcia i participacio en el projecte
“Prevenint la Solitud” de la Federacio
d’Associacions de Gent Gran de
Catalunya - FATEC.

Observacions

Reunions mensuals amb el Sr. Alcalde. Per trac-
tar temes que preocupen la ciutadania i per
buscar solucions el més aviat possible.

Visites presencials i telematiques als Serveis de
Benestar Social. Es realitzen periodicament per
analitzar com es poden resoldre temes imme-
diats. També s'assisteix als Consells.

Visites periodiques amb Mossos d’Esquadra de
proximitat. Analitzar i compartir assumptes so-
bre els que tenen competéncia.

Contacte amb el Sergent en cap de la Policia Lo-
cal. Analisi de problemes i demanda de suport
davant d’alguns problemes.

Plens Municipals. S’han seguit generalment per
via telematica.

Xarxes Socials. Es procura informar d'aquelles no-
ticies que donen suport a la ciutadania. Atés que
no tinc suport, he fet el que m’ha estat possible.
S2S. (FSD) Videoconferéncies sobre matéries
necessaries i de fons per exercir la defensoria.
Trobades virtuals mensuals amb els companys
Sindics i Defensors del Forum de Sindics de Ca-
talunya (FSD).
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Reflexions generals i recomanacions

ull acabar aquest informe amb algunes recomanacions que son fruit de 'experién-
Vcia i espero que vostes, com a politics, les prenguin en consideracio.

He ordenat els meus comentaris fent servir la mateixa classificacio amb la que s’ha
estructurat la informacio prévia sobre els expedients: Administracio general, Serveis a
les persones i Territori i espai piblic.
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Juanchi Pegoraro

Reflexions generals i recomanacions

Voldria recomanar que es faci una revisio de les ordenances. Algunes son molt antigues
en el temps i d'altres més noves. Totes elles s’haurien de fer complir.

Darrerament he asistit a diverses conferéncies i formacio sobre la “justicia restaurati-
va". Tal vegada es podria treballar aquest concepte en determinades penalitzacions i sé
que la Sindica de Greuges de Catalunya ens donaria suport per treballar-ho.

Quan la ciutadania presenta queixes i revisem les ordenances, a vegades em preocu-
pa el poc compliment i 'escas control d’alguna. Cal coordinacio i compliment.

Aquesta és una zona en la qual s’ha de tenir especial cura. Una vilatana hi ha posat
molt esfor¢ organitzant diversos actes: Diada de Sant Jordi, Dia de la Poesia, els espais
florits i d'altres, amb participacio del veinat i el suport de la Regidoria de Participacio
Ciutadana. També Radio Arenys ha fet un programa matinal en aquest indret amb parti-
cipacio de veins. Aquesta persona ha presentat instancies a 'Ajuntament i ha demanat
en diverses ocasions que posin nom a la placeta del Mirador que té una vista fantastica
sobre Arenys de Mar. Posar-la al mapa. Cal fer-ho i esforcar-nos perqué s’hi facin més
actes publics que sempre son socialitzadors. Insisteixo, €s molt poc el que costaria. Tots
sabriem de quin espai parlem.

Mirador del Pla dels Frares A Radio Arenys
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Darrerament ha estat noticia, per discrepancies entre els mateixos veins, la utilitat de
la plaga Mare Paula Montalt, fins ara dotada d’'unes instatlacions perqué nens i joves
tinguin un espai on fer esport i un entorn socialitzador.

Aquest és un espai proper a les families, que queda tancat en horaris nocturns i que
caldria mantenir, perd adequant-la a les estructures i el ferm que amb els anys s’han
malmeés i per aixo també fan més soroll del que és d'esperar.

He tingut visites de familiars que han demanat que no es tregui la pista de basquet
i que s'adeqiii amb materials actuals. Families que m’han explicat que vigilen i estan
al cas de queé fan els seus fills i nets. Quan hi ha una situacio anomala o perillosa, ells
mateixos s’organitzen perqué la situacio no vagi a més. Si ara traslladen les pistes a la
Riera, es podra fer el mateix? No sera molt costos? Quina vigilancia tindra?

Possiblement, aquest és un cas tipic de Mediacio entre veins, en el que caldria un
dialeg entre els que estan en contra i a favor de la plaga tal com esta ara. Aquests veins
s’haurien de trobar i arribar a acords.

Jo ho veig aixi, les societats han de poder treballar els conflictes junts per conviure
junts en harmonia.

Soc del parer que és un dret fonamental dels infants poder jugar amb llibertat, i fer
exercici forma part del manteniment de la salut. Si volem que els nostres joves no es-
tiguin tant enganxats a les pantalles i a les xarxes, que es socialitzin i que aprenguin a
resoldre els conflictes fora de l'escola, donem-los l'oportunitat de jugar entre ells a jocs
que s’han fet tota la vida. Abans els nens jugaven al carrer i tots ho enteniem. Qué ens
esta passant com a societat? Els nens han d’anar lluny de casa seva i del seu carrer a
jugar quan les installacions estan fetes?

He inclos aquestes reflexions en aquest apartat perqué ambdues pertanyen a 'admi-
nistracio i les decisions que es prenguin tindran influencia en les costums i els habits
dels infants i joves de la nostre vila.

Es el mateix que la situacio que els acabo d’esmentar. Alguns veins han presentat quei-
xa perqué s’ha posat un retol que no es pot jugar a pilota a la Placa Josep Maria Arnau.
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Em fan saber que a la plaga hi juga canalla petita al migdia i a la tarda com a molt
tard fins les 8 del vespre.

Vostés creuen justificada aquesta situacio en que es prohibeix el joc d’'uns infants
quan tota la vida s’ha fet?

Francament no ho acabo d’entendre. Comenco a pensar que ja no recordem que tots
hem estat petits i joves. Em preocupa la intolerancia que manifesta el veinatge en quei-
xar-se. Potser ja tenen els fills grans i no ho recorden? Busquem solucions que millorin
la convivéncia en lloc de prohibir.

Em permeto proposar a l'Ajuntament que, de la mateixa manera que té cura del lleure
de la gent gran, cosa que els honora i els agraeixo, tinguin cura dels infants i dels joves.
Sé que ho fan, pero em refereixo també a la proximitat. Posin també recursos perqueé
hi hagi un seguiment del seu lleure. Pensin que aquests joves son els adults del futur i,
si és el cas que molesten molt a alguns veins —sembla que no a tots—, els demano que
posin mesures. Per qué no s'inverteix en agents civics de carrer? Homes i dones que
formats en la proximitat donaran suport a una millor convivéncia als carrers i places
de la Vila. Només cal que tinguin autoritat i que estiguin connectats quan calgui amb la
policia LOCAL (fixi'n el que suggereixo: LOCAL). No acabo d’entendre per qué estem en
aquest atzucac. Els prego que ho reconsiderin.
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El municipi s’ha fet molt gran i aixo també suposa dispersio geografica. Els demanaria
que contemplessin la possibilitat de posar un autobls o algun tipus de transport que mi-
llori el desplacament per la nostra vila i vagi a indrets costeruts. Moltes persones m’han
fet saber que és fa dificil arribar a llocs com ['Escola Bressol Municipal, el Pla dels Frares,
el capdamunt del carrer de ['Olivar, la zona de Sant Elm i el Cementiri. No tothom disposa
de vehicle per a desplacar-s'hi.

M’han fet saber que en adquirir 'habitatge, eren joves. Ara les circumstancies personals
han canviat (IDESCAT 2024), les persones cada vegada son més grans i no tothom pot fer
un canvi a un lloc més planer. També cal plantejar-se que l'activitat cultural d'Arenys és
amplia i els desplagaments poden arribar a ser un problema. Quan veig a les persones
carregades pujant pel carrer pel carrer de 'Olivar o pel cami de la Pietat, sento la neces-
sitat d'un transport public petit, —no calen més d’unes dotze places—, pero que circuli
continuament. Aquest transport ajudaria molt a la mobilitat i milloraria la qualitat de vida
de les persones.

No circulacio de les linies d’autobusos ni dissabtes ni diumenges. He rebut diverses
queixes i la preocupacio d’alguns veins perqué els caps de setmana disminueix la fre-
qiiéncia del servei de 'autobls d’Arenys de Mar a Arenys de Munt i que no circula dins del
municipi. Com pot ser? Si el dissabte hi ha mercat i moltes persones conegudes, que es
troben, és el dia que en diem l'agora perqué tots ens trobem comprant. Doncs bé, m’han
fet saber que hi ha persones que aquell dia no poden accedir al mercat perque si van car-
regats es cansen molt, costa molt caminar carregat i fent pujada.

Dificultat d’accés a l'autobiis de I'Hospital de Mataro. Aquest autobls no compleix amb
la normativa d’accés per a persones amb mobilitat reduida. Han de saber que, que no hi
ha cap plataforma que faciliti pujar al vehicle, ni plataforma o accés adaptat, cal superar
un minim de tres esgraons alts tan per pujar com per baixar. He rebut diverses queixes i
preocupacio de diverses persones que han estat operades o que van a fer rehabilitacio i
aixi m’ho han fet saber. Ho he comprovat personalment en diferents ocasions. Aixo s'ha
d’arreglar.

Linia d’autobis a I'Hospital Germans Trias i Pujol. Iniciativa a la qual la Defensora sem-
pre ha donat suport quan una vilatana va plantejar aquesta peticio. Sé que s'esta treba-
llant amb diferents municipis pero, a parer meu i aixi ho he fet saber sl Sr. Alcalde, és el
Consell Comarcal qui podria coordinar aquesta peticio. Es coneguda la dificultat d’accés i
estacionament a ['Hospital Germans Tries i Pujol, especialment per a persones amb mo-
bilitat reduida o que no disposen d’automobil. Pensin que aquest és el nostre hospital de
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Dificultat d'accés Minibs adient per linia urbana

referéncia per a especialitats i tractaments que no es fan a ['Hospital de Mataro. Espero
que s'acompanyi a aquesta senyora a fer aquestes gestions. Aquesta defensora ho ha fet
saber a la Sindicatura de Greuges, a la Fundacio ECOM i al Sindic de Badalona. Per aix0 veig
convenient anar a instancies superiors.

Gran prioritat! Cal que els lloguers siguin a un preu ajustat i relacionats amb el salari que
perceben les persones treballadores. Son molts els articles que diariament en parlen i
també el govern.

Sortosament, els habitatges del Bareu estan en fase de construccio i les informaci-
ons que es reben son esperangadores. També en algun altre indret del municipi. Afa-
nyem-nos donem suport a les persones per qui 'habitatge és un dret essencial.

Habitatges buits. Haurien d’estar disponibles per lloguer. El Consell Comarcal té pro-
grames ben estructurats sobre lloguer, la borsa d’habitatge i el programa “reallotgem”.
Els propietaris estan protegits pel Consell Comarcal. Cal estar molt al cas perqueé fins i
tot es contempla la possibilitat del lloguer d’habitacions d’'una manera reglada. Facin
publicitat d’aquests recursos com ja estan fent a la pagina web de l'Ajuntament perquée
donen seguretat a l'arrendador. Aixi evitariem també ocupacions, que no son un sistema
que dignifiqui a la persona ni al veinat. Cal crear consciéncia a la ciutadania. Les situaci-
ons de lloguer d’habitacions ha de ser transparent, s’han de poder empadronar, sino tot
es converteix en situacions opaques que no beneficien a ningl. També és important sa-
ber quantes persones vivim a Arenys de Mar i aquesta xifra es dona amb 'empadrona-
ment. També per un control en temes de salut piblica i de vacunacions i ajudes socials.

Vostes que poden, vetllin perqué Arenys de Mar sigui un municipi model en aquestes
situacions.

Un dia a la setmana acudeix a 'Edifici del Xifré una persona delegada pel Consell Co-
marcal relacionada amb habitatge. Recomano a les persones que n'estan mancades que
es registrin i que actualitzin la documentacio. Soc coneixedora que hi ha llista d'espera,
cal veure com reduir-la.
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Vostés ho han posat a la pagina web
de l'ajuntament que jo he replicat al Fa-
cebook de la Defensora. Quan es facin les
bases per accedir als nous habitatges els
recomano que m’incloguin.

El Pla dels Frares és un barri d’Arenys de

Mar i cal tenir-hi especial cura, ja que hi

conviuen diferents realitats: veins de fa

anys, situacions conflictives i d’extrema

vulnerabilitat. Convindria continuar tre-

ballant l'espai de convivéncia a través de

'Agéncia Catalana d'Habitatge i dema-

nar-li responsabilitats quan no es fa un

manteniment adequat. Aquest indret re-
quereix estar-hi amatent.

Son diversos els veins que sovint demanen suport a la Defensora per fer front a difi-
cultats en el manteniment i de convivéncia per sentir-se impotents i en masses ocasi-
ons desprotegits.

A través del Forum de Sindics es va establir un conveni amb Mediem Habitatge amb
qui contacto quan cal i també amb la coordinacio de I'Agéncia d’Habitatge. Serveis So-
cials té un rol rellevant en els pisos socials pero no als que son propietat de I'Agéncia
d’'Habitatge i son pisos de proteccio oficial. No obstant, cal fer-ne un seguiment acurat.
S’ha de donar suport als veins i 'Ajuntament ha de fer d'intermediari amb Habitatge
perqué insisteixo, és un barri més d’Arenys de Mar.

Normalitzant els requisits legals necessaris perque les persones puguin pagar un llo-
guer adequat als seus ingressos i empadronar-se. A vegades es poden buscar d'altres
opcions. Es el cas del lloguer d’habitacions, ja ho vaig dir a I'anterior informe, es fa ne-
cessari disposar d'algun habitatge que reunexi les condicions legals de lloguer d’habita-
cions. Hi ha ocasions que una persona no podra llogar un pis sencer per ingressos min-
S0S 0 perqué nomeés estara una temporada a Arenys de Mar o perqué no hi haura prou
habitatges per a tothom, en canvi, pot fer-se carrec del lloguer d'una habitacio i d'uns
consums compartits amb dret a cuina en el millor dels casos el que seria desitjable.

Caldria valorar com es contractarien, quina entitat, empresa o particular se’n podria
encarregar. Cal pensar en formules noves que, d’'altra banda, son antigues en moments
de crisi. Tal vegada des de ['Ajuntament, de la Regidoria que pertoqui, de la Fundacio
Andreu Guri, de Carites Diocesana, de la Parroquia o de qui s'ofereixi, es podria treballar
aquest recurs i contactar si es necessari amb el Consell Comarcal.
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Es important intentar evitar que els habitatges buits es destinin a lloguer turistic i de
temporada que si bé donen ingressos superiors en poc temps i no solen portar massa
problemes, fan que d’altres persones no trobin habitatge, desvirtuen les relacions entre
veins. També perqué som un pais que necessitem homes i dones que venen d’altres
indrets per fer aquelles feines que son necessaries per avancar i pel dia a dia. No ho
posem dificil. Tothom necessita un sostre on viure.

Pels turistes disposem d’hotels de proximitat prou interessants i amb preus per a
diferents butxaques. O no recorden quan Arenys de Mar tenia pensions i hotels plens
de turistes?

El problema és greu i no podem girar el cap. No es poden posar portes al sensellarisme.
Fins fa poc, la Comunitat Franciscana dels Frares Caputxins s’encarregava d’'aquesta
funcio. Ara tenim un espai que disposa de dutxa i que depén de Serveis Socials. Es per
a persones que tenen dificultats d’habitatge. Sera suficient? Les persones que viuen
sense sostre han de tenir també un espai on poder netejar-se.

Es evident que el C.C.Calisay disposa d’uns lavabos d’is public, la Biblioteca també,
pero quan aquests espais romanen tancats, on van les persones? Al carrer? A consumir
a una cafeteria per poder anar al lavabo?

Mercat del dissabte. Si fan 'exercici de seure a un banc o a una cafeteria el dissabte i
observen el personal que treballa venent a les parades de l'exterior. Veuran que els va-
ters son espais molt buscats i ocupats practicament tot el mati. Suposem que la higiene
que s'ha de fer per tanta ocupacio deu ser l'esperada en aquests casos.

Existeixen empreses que colloquen vaters temporals, els lloguen i en fan un mante-
niment. Tal vegada es podria mirar? Plantejar un treball amb el Consell Comarcal? La
possibilitat de fitxes/targetes proporcionades per alguna entitat fora possible?

Cada any en tenim meés exemples. Els locals comunitaris piblics que disposen d'aire
acondicionat son una alternativa, com ja s’ha vist, també socialitzadora. Cal seguir in-
formant —com s’ha fet cada any— amb temps suficient, perqué quan vingui una situacio
de calor extrema, tothom en tingui coneixement. Millor poder fer el desplagcament en
aquest petit autobls que ja esmentava, des de llocs que son feixucs per la seva llunya-
nia del centre o per la mateixa orografia.

Tenim entorns amb arbrat. Cal tenir-los ben cuidats, d’aspecte agradable i amb bancs
que tinguin l'alcada recomanable amb bragos perqué tothom en pugui fer ds quan hi ha
onades de calor.
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Hi ha dues situacions que preocupen:

Onada de fred. Hem de tenir recursos per allotjar les persones sense llar quan faci
molt fred. Tots coneixem a alguna de les persones que viuen de fa temps al carrer, a sota
'escala, a locals abandonats... Atés que tenim persones dormint al carrer i en circums-
tancies poc favorables, se'ls hi pot oferir la possibilitat de no passar durant aquells dies
la nit al ras. La decisio, per descomptat, sempre sera la llibertat individual, pero aixo no
impedeix que es deixi d’oferir.

La proposta que els faig —i no és excloent per a ningli— és crear una comissio encap-
calada per la regidora d’Acci6 Social, la Comunitat dels Frares Caputxins, la Policia Local,
els Mossos d’Esquadra, Creu Roja, Caritas Diocesana, el Rector, I'Alcalde com a regidor
de Governacio, la Defensora de la Ciutadania i una persona de Treball Social, que hau-
riem de treballar conjuntament i elaborar un protocol d’'accio i d'actuacio.

S’ha de disposar d'un magatzem amb recursos materials: lliteres, mantes, begudes
calentes... i una coordinacio. I un espai! Quins recursos d’habitacions hi ha on es puguin
allotjar les persones quan hi hagi una situacio d'aquestes caracteristiques?

Darrerament hem viscut a Valéncia unes rierades que han estat molt dramatiques i on
la poblacio s’ha sentit molt desemparada.

Arenys de Mar és un municipi d’orografia complicada, amb rieres i amb habitatges
propers. EL DUPROCIM informa de com actuar. No tothom coneix aquest document. Mapa
de riscos i gestio dels riscos.

Tal vegada convindria, com ja han recomanat experts en el tema, fer convocatories
anuals on l'Ajuntament informés del programa de prevencio.

Els experts també recomanen que el veinat proper a rieres i municipis inundables
és reuneixi una vegada a l'any, pot ser per mediacio de la gestoria, i s'estableixi uns
protocols de quina manera ha d’actuar cada edifici davant una situacio de perill. Arenys
de Mar té, per nombre d'habitants, uns cossos i forces de seguretat que segurament hi
collaborarien.
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Territori i espai public

Convivencia i consciéncia ciutadana

Durant uns mesos vam tenir una persona que depenia de la Regidoria de Participacio i
Drets Civils, contractada de resultat d’'uns pressupostos participatius. Aquesta persona
va endegar un seguit d'iniciatives amb els vilatans i als mitjans de comunicacié. No sé
si s’ha avaluat aquesta experiencia pero la Defensora creu que és un tema que no pot
quedar desatés. Sempre hauria d’haver-hi una persona que fes aquesta feina de manera
continua. No tinc clar quin seria el perfil, aixo ho hauran de veure vostés, pero és possi-
ble que pugui ser alg del propi Ajuntament qui atengui i programi activitats relaciona-
des amb una bona convivéncia ciutadana. Durant aquests mesos que hi havia aquesta
persona, diversos vilatans hi van acudir i li van fer confianca. On han quedat aquests
expedients? M’ho pregunten i no sé que respondre.

Accés a les platges a Uestiu

A l'estiu l'accés a la Platja del Cavaio (Tercera Platja) per la N-1I té moltes dificultats d'ac-
cés. S'haura de buscar solucions amb temps perqué quan arribi aquesta circumstancia
estigui resolta. Tal vegada s’hauria d’informar preventivament només entrar al municipi?

Mobiliari urba

Atés que Arenys de Mar té una orografia complica-
da i ens trobem amb barris que tenen zones molt
costerudes, es fa necessari la collocacio de bancs
perqué s’hi pugui reposar.

S’han tret bancs a la pujada del Carrer Olivar i
a la baixada del carrer Professor Castello. També
al Mirador del Pla dels Frares (qué recordo, encara
no té nom). No s’entenen aquestes mancances.

La placa dels cinc cantons, que també actua
com a refugi climatic, és un espai de convivéncia
entre veins. Fa 5 anys que es reclamava la collo-
cacio de bancs individuals en aquesta plaga. Se
n'han installats dos d'individuals. Be, forca bé,
pero que no tenen baranes per alcar-se amb fa-
cilitat i caldria canviar-los per uns una mica mes
alts i amb bracos.

Cal més mobiliari urba
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Si ens aturem momentaniament en un es-
pai pablic durant el dia i, sobretot, a la nit, @
escoltarem cotxes sorollosos, motocicletes

trucades que fan més soroll del normal, au-
tocars que a vegades deixen els motors en
funcionament massa estona i camions que,
en passar per sobre les tapes del clavegue-
ram, fan massa soroll.

Els lladrucs de gossos que sind estan
ensinistrats, conviure en habitatges on hi
viu i passa molta gent, representa un problema de contaminacio acistica pels veins.

Si es fessin controls sonométrics periodics podriem treballar per conscienciar la ciu-
tadania i millorar el benestar de tothom, pero calen unes ordenances clares i que es
facin complir. Sino la ciutadania es desanima i tendeix a desconfiar que la seva queixa
tingui alguna solucio. Aixo no hauria de ser aixi

Bars, restauracio i oci. El Passeig d’en Xifré és un punt negre de la contaminacio acls-
tica de la vila. El veinat es queixa sovint de molésties per sorolls i misica. En aquest
passeig cada vegada es construeixen meés habitatges que tenen un emplacament molt
bonic pero de dificil convivéncia amb bars i restauracio. Les ordenances municipals
especifiquen uns horaris molt amplis que dificulten el descans que el veinat reclama,
especialment rellevant durant els caps de setmana i 'estiu, quan les families tenen les
finestres obertes.

Tal vegada s’haurien de revisar aquestes ordenances per buscar una millor convi-
véncia: obligacio i control de la insonoritzacio dels espais d’ls public, menys taules a
'exterior ja que a vegades les dificultats per passar son evidents.

Contaminacio acustica

Ocupacio inadequada de U'espai public
L'any 2023, aquesta Defensora —amb el suport de dues persones voluntaries: la Sra.
Montserrat Gener i el Sr. Miquel Planiol i 'expertesa del Dr. Antoni Paricio— es va redactar
i Wliurar a 'Ajuntament, entrat per registre, una analisi acompanyada de documentacio
fotografica mostrant el mal Us que es fa de la via plblica ocupant-se inadequadament
amb taules, cadires, rétols i, a vegades, també marquesines que no guarden les dis-
tancies que marquen les ordenances municipals. Es especialment exagerat els caps de
setmana i durant la celebracié de festes. Aquesta situacio no és correcta i cal fer-ne un
bon control perqué l'espai public és de tothom i s’ha de poder passejar amb normalitat.
La Defensora agraeix els esforcos que s’han fet per millorar bastants indrets de la via
publica, repintant i endregant zones d’especial dificultat. Reconeix que algunes de les
peticions que es feien en aquell informe s’han satisfet, pero encara en queden moltes
de pendents. L'informe esta a I’Ajuntament pero si consideren que revisem aquests te-
mes ho faré gustosament.
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Neteja viaria, turisme de brossa i andromines continues al carrer

La neteja és una situacio cronica que no hi ha manera d'arreglar. El veinat continuament
es queixa.

Aquesta és una tasca de tots, govern i ciutadania treballant plegats.

Sé que vostés ho saben, perd no puc deixar de dir-ho perqué son moltes les persones
que acudeixen i presenten queixes, especialment vilatans que viuen prop dels conte-
nidors. Hi he pensat acuradament. Quan encara no esta en funcionament plenament el
“porta a porta” s’ha de treballar per gestionar la situacio actual.

Fa molt temps que anem parlant d’aquest tema i cada vegada son més les persones
que llencen la brossa fora d’hores, que venen d’un altre indret d’Arenys (on tenen “porta
a porta” i no el compleixen) o venen d’altres municipis aprofitant que deixen els infants
a escola o que venen a fer altres activitats.

Als llocs on no hi ha el “porta a porta” (zona alta) on hi ha edificis grans amb molts
pisos, els contenidors son petits i a les 8 del vespre alguns usuaris veins disciplinats
que saben que és I'hora de depositar la brossa, han de recorrer dos o tres contenidors
per poder-ho fer, perqué tots son plens.

Avui dia es compra molt a través de les xarxes i tot arriba en paper i cartro. Els con-
tenidors son insuficients especialment en dates assenyalades.

Mal s dels contenidors
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Amb les petites obres i reformes als domicilis, un canvi d’electrodomeéstic o de mo-
biliari, el cartro genera grans embalums que saturen els contenidors i acaben acumu-
lant-se a la vorera del costat. S'ha d’incentivar una bona praxis i cridar l'atencio a la
ciutadania. Son les persones compradores les encarregades d'informar a 'empresa o
als operaris del muntatge dels mobles o electrodomeéstics que el bescanvi no es llenci
als contenidors habituals: han d'anar a la deixalleria.

La ciutadania ha de demanar el permis d’obres adient i ha de rebre indicacions con-
cretes atés que, en massa ocasions, les andromines de l'obra, les finestres i els pots de
pintura —entre moltes coses inversemblants— apareixen a la brossa dels contenidors
del veinat.

El servei de recollida de material a domicili, que és un suport molt interessant, no
funciona si la ciutadania no fa la previsio en concertar-lo, atés que 'empresa subcon-
tractada triga uns dies a passar pel domicili i aixo s'ha de fer saber.

Els punts negres, que tothom coneix, requereixen que es posi algun tipus de vigilan-
ciairetolacio que indiquin la proximitat d’'una deixalleria. També un suport web imme-
diat o via WhatsApp, que tingui tothom, on el veinat pugui avisar perqué ho vinguin a
retirar. Hi ha temes que no son d’instancia a la OAC.

Cal disposar de material grafic, de diptics senzills, pero clars, que periodicament hau-
rien de dipositar-se a les bisties demanant la collaboracio a la ciutadania.

El carrer és l'espai de tots. Tinguem-ne cura.

Control de les platges (temporada d’hivern)

Cal controlar la neteja i posar, en cas necessari, rétols informatius.

Tinc queixes dels hams que hi ha a les platges i que per descuit deixen les persones
que pesquen amb canya. Els animals de companyia tenen problemes importants quan
s'empassen un ham i les persones que caminen descalces per la sorra també han sofert
alguna punxada.

WC: Les persones caminadores que son moltes, demanen un water piablic perqueé a
'hivern no hi ha ni guinguetes ni waters i les persones que caminen troben que aquesta
demanda és necessaria.

Plagues de coloms

Fa dos anys aquesta defensora va presentar una sollicitud per mediacio d'un expedient
d’ofici. Ens consta que es van fer esfor¢os i aquests es varen evidenciar. Ara tornem a es-
tar en una situacio bastant complicada atés que s’han anat reproduint i generen molés-
ties de bruticia i també de perillositat per infeccions. Agrairiem que s'hi posés remei. ®
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Agraiments

Complir amb aquesta tasca de fer de Defensora de la Ciutadania és
complicat i més quan no es disposa de personal de suport fixe. Durant
aquests quatre anys, no he deixat mai de demanar aquest suport
administratiu a U'Ajuntament. He tingut quatre persones diferents que
han estat alguns mesos i Gnicament 4 hores a la setmana. Com podran
suposar aquesta situacio ha arribat a ser inviable perqué la demanda de la
ciutadania i la gestio de la queixa o consulta sol ser complicada.

Haig d’agrair que persones com la Carmen Vihé i ara la Maria Massuet,
m'ofereixen suport de manera voluntaria i altruista en la mida de les seves
possibilitats atés que tenen altres compromisos a la seva vida. Pero elles,
i especialment la Carme, que ja fa tres anys que ve cada dimecres, son
persones que ajuden a posar ordre i m'acompanyen a fer algunes visites
quan aquestes ho requereixen.

EL Dr. Antoni Paricio acudeix i m‘acompanya sempre que hi ha quelcom
relacionat amb pisos, parets o humitats relacionades amb habitatge i que
generen molésties i preocupacions a algl vei. Assessora i, quan ho veiem
clar, derivem si cal a 'Ajuntament o a on correspongui.

EL Sr. Eladio Temino també m’ha proporcionat suport i amb la seva riguro-
sitat ha fet un treball de cerca conjuntament amb el Sr. Hug Palou que ha
proporcionant molts bons resultats.

Moltes gracies a tots vosaltres!
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Aquesta publicacio s’ha acompanyat
amb imatges de la obra de l'artista
Jaume Plensa (Barcelona, 1955).

Les seves creacions parlen de la condicio humana.
Conviden a la reflexio sobre qui som com a individus
i sobre quin lloc ocupem a una comunitat més amplia,
on convivim amb altres cultures
i amb les seves creences.
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