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1. He de connectar un reproductor de vídeo/DVD a la xarxa elèctrica. A 

quina voltatge l’he de connectar? 
a. A 220 
b. A 380 

 
2. Si a l’hora de realitzar una tasca de manteniment, no tens l’equip de 

prevenció individual (EPI) necessari, què hauràs de fer?  
a. Fer la feina amb molt de compte. 
b. Saltar-se les normes de prevenció de riscos laborals. 
c. No fer la tasca fins que no tinguis l’EPI necessari. 
d. Totes les respostes anteriors són correctes. 

 
 

3. Les portes d’emergència d’un edifici són: 
a. D’obertura elèctrica, mitjançant un polsador. 
b. D’obertura manual. 
c. D’obertura automàtica en cas d’incendi. 
d. L’obertura i tancament en cas d’incendi, la decideix el responsable 

d’emergències de l’edifici. 
 
4. Ens encarreguen fer 25 còpies d’un document que ens els donen en un full 

DIN-A4 i ens demanen que les còpies siguin a doble mida. Quin format de 
paper haurem de seleccionar? 

a. DIN-A8 
b. DIN-B4 
c. DIN-A3 
d. DIN-A2 

 
5. Quant un florescent fa soroll: 

a. L’encebador està defectuós. 
b. És un símptoma d’esgotament del tub. 
c. El contacte del tub amb els borns no és l’adequat. 
d. Hi ha una connexió defectuosa de la reactància. 

 
 

6. En la utilització dels canons de projecció s’ha de tenir en compte: 
a. La llum ambient 
b. La humitat. 
c. La potència de la xarxa elèctrica del local. 
d. El tipus de làmpada. 

 
 

7. Després d’una forta ventada, un arbre cau al voltant de l’escola, afectant a 
la zona de pas a l’entrada: 



a. El conserge sortirà a dirigir el transit i el pas de vianants 
b. Avisarà als serveis municipals perquè vinguin a retirar 

l’obstacle. 
c. Anirà a buscar eines per treure’l del mig amb l’ajut de les persones 

que posen pel carrer. 
d. No farà res, queda fora de la seva zona de treball. 

 
8. Una persona desconeguda es dirigeix al conserge per demanar-li la clau 

de l’oficina de secretaria, de part del Director de l’escola: 
a. Trucarà al Director per confirmar que pot deixar entrar aquesta 

persona. 
b. Li donarà la clau, no pot posar en dubte la paraula d’aquesta persona 
c. No li donarà la clau, però l’acompanyarà a l’oficina i esperarà a que 

faci el que hagi de fer i tornarà a tancar. 
d. Li demanarà que s’identifiqui, anotarà el nom en el registre i li 

donarà la clau. 
 

9. Li ordenen al conserge que traslladi unes cadires d’una aula a una altra: 
a. Ho farà, sense demanar més explicacions. És una funció del 

conserge. 
b.  Trucarà al conserge més nou per que ho faci, és una feina pesada i 

no desitja fer-la. 
c. No ho farà, no és una funció del conserge. 
d. Posarà una queixa per escrit a la direcció de l’escola. 

 
10. El conserge que està a la porta principal de l’edifici és requerit pel seu 

superior perquè vagi a comprar un material a la llibreria: 
a. Complirà l’encàrrec sense més. 
b. Complirà l’encàrrec però advertint prèviament de que l’entrada 

es quedarà sense vigilància.  
c. Es negarà rotundament, no pot abandonar de cap manera el seu lloc 

de treball. 
d. Es pot negar, No és la seva tasca fer encàrrecs. 

 
11. El bloqueig de la bomba que acciona el circuit d’aigua és una avaria 

freqüent en: 
a. Els radiadors 
b. Les calderes de calefacció 
c. Les canonades 
d. Els aparells de refrigeració 

 
12. Acaben de fumigar i hi ha escarabats morts en els passadissos: 

a. Truco al meu superior perquè enviïn a algú. 
b. No faig res, ja vindrà després el personal de la neteja 
c. Netejo la zona i aviso al meu superior. 
d. És normal, no em preocupo. 

 
13. L’ascensor s’ha parat entre dos pisos, que fa el conserge? 

a. Accedeixo a la sala de màquines i intento posar-lo en marxa. 
b. No toco res i aviso al servei de manteniment de l’ascensor, són 

els únics que poden tocar-lo. 
c. Aviso al servei de manteniment de l’edifici. 



d. Cap de les anteriors és correcta. 
 

14. Els fusibles serveixen per: 
a. Interrompre la corrent quant hi ha sobrecàrrega. 
b. Limitar la força en cas de corrent. 
c. Il·luminar l’estança en cas d’emergència. 
d. Comptabilitzar el pas de la corrent elèctrica. 

 
15. En qui recau la màxima responsabilitat dels equipaments municipals? 

a. El Secretari de la Corporació 
b. El regidor de Turisme 
c. L’Alcalde 

 
16. Sap el seu nom? 

a. ________________ 
 

 
17. Anomena tots els equipaments que coneguis de titularitat municipal: 

a. _____________ 
b. _____________ 
c. _____________ 
d. _____________ 
e. _____________ 
f. _____________ 
g. _____________ 
h. _____________ 

 
18.Saps el nom del patró de la població i el dia en que se celebra la festivitat: 
 

a. Nom del patró: San Zenon  Data de celebració: 9 de juliol 
 

19.Quina és l’adreça principal de l’Ajuntament d’Arenys de Mar ? 
 
Riera Bisbe Pol,8 
 
20.Com s’ha de transportar una escala de mà d’un punt a un altre?  
 

a. Verticalment 
b. horitzontalment amb la part frontal cap a baix 
c. totes dues son correctes 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 


