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Ajuntament
d’Arenys de Mar

Composicié de la Policia Local d’Arenys de Mar
(recursos humans i vehicles)

Graduacio Homes Dones
[l Sergent 1 0
[] Caporal 6 1 38 . os . y
Composmo organltzacm
[ ] Agent 26 4 ..
policial
[ Administratius 1 2 3
Administratius Sergents
7% 3% Caporals
Vehicles Tipus - 17%
4 Turismes Skoda Kamiq (patrulla)
1 Turisme Seat Ateka (vehicle mampara)
3 Motocicletes RAY 7.7 Agents
I 1 73%
2 Motocicletes Honda SH
! . . i = Sergents = Caporals = Agents Administratius
1 Turisme Toyota (sense logotipat)
2 Bicicletes (temporada platges)

PER RAO D’EDAT FUNCIONARIS POLICIALS

18-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 +55
0 4 4 3 8 7 6 9
0,00% 9,76% 9,76% 7,32% 19,51% 17,07% 14,63% 21,95%
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ORGANIGRAMA POLICIA LOCAL:

CAP DE LA POLICIA

OFICINA DE COORDINACIO

—— Caporala

OFICINA RECEPCIO DENUNCIES | ATESTATS

AREA ADMINISTRATIVA

——— Administratiu

—— Administrativa

- Administrativa

Agent ~——|  AREA MOBILITAT
—— Agent
Agent Agent tecnic en mobilitat
SOTS-CAP
-  Agent
UNITAT SEGURETAT UNITAT BARRI UNITAT TRANSIT UNITAT PLATGES
5 ESCAMOTS —— Caporal de barri - Agent Agent
——— Agent barri
_ Agent barri L Agent Agent
—  C I
aporais —— Agent barri
——  Agents
———  Agents de Sala

Agents motoristes
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Ajuntament
d’Arenys de Mar

Prefectura

Gestio de
Gestié i elaboracio sul\llal\?::::tizzs
Administracié Entrada i sortida d’informes Control i gesti6 de oo ctas i' Control
de documents administratius i la via publica pressupostari
‘udicials concursos
J relacionats amb
area.
- Gesti6 de Radar, cameres
ORD ((;)ﬁcma de Recollida de Gesti6 i elaboraci6 de e e de control de semafors i
Recollida de denuncies i atencié a denuncies, informes i &as autoritzacions de pas per

carrers gestionats amb

Denuncies) la victima atestats
cameres.

Hora ris Escamot de mati de 06 a 14 hores

Escamot de tarda de 14 a 22 hores

Escamot de nit de 22 a 06 hores

Escamot de proximitat de 08 a 13:30 i de 16 a 18 hores

ORD de 08 2 14:00ide 15 a 17 hores

Area administrativa de 08 a 15 hores

COMPUT D’HORES:

- Hores anuals per agent: 1.554 hores.
- Dies laborals: 222 dies
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Ajuntament
d’Arenys de Mar

COMPLEMENT FLEXIBILITAT:

Complement de flexibilitat

30
25
20
15
10
5
0
B Agents
SERVEIS DE FLEXIBILITAT ASSIGNATS PER DESTINACIO
250
200
150
100
50 l
0 - ) ~ L l
2019 2020 2021 2022 2023 2024
H S.REGIDORIA CULTURA 130 86 89 149 177 208
B SUPLENCIES/PROLONGA. 53 151 125 110 76 82
m POLICIA JUDICIAL 5 26 27
1 SEGURETAT CIUTADANA 105 6 60 16 8 17
H POLICIA ADMINISTRATI 36 6 4 2 11 13
M S.ALTRES REGIDORIES 33 3 8 13 6
W PREVENCIO DELICTES 3 19 4
B ALTRES SERVEIS 2 1 2 5 4
B EMERGENCIES 66 3 1 1
B PROXIMITAT 3
M SERVEIS A PARTICULARS 2
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Ajuntament
d’Arenys de Mar

GESTIO DE RECURSOS HUMANS

ABSENCIES

Dies totals de baixa: 798

BAIXES LOBORALS PER TIP's

175

148
100 100
75
30
21
6 11
0000 0 00O 0 0 00O 0 0 0
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I I <t o)
o o o o

0 - 3500020000000
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Dies totals de formacio: 87

FORMACIO PER TIP's

2

...I..‘..
~ N
N ™
— —

6
5
4
3 3
2
1 1 1 1 1
0 00O 0 00 00 0 00 0
| |
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Dies totals de llicéncia: 422

LLICENCIES PER TIP's
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Ajuntament
d’Arenys de Mar

SERVEIS | REQUERIMENTS

VOLUM DE TRUCADES TELEFONIQUES
TRUCADES ENTRANTS: 20151

VOLUM DE TRUCADES MENSUALS

3000
2500
2000
100 1476 1370 1490 1411
1000
500
o = = = = = = =
Gener Febrer Marg Abril Maig Juliol Agost  Setembre Octubre Novembre Decembre
ENLLUMENAT AVARIES AIGUA | | MALESTAT MOBILIARI ove ALTRES MOLESTIES | | ADMO. GENERAL
2% 15% 4% 11%

4% 1%

NEGOCIAT TRANSIT
3%

ALTRES MOLESTIES -
DEMANDES
8%

JOVENT

29, GESTIO VP
° 2%
SOROLLS
6%
L CCIDENTS
3%
ANIMALS
7%
FETS DELICTIUS
. 2%
TRANSIT .
12%
FETS SOSPITOSOS
6%
SENYALS ;‘/EMAFORS ALTRES INCENDIS ALARMES
o 1% 0% 2% 1% ALTERACIONS DE L’ORDRE

MEDIQUES
3%

7%
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Ajuntament
d’Arenys de Mar

CLASIFICACIO SERVEIS PER PROCEDENCIA\REQUERIMENT

XARXA RESCAT
TELEFON

SERVEIS EMERGENCIES
SEM

PLANIFICACIO
MOSSOS

MAIL

LECTOR MATRICULES
GUARDIA CIVIL
GESTIO INTERNA
CNP-POLICIA NACIONAL
CIUTADANIA

ALTRES POLICIES
ALTRES AREES / ADMO
ALARMA TRES TURONS
ALARMA TELEFONICA
ALARMA S.S./AJUNT
ALARMA J.MARAGALL
ALARMA ELS COLORS
ACTUACIO D'OFICI

112

w77
. 2094
1 20
1 23
e 4981
B 265

i 49

B 58

2

P 962

1

e 2774

i 44

1 20

11

| 14

2

4

3

e 3209
e 193

0 1000 2000 3000 4000 5000

SERVEIS TOTALS: 16.806

CLASIFICACIO PER CAPITOLS

27%

7. ALTRE AMBITS
6. MEDI AMBIENT

SERVEIS

1. SEGURETSAT
CIUTADANA
17%

8. NO POLICIALS
15%

2. TRANSIT
16%

0,
2% 3. ADMINISTRATIU

5. JUDICIAL
3% 4. ASSISTENCIAL
12%

6000
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1. SEGURETAT CIUTADANA

Ajuntament
d’Arenys de Mar

8. NO POLICIALS 3355

7. ALTRE AMBITS 632

6. MEDI AMBIENT 392

5. JUDICIAL 724

4. ASSISTENCIAL 2630

3. ADMINISTRATIU 1723

2. TRANSIT

o

1. SEGURETAT CIUTADANA

500 1000 1500 2000 2500 3000

3572

3825

3500

4000

4500

1 | ACTES D'INCIVISME A LA VIA PUBLICA/BENS PRIVATS 378 9,88% 2,33%
2 | ACTIVACIO ALERTA PROGRAMA HELIX 6 93 2,43% 0,57%
3 ACTUACIO AMB DETINGUT I/O INVESTIGAT 9 0,24% 0,06%
4 | ACTUACIO D'OFICI PER CASOS DE DELICTES/INCIVISME DETECTATS A VIA PUBLICA 81 2,12% 0,50%
5 | ACTUACIO PER ALARMA NEGATIVA (PARTICULAR O EMPRESA) 81 2,12% 0,50%
6 | ACTUACIO PER ALARMA NEGATIVA EN CENTRES EDUCATIUS O CENTRES MUNICIPALS 44 1,15% 0,27%
7 | ACTUACIO PER ALARMA POSITIVA (PARTICULAR O EMPRESA) 9 0,24% 0,06%
8 | ACTUACIO PER ALARMA POSITIVA EN CENTRES EDUCATIUS O CENTRES MUNICIPALS 5 0,13% 0,03%
9 | ACTUACIONS AMB IDENTIFICACIONS DE PERSONES SOSPITOSES 100 2,61% 0,62%
10 | AVISOS I/O REQUERIMENTS PER LA XARXA RESCAT RELACIONATS AMB FETS DELICTIUS 89 2,33% 0,55%
11 | CONTROL DE PERSONES/VEHICLES RELACIONAT AMB LA PREVENCIO DEL COVID-19 1 0,03% 0,01%
12 | CONTROL DE TRANSIT DE SEGURETAT CIUTADANA 19 0,50% 0,12%
13 | FETS RELACIONATS AMB MENORS NO ACOMPANYATS. 6 0,16% 0,04%
14 | IDENTIFICACIO DE PERSONES PER DELICTES LLEUS 1/0O SOSPITOSES 64 1,67% 0,39%
15 INCIDENCIA RELACIONADA AMB "BOTELLONS" A LA VIA PUBLICA 3 0,08% 0,02%
16 | INTERVENCIO PER AVIS D'ALARMA DEL BOTO VERMELL (NO INSTAL-LACIO) 1 0,03% 0,01%
17 | INTERVENCIO PER REQUERIMENT CIUTADA PER FETS SOSPITOSOS / DELICTES 805 | 21,05% 4,96%
18 | INTERVENCIO PER REQUERIMENT DE COS POLICIAL EXTERN 25 0,65% 0,15%
19 | PLANIFICACIO RELACIONADA AMB LA SEGURETAT CIUTADANA 1590 | 41,57% 9,80%
20 | RECUPERACIO DE VEHICLE SOSTRET 5 0,13% 0,03%
21  RELACIONADA AMB EL CONSUM DE COLA |/O DERIVATS 6 0,16% 0,04%
22 | REQUERIMENT PER UN POSSIBLE DELICTE DE VIOLENCIA DOMESTICA/GENERE 27 0,71% 0,17%
23 | SITUACIONS DE RICS PER AVARIES DE GAS, ELECTRIQUES (DESALLOTJAMENT/CONFINAMENT ) 25 0,65% 0,15%
24 | VIGILANCIA | PROTECCIO A EDIFICIS MUNICIPALS 359 9,39% 2,21%
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2. TRANSIT
' CLASSIFICACIO POLICIADE TRANSIT 3572  2201%

1 | ACOMPANYAMENT DE TRANSPORTS ESPECIALS 55 1,54% 0,34%
2 | ACTUACIO EN ACCIDENT DE TRANSIT AMB VICTIMES (LLEU,GREU I/0 MORT) 49 1,37% | 0,30%
3 | ACTUACIO EN ACCIDENT DE TRANSIT SENSE VICTIMES 121 3,39% 0,75%
4 | ACTUACIO PER DELICTES RELACIONATS AMB EL TRANSIT 21 0,59% | 0,13%
5 | DEFICIENCIES PER LA SENYALITZACIO DE TRANSIT/VIES EN MAL ESTAT VIES 354 9,91% 2,18%
6 | ASSISTENCIA A CONDUCTORS PER AVARIES I/O INCIDENTS RELACIONATS AMB EL TRANSIT 208 5,82% | 1,28%
7 | AUTORITZACIONS D'ENTRADA A CARRERS I/O INCIDENCIES AMB LECTORS DE MATRICULES 12 0,34% 0,07%
8 | CONTROL DE TRANSIT (ALCOHOLEMIA 1/O DROGUES) 34 0,95% | 0,21%
9 | CONTROL DE TRANSIT (CAMPANYES DEL SCT O DGT) NO DROGUES NI ALCOHOLEMIA 159 4,45% 0,98%
10 | DETINGUT PER DELICTE CONTRA LA SEGURETAT DEL TRANSIT 1 0,03% | 0,01%
11 DISPOSITIUS DE TRANSIT (TANCAMENT DE CARRERS I/O OCUPACIONS DE CARRILS, ETC) 270 7,56% 1,66%
12 | INVESTIGAT PER DELICTE CONTRA LA SEGURETAT DEL TRANSIT 5 0,14% | 0,03%
13  PLANIFICACIO DE CONTROL D'INFRACCIONS DE TRANSIT 662 18,53% 4,08%
14 | PLANIFICACIO DE CONTROL D'INFRACCIONS DE TRANSIT (ESPECIFIC RADAR) 21 0,59% | 0,13%
15 | PLANIFICACIO DE PROVA ESPORTIVA 60 1,68% 0,37%
16 | REQUERIMENTS PER FETS RELACIONATS AMB EL TRANSIT/ESTACIONAMENTS IRREGULARS, ETC. 12121 33,93%  7,47%
17 RESERVA D'ESPAIS D'ESTACIONAMENT AMB MOTIU D'ACTIVITATS, ACCIDENTS, ETC... 188 5,26% 1,16%
18 | TANCAMENT DE CARRER A LA CIRCULACIO PER FETS RELACIONATS AMB ACCIDENTS 5 0,14% | 0,03%
19  TANCAMENT DE CARRER A LA CIRCULACIO PER FETS RELACIONATS AMB OBRES 135 3,78% 0,83%

3. ADMINISTRATIU
(CLASSIFICACIO POLICIA ADMINISTRATIVA 1723 10,62%

1 | ALTA SOL-LICITUD D'ENTRADA A VIES AMB RESTRICCIO DEL TRANSIT 2 012% 0,01%
2 | COMPROVACIO D'OCUPACIONS ADMINISTRATIVES DE LA VIA PUBLICA AMB CONTENIDORS, ETC... 562 | 32,62% | 3,46%
3 | DENUNCIA PER INFRACCIO A L'ORDENANCA MUNICIPAL ( NO TRANSIT) 76 4,41% 0,47%
4 | DENUNCIA PER INFRACCIO A LA LLEI 4/2015 25 1,45% | 0,15%
5 | GESTIONS REALCIONADES AMB SOL-LICITUTS ADMINISTRATIVES RELACIONADES AMB GUALS 44 | 2,55%  0,27%
6 | GESTIONS RELACIONADES AMB EMPADRONAMENTS DE PERSONES 58 3,37% 0,36%
7 | INCIDENCIES PASSADES A L'EMPRESA SUBMINISTRADORA D'AIGUES 55 3,19% 0,34%
8 | INSPECCIONS A ESTABLIMENTS 178 1 10,33% | 1,10%
9 | LLIURAMENT DE DOCUMENTS ADMINISTRATIUS (NO JUDICIALS) 192 11,14%  1,18%
10 | NOTIFICACIO A PARTICULAR I/O EMPRESA RELACIONATS AMB EXPEDIENTS (ADMINISTRACIO LOCAL) 36 2,09% | 0,22%
11 NOTIFICACIO A PARTICULAR I/O EMPRESA RELACIONATS AMB EXPEDIENTS (SS. OGT, HISENDA, ETC...) 12 0,70% 0,07%
12 | NOTIFICACIO D'IRREGULARITAT A LA VIA PUBLICA (INCIDENCIES AL MOBILIARI, BRUTICIA A LA VIA, ETC..) 244 1 14,16% | 1,50%
13 | NOTIFICACIO/INFORME PERDUA DE DOCUMENTACIO 16 093% 0,10%
14 | PAGAMENT DE TAXES A SEU POLICIAL 125 7,25%| 0,77%
15 PRECINTAMENTS 4 023% 0,02%
16 | RELACIONADES AMB LA CITACIO/NOTIFICACIO ELECTORAL 94 5,46% | 0,58%

4. ASSISTENCIAL
'CLASSIFICACIO POLICIA ASSISTENCIAL 2630  1621%

1 ACTUACIO RELACIONA AMB GENT GRAN 150 5,70% 0,92%
2 ACTUACIO RELACIONADA AMB MENORS 37 1,41% 0,23%
3 ASSISTENCIA A PERSONES AMB PROBLEMES DE SALUT A LA VIA PUBLICA 152 5,78% 0,94%
4 ASSISTENCIA D'OFICI EN CONFLICTES ENTRE PARTICULARS 1/O EMPRESES 39| 1,48% 0,24%
5 AUXILIA A PERSONA ATRAPADA 31 1,18% 0,19%
6 AVIS PER DEFICIENCIES DETECTADES EN EDIFICI PUBLICS 1/O PARTICULARS 51 1,94% 0,31%
7 COMPROVACIO BENS PRIVATS/PUBLICS (NO RELACIONATS AMB FETS DELICTIUS) 91 3,46% 0,56%
8 GESTIONS | ENTREVISTES REALITZADES PEL POLICIA DE PROXIMITAT 002 290 | 11,03% 1,79%
9 GESTIONS | ENTREVISTES REALITZADES PEL POLICIA DE PROXIMITAT 008 213 8,10% 1,31%
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0,91%
0,49%
0,46%
1,33%
12,13%
9,28%
1,44%
1,22%
0,38%
4,71%
0,27%
0,19%
17,64%
0,72%
0,11%
6,08%
2,55%

1,24%
65,33%
12,98%

0,83%

4,28%

0,97%

0,83%

0,15%
0,08%
0,07%
0,22%
1,97%
1,50%
0,23%
0,20%
0,06%
0,76%
0,04%
0,03%
2,86%
0,12%
0,02%
0,99%
0,41%

0,06%
2,91%
0,58%
0,04%
0,19%
0,04%
0,04%

10 | GESTIONS | ENTREVISTES REALITZADES PEL POLICIA DE PROXIMITAT 043 24
11  INTERVENCIO PER AVIS DE PERSONES DESAPAREGUDES 13
12 | INTERVENCIONS PER INCENDIS AL MEDI RURAL 12
13 | INTERVENCIONS PER INCENDIS NUCLI URBA (HABITATGES, INDUSTRIES, ETC) 35
14 | QUEIXES PER SOROLL EN ESTABLIMENTS O DOMICILIS 319
15 | QUEIXES PER SOROLLS A LA VIA PUBLICA 244
16 | RECOLZAMENT A AMBULANCIES, BOMBERS, ETC.. 38
17  RELACIONADA AMB EMERGENCIES SANITARIES 32
18 | RELACIONAT AMB L'AUXILI MARITIM, EMERGENCIES AL MAR O PLATGES. 10
19 | REQUERIMENT CIUTADA PER CONFLICTES ENTRE VEINS 124
20 | REQUERIMENT I ASSISTENCIA A PERSONES DISCAPACITADES 7
21 | REQUERIMENT PER DEFICIENCIES RELACIONADES AMB LES MAQUINES DE LA ZONA BLAVA 5
22 | REQUERIMENT PER INCIDENCIES AMB ANIMALS DE COMPANYIA 464
23  REQUERIMENT PER INTENT D'AUTOLISIS 19
24 | REQUERIMENT PER PERSONA FINADA EN DOMICILI O VIA PUBLICA 3
25 | REQUERIMENT RELACIONAT AMB PERSONES SENSE LLAR 160
26 | REQUERIMENTS RELACIONATS AMB OKUPACIONS D'HABITATGES 67
5. JUDICIAL
lcLAssiFicAciO POLICIA JUDICIAL - T24]  446%
1  ACOMPANYAMENT DE COMITIVA JUDICIAL 9
2 | CITACIO/NOTIFICACIO JUDICIAL 473
3 | CONTROL DE PENA DE LOCALITZACIO PERMANENT 94
4 | LLIURAMENT DE DOCUMENTACIO ALS JUTJATS 6
5 | MESURES PENALS 31
6 | REQUERIMENT PENDENT NIP 7
7 | RODA DE RECONEIXEMENT JUDICIAL 6
8 | SERVEIS DE SUPORT A JUTJAT 1/O FISCALIA 98

6. MEDI AMBIENT

13,54%

0,60%

1 | IL-LEGALITATS AL MEDI AMBIENT (MOVIMENT TERRES, EDIFICACIONS, ABOCAMENT DE RUNA,ETC.) 6
2 | BASAMENTS DE PRODUCTES | ALTRES A LES LLERES, PLATGES, ETC. 3
3 | BROSSA, MOBLES, ENDROMINES, ETC, A LA VIA PUBLICA 94
4 | DETECCIO D'ANIMALS SALVATGES A NUCLIS URBANS 65
5 | ESLLAVISSADES DE TERRES, PLANTES, ARBRES, ETC. 21
6 | PLAGUES D'AFECTACIO AL MEDI NATURAL 7
7 | INFRACCIONS A LES ORDENANCES (BROSSA FORA D'HORES, ABOCADORS, ETC.) 72
8 | PROTECCIO FLORA | FAUNA 3
9 | RELACIONAT AMB VEHICLES FORA D'US 111
10 | RESTES VEGETALS A LA VIA PUBLICA 10
7. ALTRES
'CLASSIFICACIO AMBITS NO POLICIALS [ 3355]  [20,67%
1 ACCIDENT LABORAL SENSE VICTIMES 10
2 APERTURA D'EDIFICIS PUBLICS 7
3 AUXILI A CME | ALTRES COSSOS POLICIALS. 122
4 AVIS A MANTENIMENT DE L'ENLLUMENAT PUBLIC PER AVARIES, ETC.. 165
5 AVISOS REBUTS DEL CECAT 7
6 COMPAREIXENCA CIUTADA A COMISSARIA PER DONAR/RECOLLIR INFORMACIO 34
7 DEFICIENCIES DE LA CENTRAL DE TELEFON DE LA SALA O BE DEL SISTEMA DE CAMERES DE VIGILANCIA 30
8 FETS RELACIONATS AMB EMERGENCIES METEOROLOGIQUES 102
9 FETS RELACIONATS AMB OBJECTES TROBATS 702
10 | GESTIONS DE RECOLLIDA | ENTREGA DE DOCUMENTACIO | ALTRES A L'ADMINISTRACIO 44

1,53%
0,77%
23,98%
16,58%
5,36%
1,79%
18,37%
0,77%
28,32%
2,55%

0,30%
0,21%
3,64%
4,92%
0,21%
1,01%
0,89%
3,04%
20,92%
1,31%

0,04%
0,02%
0,58%
0,40%
0,13%
0,04%
0,44%
0,02%
0,68%
0,06%

0,06%
0,04%
0,75%
1,02%
0,04%
0,21%
0,18%
0,63%
4,33%
0,27%
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Ajuntament
d’Arenys de Mar

11  IDENTIFICACIO DE PERSONES QUE HAN DE PRESTAR SERVEIS DINS L'EDIFICI POLICIAL 100 2,98% 0,62%
12 | INSTAL-LACIO DEL BOTO VERMELL 9| 0,27% 0,06%
13 LLIURAMENT/RECOLLIDA DE CLAUS DIPOSITADES A LA POLICIA LOCAL A PARTICULARS I/0 FUNCIONARIS 121 3,61% 0,75%
14 | PLANIFICACIO D'ACTES RELACIONATS AMB FESTES POPULARS. 547  16,30% 3,37%
15  PLANIFICACIO D'ACTES RELACIONATS AMB OBRES, ACCIDENTS, ETC... (NO SEGURETAT CIUTADANA) 15 0,45% 0,09%
16 | PROTECCIO ESCOLAR 1095 | 32,64% 6,75%
17 | RELACIONAT AMB CREMES CONTROLADES 7 0,21% 0,04%
18 | SERVEI DE EDUCACIO VIARIA/CIVISME A LES ESCOLES 36| 1,07% 0,22%
19 | SIMULACRE (CENTRO OFICIAL) 1 0,03% 0,01%
20 | SIMULACRE (PORT) 1/ 0,03% 0,01%
21  SIMULACRE (RESIDENCIA TERCERA EDAT) 1 0,03% 0,01%
22 | TRUCADA TELEFONICA SOL-LICITANT INFORMACIO VARIA. 199 | 5,93% 1,23%

POLICIA ADMINISTRATIVA

DENUNCIES ADMINISTRATIVES
Totals: 402

Infraccions Administratives

ORDENANCA DE MOBILITAT | 1
CODI DE CONSUM | 1
ORDENANCA REGULADORA PLATGES |} 2
ORDENANCA REGULADORA PUBLICITAT [l 14
ORDENANCA ANIMALS NOCIUS PER A LA SALUT PUBLICA [} 5
LLEI 11/2009 6 DE JULIOL ACTIVITATS RECREATIVES [§ 3
ORDENACA DEL SERVEI DETAXI [} 4

ORDENANCA DE GESTIO DE RESIDUS . 5

LoPsc 4/2015 30 DE MARC | 130
orDENANCA DE CivisvE [ 17

ORDENANCA DE SOROLLS | VIBRACIONS [ 35
ORDENANCA DE TINENCA D’ANIMALS [ <5

0 20 40 60 80 100 120 140 160
| LOPSC 4/2015 30 DE MARG 130 32,34%
1 LA DESOBEDIENCIA O RESISTENCIA A L'AUTORITAT O ALS SEUS AGENTS DURANT L'EXERCICI DE LES SEVES 11 8,46% 2,74%
FUNCIONS.
NEGATIVA A IDENTIFICAR-SE A REQUERIMENT DE L'AUTORITAT O ELS SEUS AGENTS, O AL-LEGAR DADES o o
2 FALSES O INEXACTES. 15 11,54% 3,73%
3 LA FABRICACIO, REPARACIO, EMMAGATZEMATGE, CIRCULACIO, COMERC, TRANSPORT, DISTRIBUCIO, 7 5 38% 1.74%
ADQUISICIO, CERTIFICACIO, ALIENACIO O UTILITZAC =00 1R
4  PERLATINENCA DE DROGUES TOXIQUES, ESTUPEFAENTS O SUBSTANCIES PSICOTROPIQUES 41 31,54% 10,20%
PEL CONSUM DE DROGUES TOXIQUES, ESTUPEFAENTS O SUBSTANCIES PSICOTROPIQUES 11 8,46% 2,74%
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6 LES MANQUES DE RESPECTE | CONSIDERACIO ALS AGENTS DE L'AUTORITAT DURANT L'EXERCICI DE LES 26 20,00% 6,47%

SEVES FUNCIONS
7 CAUSAR DESORDRES PUBLICS GREUS A VIES, ESPAIS O IMMOBLES D'US PUBLICS O OBSTACULITZAR LA 3 2 31% 0.75%
VIA PUBLICA, QUAN OCASIONI UNA ALTERACIO GREU DE e 1027

PORTAR, EXHIBIR O USAR ARMAS PROHIBIDAS, ASI COMO PORTAR, EXHIBIR O USAR ARMAS DE MODO

0, 0,
8 NEGLIGENTE, TEMERARIO O INTIMIDATORIO, O FUE 3 2,31% 0.75%
9  PER DANYS O DESLLUIMENTS A BENS MOBLES O IMMOBLES, PRIVATS O PUBLICS, A LA VUA PUBLICA.- 7 5,38% 1,74%
10 LA REALIZACIO O INCITACIO A LA REALIZACIO DE ACTOS QUE ATENTEN CONTRA LA LIBERTAD E 2 1,54% 0,50%

INDEMNIDAD SEXUAL, O EJECUTAR ACTOS DE EXHIBICI
11 ELS ACTES D’OBSTRUCCIO QUE PRETENGUIN IMPEDIR A QUALSEVOL AUTORITAT, EMPLEAT PUBLIC O 1 0.77% 0.25%
CORPORACIO OFICIAL L'EXERCICI LEGITIM DE LES SEVES FUNCIONS e 27

LA REMOCIO DE TANQUES, ENCINTATS O ALTRES ELEMENTS FIXOS O MOBILS COL-LOCATS PER LES

0, 0,
12 FORCES | COSSOS DE SEGURETAT PER DELIMITAR PERIMETRES DE SEGURETAT 3 2,31% 0.75%
ORDENANCA DE TINENCA D’ANIMALS 65 16,17%
1  NO DUR IDENTIFICATS ELS GATS, ELS GOSSOS | ELS ALTRES ANIMALS QUE S'HAGIN D’IDENTIFICAR 3 4,62% 0,75%

D’ACORD AMB EL REGLAMENT, O INCOMPLIR ELS REQUISITS

2 NO DISPOSAR D’UN ARXIU AMB LES FITXES CLINIQUES DELS ANIMALS QUE S"HAN DE VACUNAR O TRACTAR 1 1,54% 0,25%
OBLIGATORIAMENT, D’ACORD AMB EL QUE E

3  TENIR EN POSSESSIO UN GOS, UN GAT O ALTRES ANIMALS QUE S’"HAN DE REGISTRAR OBLIGATORIAMENT 16 24,62% 3,98%
NO INSCRITS EN EL REGISTRE CENSAL

4  L'ENTRADA, CIRCULACIO O ESTADA DE GOSSOS | GATS ALS INDRETS QUE ES DETALLEN A L’ARTICLE 22 2 3,08% 0,50%
D’AQUESTA ORDENANCA.

5 NO EVITAR LA FUGIDA D’ANIMALS 9 13,85% 2,24%

6 PERMETRE QUE ELS GOSSOS, AMB ELS SEUS LLADRUCS, SONS O UDOLS, CAUSIN MOLESTIES AL VEINAT 10 15,38% 2,49%

7  NO PORTAR ELS ANIMALS A LES VIES | ESPAIS PUBLICS | QUALSEVOL LLOC DESTINAT AL TRANSIT O ESBARJO 11  16,92% 2,74%
DEGUDAMENT LLIGATS AMB CORRETJA NI COLLA

8 L'ESTADA DE GOSSOS | GATS MES DE 15 MINUTS EN VEHICLES ESTACIONATS, AMB TEMPERATURES 1 1,54% 0,25%
AMBIENT SUPERIORS A 18 GRAUS CENTIGRADS, | M

9 INCOMPLIR L"OBLIGACIO DE CONTRACTAR L"’ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL 2 3,08% 0,50%

10 TENIR GOSSOS POTENCIALMENT PERILLOSOS SENSE LLICENCIA MUNICIPAL PREVIA 2 3,08% 0,50%

11 PORTAR ELS GOSSOS DESLLIGATS O SENSE MORRIO A LES VIES PUBLIQUES O ALS ESPAIS PUBLICS EN 3 4,62% 0,75%
GENERAL

12 ES PROHIBEIX LA CIRCULACIO I/O PERMANENCIA DE GOSSOS | ALTRES ANIMALS DE COMPANYIA A LES 2 3,08% 0,50%
PLATGES | AL MAR EN TEMPORADA DE BANY.

13 EMBRUTAR AMB DEPOSICIONS | ORINS O NO RECOLLIR AMB UNA BOSSA O ELEMENT IMPERMEABLE ELS 2 3,08% 0,50%

EXCREMENTS DELS ANIMALS DE LES VIES | ELS ESPAIS PUBLICS
14  ES PROHIBEIX QUE ELS ANIMALS DEFEQUIN I/O ORININ ALS PARCS INFANTILS, ZONES D’ESBARJO, FACANES 1 1,54% 0,25%
D’EDIFICIS | FANALS.

‘ ORDENANCA DE CIVISME 137 34,08%

1  (GRAFFITIS)NO ES PERMES REALITZAR CAP MENA DE GRAFIT, PINTADA, TACA, GARGOT, ESCRIT, 5 3,65% 1,24%
INSCRIPCIO O GRAFISME, AMB QUALSEVOL MATERIA (TINTA, PINTURA, MAT

2 (NECESSITATS FISIOLOGIQUES) NO ES PERMET FER NECESSITATS FISIOLOGIQUES, COM ARA DEFECAR, 27 19,71% 6,72%
ORINAR | ESCOPIR ALS ESPAIS PUBLICS, LLEVAT DE LES INSTAL-LAC

3 (MENYSPREAR/INSULTAR) NO ES PERMESA A L'ESPAI PUBLIC CAP CONDUCTA DE MENYSPREU A LA 19 13,87% 4,73%
DIGNITAT DE LES PERSONES, AIXI COM CAP COMPORTAMENT DISCRIMINATORI

4  (ALCOHOL) ES PROHIBEIX LA VENDA, DISPENSACIO O CONSUM, DE BEGUDES ALCOHOLIQUES A LA 75 54,74% 18,66%
VIA PUBLICA, ALS ESPAIS PUBLICS | EN ELS TRANSPORTS PUBLICS, FORA

5 (ACAMPAR) NO ES PERMES ACAMPAR A LES VIES | ESPAIS PUBLICS, ACCIO QUE INCLOU LA 4 2,92% 1,00%
INSTAL-LACIO NO AUTORITZADA | ESTABLE DE TENDES DE CAMPANYA.-

6  INCOMPLIMENT HORARI ESTABLIMENTS OBERTS AL PUBLIC DELS ESPECTACLES PUBLICS | DE LES 1 0,73% 0,25%
ACTIVITATS RECREATIVES

7 (EMBRUTAR, TACAR, DESLLUIR) PER NO ABSTENIR-SE D'EMBRUTAR, TACAR O DESLLUIR L'ENTORN 1 0,73% 0,25%
TANT PUBLIC COM PRIVAT.-

8 (FOC) NO ESTA PERMES ENCENDRE FOC FORA DELS LLOCS RESERVATS AMB AQUESTA FINALITAT NI 1 0,73% 0,25%

LLENCAR LLUMINS O PUNTES DE CIGARRETA ENCESES
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9  (BRUTICIA INSALUBRITAT)CON A RESULTAT DE L’ACCIO DEL CONSUM, ES DETERIORI DE MANERA 3 2,19% 0,75%
MANIFESTA LA TRANQUIL-LITAT DE L’'ENTORN O HI PROVOQUI SITUACIONS D

10 USIMPROPI BANCS 1 0,73% 0,25%

‘ ORDENANCA DE SOROLLS | VIBRACIONS 35 8,71%

1  (ALTERACIONS ORDRE PUBLIC/CRITS A LA VIA PUBLICA) EL COMPORTAMENT DELS 15 42,86% 3,73%
CIUTADANS A LA VIA PUBLICA | A LES ZONES DE PUBLICA CONCURRENCIA S'HA DE MANTEN

2 MOLESTIES PER SOROLLS — DOMICILI ELS VEINS HAN D'EVITAR MOLESTAR ALS ALTRES VEINS 18 51,43% 4,48%
AMB SOROLLS, COM ARA AMB TANCAMENTS DE PORTA BRUSCS, CRITS, MUSICAM

3 (MOLESTIES ACTIVITATS) DE L'ORDENANCA MUNICIPAL REGULADORA DEL SOROLL | LES 1 2,86% 0,25%
VIBRACIONS, SEGONS EL QUAL "MOLESTAR | DUR A TERME ACTIVITATS AMB SOROLLS

4  ESTABLIMENTS-EN BASE A L'ART. 13.2 DE LA MATEIXA ORDENANCA QUE DIU: “EN TOT CAS 1 2,86% 0,25%
ELS TITULARS DE L’ACTIVITAT SERAN RESPONSABLES D’INFRACCIO A AQUESTA O

ORDENANCA DE GESTIO DE RESIDUS 5 1,24%
1  (VOLUMINOSOS) DIPOSITAR RESIDUS VOLUMINOSOS A LA VIA PUBLICA SENSE CONCERTAR 1 2000% 0 25%
PREVIAMENT LA SEVA RECOLLIDA | DIA DE LLIURAMENT MITJANCANT SERVEI MUNICI ! !

2 (CONTENIDORS) DIPOSITAR ELS RESIDUS A SOBRE, AL COSTAT O SOTA DELS CONTENIDORS 1 2000%  0.25%
CORRESPONETS PER A CADA FRACCIO, SEMPRE | QUAN ES TRACTI DE RESIDUS MUN ! !

3  IMCOMPLIR QUALSEVOL ALTRE PRECEPTE D'AQUESTA ORDENANCA MUNICIPAL NO ASSENYALAT 1 2000%  0.25%
COM A FALTA GREU O MOLT GREU ! !

4  TRIAR, SEPARAR O ENDUR-SE OBJECTES O RESIDUS EN EL LLIURAMENT PORTA A PORTA 2 40,00%  0,50%

‘ ORDENACA DEL SERVEI DE TAXI 4 1,00%
1 (SERVEIS OBLIGATORIS) INCOMPLIR ELS SERVEIS OBLIGATORIS QUE ES PUGUIN ESTABLIR 3 75,00% 0,75%

(NO ATENDRE O ABANDONAR EL SERVEI) NO ATENDRE UNA SOL-LICITUD DE SERVEI DE TAXI SI ESTA DE 1 25 00% 0.25%
SERVEI O ABANDONAR EL SERVEI ABANS QUE FINALITZI. ’ ’

‘ ORDENANCA REGULADORA PLATGES 2 0,50%
(VENDA AMBULANT) “A LES PLATGES QUEDA PROHIBIDA LA VENDA AMBULANT DE QUALSEVOL X 0% 0.25%
TIPUS DE PRODUCTE O ARTICLE EN GENERAL. ELS AGENTS DE L’AUTORITAT PODRA ’
(ESPECTACLE EN VIU) PER PORTAR A TERME QUALSEVOL TIPUS D'ESPECTACLE EN VIU EN L'AMBIT DE 1 so%  0.25%
LA INSTAL-LACIO, SERA NECESSARIA L'AUTORITZACIO MUNICIPAL PRE '
‘ ORDENANCA REGULADORA PUBLICITAT 14 3,48%
1 (DISTRIBUCIO) “DISTRIBUIR PUBLICITAT SENSE HAVER OBTINGUT L’AUTORITZACIO MUNICIPAL 5 36%  1,24%
PREVISTA EN AQUESTA ORDENANCA, DE FORMA EXPRESSA O TACITA, SEGONS E
2 (EMBRUTAR ESPAIS PUBLICS)“EMBRUTAR ELS ESPAIS PUBLICS AMB LA PUBLICITAT REPARTIDA, 5 36%  1,24%
PER DIPOSITAR-LA EN LLOCS O DE FORMA NO AUTORITZADA, O PER MANCA DE
3 (CARTELLERES) PENJAR MATERIAL PUBLICITARI A LES CARTELLERES MUNICIPALS 4 29%  1,00%
‘ LLEI 11/2009 6 DE JULIOL ACTIVITATS RECREATIVES 3 0,75%
1 (INCOMPLIMENT HORARI) INCOMPLIR ELS HORARIS D'INICI O FINALITZACIO D'UN ESPECTACLES 3 100%  0,75%
PUBLIC O UNA ACTIVITAT RECREATIVA, O BE ELS HORARI D’OBERTURA O TA
‘ ORDENANCA ANIMALS NOCIUS PER A LA SALUT PUBLICA 5 1,24%
1 (ALIMENTAR ANIMALS A LA VIA PUBLICA) FACILITAR ALIMENTACIO A LES VIES PUBLIQUES A 5 100%  1,24%
ANIMALS ABANDONATS O DESCONTROLATS, GATS RODAMON, COLOMS DE L'ESPECI
| CODI DE CONSUM 1 0,25%
1 FULLS DE RECLAMACIO 1 100%  0,25%

‘ ORDENANCA DE MOBILITAT
1 (FALTA D’AUTORITZACIO) ART. 69.2.L) DE L’'OM DE MOBILITAT, CONSTITUEIX INFRACCIO LLEU 1 100% 0,25%
“LES OCUPACIONS DE LES VIES | ESPAIS PUBLICS URBANS REQUEREIX AU
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DENUNCIES EN MATERIA DE TRANSIT
Totals: 6262

Radar 169
3%

Semafor 953

////_ 15%

Altres infraccions 4856
78%

\ SCT 284

4%

DENUNCIES EN MATERIA DE TRANSIT

1200
1000
800
600

400

200

gener febrer marg abril maig juny juliol agost setembre octubre novembre desembre

M altres infraccions W den. Radar mden. c.Església mden. Semafor  Msct
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AREA DE MOBILITAT

Dins el Pla de Mobilitat Urbana Sostenible d’Arenys de Mar, al llarg de I'exercici 2024 hem realitzat les
seguents actuacions:

Reestructuracio dels estacionaments i senyalitzacié de la zona de vianants del ¢/ Fra Pere d'Arenys,
i el Passeig de la Musclera.

Creacio d'un carril bici al carrer Fra Pere d' Arenys

Instal-lacioé de quatre (4) radars pedagogics als camins escolars.

Refor¢ de la senyalitzacio als camins escolars dels quatre (4) centres educatius, amb la instal-lacié
de plafons de senyalitzacié d'alta visibilitat i de pintura viaria reforcada.

Reposicié i ordenacié de la senyalitzacié orientativa dels principals centres i serveis publics dins el
Casc Urba, amb la instal-lacié de 80 plafons informatius.

Instal-lacioé de quatre (4) tanques pivotants amb senyalitzaci6 per al tancament de carrers dins els
dispositius de certs actes culturals i de lleure.

Adquisicié d'un (1) conjunt tanques anti-escastament que suporten I'envestida de vehicles fins a
18tM, en compliment de les mesures de seguretat establertes a la situacié d’alarma terrorista en
nivell 4.

Asfaltat de la calcada de la Riera, des del giratori del Calisay i fins el giratori de I'Olivar.
Coordinacio en la resta d' asfaltats de la vil.la

12 fase d'implantacié de la nova ordenacié d'estacionament a la Riera, en “Semi-bateria invertida”,
amb la corresponent senyalitzacio viaria, dins la zona de nou asfaltat.

Creaci6 d'un nou giratori a la sortida del carrer Església, per donar més fluidesa al transit
Reestructuracié estacionaments i senyalitzacié de I' Av. Albers i Av. Dels Pins

Reposici6 de prop de 200 senyals de transit per deteriorament o trencament.

Reposicié d'unes 200 pilones viaries per deteriorament o trencament.

Reposicié de prop de 60 miralls viaris per deteriorament o trencament

Repintat de la pintura viaria a 300 m2 ( 28 ) passos de vianants.

Coordinacié i collaboracié en la Installacié de dos carregadors per a vehicles electrics a
I'estacionament del pavell6 esportiu Fons de les Creus i a la Riera Pare Fita 109

Reubicacié de la zona de carrega i descarrega del ¢/ Passeig de Ronda per tal que no es vegi
minvada per les terrasses dels establiments de restauracio.

Ampliacio fins a tres (3) hores el limit d'estacionament a la zona del pavellé d’esports Fons de les
Creus.

Instal-lacié de 7 nous punts de vigilancia i control de transit ( Plaga de I' Església, Pau costa, Av.
Canalies, Carrer Valldegata Draper, Pla dels frares, Plaga Moli de Mar, Baixada fons del Cementiri
(Mercadona)
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JUDICIAL
CITACIONS JUDICIALS
Citacions
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

u Positives  m Citacions

Rodes de reconeixement:
- 6 practicades

Supervisié compliment de condemnes:
- Localitzacions permanents: 124 Controls
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ADMINISTRACIO GENERAL

DOCUMENTACIO

REGISTRE DOCUMENTS

Entrades 945 29%

Sortides 2277 71%

OBJECTES PERDUTS

OBJECTES TROBATS

Destruits 68 Enviats 8

20% \ 2%

\ Lliurats 268

78%
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OCUPACIONS DE LA VIA PUBLICA

ovpP

90
80
70
60
50
40
30
20
10

EOVP mTANCAMENTS

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

ovpP TANCAMENTS

B AUTORITZADES  m NO AUTORITZADES
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ACCIDENTS DE TRANSIT

TIPOLOGIA ANY 2024

SORTIDA DE LA VIA XOC (OBJECTE FIX O
AMB CAIGUDA, ANIMAL) 1 3% ATROPELLAMENT A
BOLCADA, XOC... 5 17% VIANANT 4 14%

~—_

COL-LISIO FRONTAL 1
o 4%
MULTIPLE 1 4%

ENCALC 3 10%

FREGAMENT 7 24%

COMPARATIVA PER TIPOLOGIA

8

7

6

5

4

3

2

1 i .

0 ATROPELLAME COL-LISIO ENVESTIDA ORTIDA DE LA XOC (OBJECTE

NT A VIANANT FRONTAL ENCALC LATERAL FREGAMENT MULTIPLE VIA FIX O ANIMAL)

2023 6 4 7 6 4 1 4 6
2024 4 1 3 7 7 1 5 1
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COMPARATIVA PER LESIVITAT

40
35
30
25
20
15
10
5
0 S — [
LLES LLEU, HOSPITALITZACIO ~ LLEU, ASSISTENCIA
-24H SENSE TRASLLAT
2023 34 5 .
2024 16 ; ,

LLEU, REBUTJA
ASSISTENCIA

2
4

GREU
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CONTROL DE VEHICLES FORA D'US

VEHICLES FORA D'US

Moguts; 48

y:

Recuperats; 6

Tramit ; 80

\ :

EDUCACIO PER A LA MOBILITAT SEGURA

L’educacio per a la mobilitat segura s’imparteix als tres centre de primaria de la poblacid. CEIP Joan Maragall, CEIP
Sinera i Col-legi La Presentacid.

El total de classes impartides es de 34, amb un total de 918 alumnes, que compren les classes des de 2n fins a 5& de
primaria.

Als alumnes de 6€ curs es dona unes jornades sobre internet i les xarxes socials, I'assetjament en totes les seves
variants (Sexting, sexpreading, Sextorcié, Grooming, etc...).
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MAPA DELIQUENCIAL D’ARENYS DE MAR

FETS CONEGUTS

1218

1400

1200 911

745

1000

800

600

400

200

any 2022 any 2023 Any 2024

M Fets resolts

DETENCIONS

h ANY 2022 ANY 2023 ANY 2024 j
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DISTRIBUCIO DE FETS CONEGUT PER TIPOLOGIA DELICTIVA

CONTRA LA
SEGURETAT VIAL
5%

CONTRA LA SALUT
PUBLICA
1%

CONTRA EL
PATRIMONI
74%

RESTA DE DELICTES
3%

CONTRA LES
PERSONES
16%

COMPARATIVA ANUAL RESPECTE L'ANY ANTERIOR

1200
1000 964
866
800
600 553
400
174
200 148 |5,
CONTRA LES CONTRA EL CONTRA LA CONTRA L'ORDRE  CONTRA LA SALUT RESTE DE DELICTES
PERSONES PATRIMONI SEGURETAT VIAL PUBLIC PUBLICA

w2022 m2023 m2024
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FETS CONEGUTS CONTRA LES PERSONES
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m2022 w2023 m2024

FETS CONEGUTS CONTRA LA SEGURETAT VIAL

25
21 21

20
15 14
10

5

2
1
° ]
0 |
CONDUIR SOTA L'EFECTE NEGATIVA A SOTMETRES A LES PROVES DE RESTA DE DELICTES CONTRA LA
D'ALCOHOL/DROGUES DETECCIO SEGURETAT DEL TRANSIT

m2022 m2023 m2024
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FETS CONEGUTS CONTRA EL PATRIMONI |

120

100

103
85
80 75
59
60
43
40 35
20 17 161745 15
- IlO7 III ; ; 7 ; 10 9 7
1 I 0lo 1 2 I I 22

ROBATORI ROBATORI ROBATORI ROBATORI RESTA DE ROBATORI ROBATORI ROBATORI ROBATORI RESTA DE
AMB FORCA AMB FORCA AMB FORGCA INTERIOR DE ROBATORIS VIO/INT. VIO/INT. VIO/INT. ~ VIO/INT.VIA ROBATORIS
DOMICILI EMPRESA ESTABLIMENT  VEHICLE AMB FORCA  DOMICILI  ESTABLIMENT ESTREBADA PUBLICA  AMB VIO/INT.

m2022 w2023 m2024

FETS CONEGUTS CONTRA EL PATRIMONI I

350
318
296
300
255
250
209
200
150
124
110
100
49
>0 26 27 5
57 %
ROBATORI/FURT D'US DE DANYS ESTAFES RESTA DE DELICTES CONTRA
VEHICLE EL PATRIMONI

m2022 m2023 m2024
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FETS CONTRA L'ORDRE PUBLIC

11
6
5
1 1 1 1 1
- Il - H - B HE
ATEMPTAT, RESISTENCIA O DESORDRES PUBLICS ORGANITZACIONS | GRUPS RESTA DE DELICTES CONTRA
DESOBEDIENCIA AA CRIMINALS L'ORDRE PUBLIC

m2022 m2023 m2024

FETS CONTRA LA SALUT PUBLICA

DELICTES CONTRA LA SALUT PUBLICA

m2022 m2023 m2024
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FETS CONTRA LA RESTA DELICTES

RESTA DE DELICTES

m2022 m2023 m2024
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