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1. Introducció  

Actualment, diverses Policies Locals a Catalunya ja han implementat aquests sistemes 

de videovigilància, i la Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra també ha adoptat 

l'ús d'aquests dispositius en situacions justificades.  

Amb la finalitat d'ajustar la nomenclatura a la que ja s'utilitza a l'Institut de Seguretat 

Pública de Catalunya i per evitar confusions futures derivades d'avenços tècnics o 

jurídics, les càmeres unipersonals seran definides d'ara endavant com a Dispositius 

Personals de Gravació o DPG.  

Aquest protocol pretén abordar les necessitats de transparència, seguretat jurídica i 

garanties, tant de la ciutadania com dels membres de la Policia Local d’Arenys de Mar.  

Aquest protocol permetrà avaluar de manera pràctica els riscos vinculats al tractament 

i a la custòdia de les dades, com ara la pèrdua de dades, els accessos no autoritzats i la 

divulgació de dades personals. A partir d'aquesta avaluació es podran millorar les 

mesures i procediments interns, així com tècniques de seguretat de la informació i 

controls de conformitat, tot adherint-se al protocol establert.  

De la mateixa manera, també servirà per identificar altres procediments o mesures de 

control addicionals pertinents segons els riscos detectats. A més, s'utilitzarà per fer 

seguiment dels riscos i de les mesures implementades, avaluant-ne l'eficàcia i la 

conformitat amb el protocol i la normativa de protecció de dades.  

 

2. Objectiu  

Aquest protocol té com a objectiu establir un procediment operatiu per regular els 

Dispositius Personals de Gravació (DPG) i la seva utilització per part de la Policia Local 

d’Arenys de Mar en el compliment de les seves funcions.  

L'objectiu primordial és garantir la seguretat pública i la protecció de les persones i els 

béns. A més, s'aspira a millorar i reforçar els mecanismes de garantia ja existents, així 
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com a augmentar la legitimitat social, la valoració, la confiança i l'estima de la ciutadania 

envers la Policia Local d’Arenys de Mar.  

 

3. Dispositius Personals de Gravació (DPG) 

3.1 Regulació normativa  

En matèria d'actuació policial, la Constitució Espanyola (CE) a l'article 104 encarrega a 

les Forces i Cossos de Seguretat protegir el lliure exercici dels drets i llibertats, així com 

garantir la seguretat ciutadana, tal com s'estableix a l'article 1.2 de la Llei Orgànica 

4/2015, de 30 de març, de protecció de la seguretat ciutadana. El Codi Europeu d'Ètica 

Policial, que inspira el Codi d'Ètica de la Policia de Catalunya, estipula que un dels 

principals objectius de la policia en una societat democràtica i de dret és protegir i 

respectar les llibertats i drets fonamentals de les persones.  

La Llei 16/1991, de 10 de juliol, de les policies locals, a l'article 10.1 Segon c), disposa 

que les policies locals han d'actuar amb decisió i sense retard en situacions que 

requereixin evitar un mal greu, immediat i irreparable, regint-se pels principis de 

congruència, oportunitat i proporcionalitat en la utilització dels mitjans disponibles.  

Quant a l'ús de càmeres i altres dispositius de captació d'imatges com a prova, l'article 

282 de la Llei d'Enjudiciament Criminal estableix que la policia judicial té l'obligació de 

recollir proves dels delictes per posar-les a disposició de l'autoritat judicial.  

En el cas dels Dispositius Personals de Gravació, l'article 5 i 6 de la Llei Orgànica 4/1997, 

els articles 6 i següents del Reial Decret 596/1999 i l'article 12 del Decret 134/1999 

regulen l'ús d'aquests dispositius per part de les policies locals en situacions de 

desordres públics o perill per la seguretat ciutadana, sempre amb el principi de 

proporcionalitat en consideració. Amb especial referència a la Instrucció 5/2018, de 28 

de maig 2018, sobre la regulació dels dispositius personals de gravació per part dels 

membres de la Policia de la Generalitat Mossos d'Esquadra (PGME).  

L’Agència Espanyola de Protecció de Dades (AEPD), ha emès un informe jurídic que 

destaca la importància de realitzar una avaluació dels riscos inherents als tractaments 

de dades abans d'adoptar mesures. A més, ha publicat la "Guia pràctica d'anàlisi de 

riscos en els tractaments de dades personals subjectes al RGPD" per facilitar aquesta 

tasca. També ha assenyalat que, en cas d'utilitzar dispositius per a ús policial, cal prendre 

totes les precaucions per evitar l'accés indegut a les dades captades.  

L’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT), en una resolució específica (IP 

286/2021), va concloure que la PGME podia captar imatges a la via pública amb 
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dispositius mòbils sense autorització prèvia només en casos d'urgència màxima, i que 

havien de respectar els principis establerts a la Llei Orgànica 4/1997.  

La jurisprudència, especialment la STS 1517/2006, de 17/03/2006, ha establert criteris 

per a l'admissibilitat de les proves obtingudes mitjançant gravacions. Pel que fa al 

tractament de dades personals, la Llei Orgànica 7/2021 de Protecció de Dades de 

Caràcter Personal regula el tractament de dades amb finalitats de prevenció, detecció, 

investigació i enjudiciament d'infraccions penals, establint les normes relatives a la 

protecció de les dades personals pels cossos de seguretat, d’acord amb el Reglament 

(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la 

protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure 

circulació d'aquestes dades, en els termes de la Llei Orgànica 3/2018, del 5 de desembre, 

de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals.  

La Instrucció 1/2009, de 10 de febrer, sobre el tractament de dades de caràcter personal 

mitjançant càmeres amb fins de videovigilància, de l’Agència Catalana de Protecció de 

dades.  

Finalment, la Comissió de Control dels Dispositius de Videovigilància de Catalunya 

(CCDVC), establerta pel Decret 134/1999, és l'òrgan encarregat de vetllar per la garantia 

del dret a la privacitat, a la intimitat i a la pròpia imatge de la ciutadania.  

 

3.2 Política d’utilització dels DPG i d’altres dispositius de captació d’imatges de vídeo 

i so  

1. Ús exclusiu dels DPG assignats:  

Durant el servei, els/les agents de la Policia Local d’Arenys de Mar amb dispositius 

assignats únicament podran fer ús d’aquests Dispositius Personals de Gravació (DPG), 

seguint les condicions i els casos especificats en aquest document.  

2. Fotografies d'interès policial:  

Es poden realitzar fotografies d'interès policial captades amb els telèfons mòbils i les 

tauletes assignades a la policia local. Aquestes fotografies només es poden utilitzar per 

a la gestió ordinària d'atestats, informes o denúncies de trànsit, i no es pot donar cap 

altre ús a aquestes imatges.  

3. Responsabilitat dels comandaments operatius:  

Els/Les comandaments operatius seran responsables de garantir el compliment 

d'aquesta política d'utilització. 
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3.3 Descripció tècnica i funcionament  

1. Dispositiu compacte i fixació a la uniformitat:  

El Dispositiu Personal de Gravació (DPG) és un dispositiu compacte que es fixa a la 

uniformitat de l'agent i captura vídeos i sons des de la seva perspectiva mentre està en 

servei.  

2. Sistema d'enregistrament continu:  

Tots els models de DPG estan equipats amb un sistema d'enregistrament continu que 

conserva els vídeos gravats durant els 30 i fins als 60 segons anteriors a l'activació 

manual del sistema d'enregistrament per part de l'agent (funció de pregravació).  

3. Descàrrega i emmagatzematge de les imatges:  

Les imatges es descarregaran mitjançant el programari de suport proporcionat pel 

fabricant de forma automàtica en el moment en què el DPG s’acobli a la base de càrrega 

i connexió, i s'emmagatzemaran en un únic ordinador amb accés restringit als usuaris 

indicats. 

Incorpora un sistema d’encriptació que n’impossibilita l’edició, a més de sistemes de 

seguretat que permeten restringir la manipulació del seu contingut i la descàrrega de les 

imatges per persones no habilitades. 

4. Mecanismes de traçabilitat i metadades:  

El sistema està dissenyat amb mecanismes de traçabilitat que assignen metadades a 

cada gravació. Les gravacions es guarden en un únic arxiu que conté tant el vídeo com 

l'àudio, amb un nom que inclou la data i l'hora en el format. 

5. Visualització de les imatges al DPG:  

Amb la finalitat de poder redactar els informes i diligències relatius a l’actuació amb les 

màximes garanties de transparència, les imatges i els sons gravats es podran visualitzar 

a la pròpia pantalla del dispositiu només pels agents autoritzats per la Prefectura, 

mitjançant una contrasenya establerta. Una vegada descarregades les imatges, segons 

l’apartat 3, desapareixeran automàticament del DPG. 

 

4. Personal habilitat per a la utilització dels DPG  

Estaran habilitades per a l'ús dels DPG aquelles persones que hagin realitzada la 

formació teòrica-pràctica necessària, la qual serà impartida de conformitat amb les 
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ordres del cos publicades per a aquest propòsit. Prèviament a la seva designació, el 

personal seleccionat serà informat sobre el protocol d'ús dels DPG i les repercussions 

jurídiques de la seva utilització inadequada.  

 

5. Utilització dels DPG  

5.1 Condicions Generals  

1. Àmbit d'aplicació:  

Els Dispositius Personals de Gravació (DPG) podran ser utilitzats per la Policia Local 

d’Arenys de Mar en presència de fets delictius i infraccions administratives greus i molt 

greus de seguretat ciutadana. En general, els DPG podran ser emprats davant de 

qualsevol situació que comporti un risc concret i immediat per a la vida o la integritat 

física dels agents o de terceres persones, així com en casos en què es causin danys a les 

coses.  

2. Principis rectors:  

És fonamental que la utilització dels DPG s'ajusti escrupolosament als principis bàsics 

d'oportunitat, proporcionalitat i congruència, els quals han de guiar tota intervenció 

policial.  

3. Protecció dels Drets Fonamentals:  

Cal garantir que els DPG es facin servir amb la mínima intromissió en els drets a l'honor, 

la intimitat i la pròpia imatge de les persones, respectant sempre els límits legals i ètics 

establerts.  

 

5.2 Directriu d'ús dels DPG  

5.2.1 Assignació i tractament de les imatges  

1. Assignació personalitzada:  

a. De forma general es reservarà un 25% dels dispositius (en l’actualitat, 1 dels 4 

existents) sense utilitzar per garantir-ne l’ús al torn següent. Només en esdeveniments 

específics, i sota l’autorització de la Prefectura, es podran utilitzar tots els dispositius 

disponibles en un mateix torn. 

b. Els Dispositius Personals de Gravació (DPG) seran assignats de manera 

personalitzada als membres de la Policia Local d’Arenys de Mar, quedant registrada 

diàriament aquesta assignació en la incidència d’Inici del Servei corresponent del DRAG.  
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c. En funció del nombre de dispositius disponibles, se n’assignarà un 

obligatòriament al Caporal / Cap de Servei que porti el “dispositiu conductor d’energia”  

(tipus “tàser”); en segona instància a la patrulla de Seguretat Ciutadana; en tercera 

instància als Agents que prestin servei unipersonal.  

2. Prohibició de tractament no autoritzat d'imatges:  

a. Queda expressament prohibit tota edició, visionat, audició, còpia i tractament 

d'imatges que no sigui estrictament necessari per a la conservació i custòdia de les 

imatges, amb la finalitat de dur a terme les actuacions policials, administratives i/o 

judicials necessàries per a la investigació dels fets.  

b. Qualsevol altre ús de les imatges fora d'aquests termes serà responsabilitat de 

les persones que en facin un mal ús.  

3. Restricció de gravació de la reproducció:  

a. També queda prohibit gravar la reproducció (gravar el visionat) amb altres 

dispositius que no siguin els DPG assignats per aquesta Policia Local.  

4. Custòdia de les imatges:  

a. Les imatges seran custodiades en ordinadors o servidors informàtics sota la 

supervisió directa del Sots-Cap de la Policia Local d’Arenys de Mar, en absència d’aquest 

en la persona en qui delegui, i en última instància en els servei d'informàtica municipal, 

complint amb les garanties de seguretat exigides per la normativa de protecció de dades 

vigent.  

5. Política d'eliminació de les imatges:  

a. En cas de no bloquejar les imatges com s'indica i pels motius especificats al 

punt 5.2.4.2, la persona responsable de les tasques de supervisió manualment o 

automàticament el programari específic eliminarà les imatges transcorreguts un (1) mes 

des de la captura.  

b. L’eliminació no autoritzat de les gravacions serà responsabilitat de les 

persones que ho facin.  

 

5.2.2 Situacions susceptibles de gravació  

Abans de procedir amb la gravació, s'hauran de considerar les condicions necessàries 

per a un ús adequat dels Dispositius Personals de Gravació (DPG), que són les següents:  

1. D'espai:  
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a. Espai públic: L'activació dels DPG requerirà la concurrència d'un supòsit 

habilitant.  

b. Espai privat: La gravació en espais privats només es durà a terme amb 

l'autorització prèvia de la persona responsable o titular, procurant que aquesta 

autorització quedi enregistrada en la gravació mateixa. No serà necessària aquesta 

autorització en els casos justificats d'accés a domicilis sense supervisió judicial, segons 

establert en l'article 553 de la Llei d'Enjudiciament Criminal (delicte flagrant, persona 

amb ordre de presó, seguiment immediat de delinqüent, excepcional i urgent necessitat, 

presumptes terroristes) i en l'article 15.2 de la Llei Orgànica 4/2015, de 30 de març, de 

protecció de la seguretat ciutadana (dany imminent i greu a persones i/o béns, 

catàstrofe, calamitat, ruïna imminent, necessitat extrema i urgent).  

2. De supòsit habilitant:  

a. Infraccions penals: Presumptes infraccions penals, segons el criteri de l'agent 

actuants.  

b. Infraccions a la Llei Orgànica 4/2015: Presumptes infraccions a la Llei Orgànica 

4/2015, de 30 de març, de protecció de la seguretat ciutadana (LOPSC), segons el criteri 

de l'agent actuants.  

c. Actitud hostil cap als/a les agents o terceres persones: Situacions en què sigui 

necessari reduir, immobilitzar o detenir una persona que manifesti una actitud hostil 

cap als/a les agents actuants o cap a terceres persones, i que aquesta actitud es concreti 

en una agressió, o quan sigui previsible que es produeixi una agressió.  

d. Risc per la vida o integritat física de la persona objecte de la intervenció: 

Situacions en què sigui necessari reduir, immobilitzar o detenir una persona que mostri 

una actitud que posi en perill la seva pròpia vida o integritat física (temptatives de 

suïcidi, conductes auto lesives, contenció de persones agitades, etc.).  

e. Risc per la vida o integritat física dels membres de la policia o de terceres 

persones i dels béns: Situacions en què existeixi un risc concret per a la vida o la integritat 

física dels membres de la policia o de terceres persones, així com per als béns públics o 

privats que es trobin a l’espai públic.  

3. De supòsits de prohibició o limitació:  

a. La utilització dels DPG per gravar l'entrada dels habitatges: D’acord amb les 

consideracions establertes a l’apartat 5.2.2.1.b. referent a l’espai privat.  
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b. Limitacions respecte a la intimitat de les persones: No es poden utilitzar els 

DPG per observar la intimitat de les persones o per captar converses privades tant als 

llocs públics o privats, llevat que hi hagi una autorització judicial.  

 

5.2.3 Instruccions de gravació  

En aquest apartat s’estipulen les instruccions per a la correcta gravació amb els 

Dispositius Personals de Gravació (DPG) i assegurar el compliment dels requisits legals i 

ètics relatius a la seva utilització.  

1. Informació:  

Abans de començar la gravació, és imprescindible informar les persones afectades que 

s'activarà la gravació, cal realitzar aquest advertiment durant el temps de pregravació.  

S'ha de proporcionar una informació clara que indiqui la intenció d'enregistrar l'incident, 

llevat que les circumstàncies ho impedeixin. Exemple: "Us informo que estem 

enregistrant aquest incident a l’empara de la normativa vigent”.  

2. Autorització en espai privat:  

En cas d'enregistrament en espai privat, és necessària i obligatòria l'autorització prèvia 

de la persona titular, la qual ha de quedar registrada a la gravació, excepte en els casos 

de justificació d'accés segons el punt 5.2.2.1.b referent a l'espai privat.  

3. Gravació sense talls:  

La gravació no es pot interrompre fins que l'actuació finalitzi. En cas de finalització 

prematura, es comunicarà immediatament a la central de comandament i al/ a la 

comandament cap de servei.  

4. Comunicació interna:  

Finalitzada les actuacions anteriors, cal informar sobre l’ús del DPG, de forma 

immediata, a la central de comandament i al/a la comandament cap de servei. La seva 

utilització ha de constar a la incidència de servei que l’empara, alhora que al camp de la 

incidència “Resultat” també es triï “Ús DPG”. 

 

5.2.4 Actuacions posteriors  

1. Descàrrega i bloqueig:  
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Després de cada ús del DPG, és imprescindible descarregar les gravacions i registres 

connectant el dispositiu a la base de càrrega i connexió. En cas que no es disposi del 

sistema automàtic de descàrrega d’imatges amb bases d’acoblament i que la persona 

encarregada de la custòdia de les imatges o la persona a qui delegui no estiguin 

disponibles per realitzar la descàrrega, el DPG s'entregarà al Caporal / Cap de Servei, qui 

el guardarà en un armer sota clau fins que la persona responsable de la custòdia de les 

imatges pugui fer la descàrrega.  

El bloqueig, revisió, visionat i gestió de les gravacions s'ha de realitzar sota la supervisió 

del Caporal / Cap de Servei. Si les gravacions estan relacionades amb infraccions greus 

o molt greus, en curs d'investigació policial o judicial, cal bloquejar l'accés per evitar 

l'eliminació. Aquestes gravacions s'han de preservar com a possibles proves i/o davant 

possibles requeriments de l'autoritat judicial. A cada arxiu de gravació se lo donarà un 

nom d’arxiu compost per les lletres “AREMAR” seguit del número d’incidència del DRAG 

en la que s’ha recollit la incidència (Ex.: AREMAR276498) 

No es permeten còpies de les gravacions, excepte si ho ordena el/la responsable de la 

custòdia i conforme als procediments i situacions previstes per la normativa vigent (LO 

4/1997 article 8.3; Decret 134/1999 article 14.3).  

En aquest sentit, quan l’Autoritat competent sol·liciti les imatges a disposició, serà la 

nostra ORD qui demanarà la còpia de les imatges en el suport informàtic adient al 

responsable de la custòdia. 

2. Comunicació a la CCDVC:  

En un termini de 72 hores des de la captació d'imatges, s'haurà de comunicar a la 

Comissió de Control de Dispositius de Videovigilància de Catalunya (CCDVC). Aquesta 

comunicació s'efectuarà mitjançant l’acta o full de comunicació relatiu a l'ús del DPG (G-

64), que s'haurà d'enviar a través del tràmit específic de l'EACAT: “Comunicació de l’ús 

de les càmeres personals de gravació”. Aquesta comunicació és de caràcter obligatori, 

fins i tot en el cas d’errors de manipulació del DPG. En cas de detectar-se algun error en 

la gravació, aquest haurà de ser registrat en l'acta corresponent i s'haurà de completar 

igualment el comunicat d'ús a la CCDVC.  

Qualsevol gravació efectuada amb el DPG s’haurà de comunicar a la Prefectura 

emplenant un acta G-64 per a cada dispositiu, detallant-hi totes les gravacions fetes. 

Això inclou les gravacions realitzades en el àmbit de la formació o les pràctiques 

internes, així com les realitzades de forma fortuïta o errònia.  

A tal efecte, l’Agent autor de les gravacions haurà d’emplenar l’acta G-64 tant bon punt 

finalitzi l’actuació o el servei. Les actes G-64 que continguin gravacions encartades en 

diligències o actuacions rellevant es desaran a l’ORD. 
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Per a garantir el dret sobre la imatge de totes les persones, serà el Comandament 

responsable de la custòdia de les gravacions qui decidirà sobre la seu emmagatzematge. 

3. Comunicació a l’autoritat judicial:  

En cas que les gravacions recullin presumptes infraccions penals o les requereixi una 

autoritat judicial, cal informar-ho mitjançant un atestat que inclogui la diligència 

específica "Diligència d'enregistrament d'imatges". Aquest atestat s'ha d'acompanyar 

de còpia de l'acta relativa a l'ús del DPG (G-64), especificant que les gravacions es posen 

a disposició de l'autoritat judicial. Les imatges i sons només es lliuraran a l’Autoritat 

Judicial que conegui de les diligències quan així ho sol·liciti, en cap cas es lliuraran a cap 

altra autoritat o cos policial. 

4. Diligències administratives:  

Quan les gravacions recullin presumptes infraccions a la LOPSC, considerades greus o 

molt greus, cal informar-ho mitjançant un atestat que inclogui la diligència específica 

"Diligència d'enregistrament d'imatges". Aquest atestat s'ha d'acompanyar de còpia de 

l'acta relativa a l'ús del DPG (G-64), especificant que les gravacions es posen a disposició 

de l’autoritat administrativa. Les imatges i sons només es lliuraran a l’Autoritat 

Governamental que conegui de les diligències quan així ho sol·liciti, en cap cas es 

lliuraran a cap altra autoritat o cos policial. 

 

6. Bretxes de seguretat  

En cas d'incident de seguretat, com la pèrdua o el robatori del DPG, les credencials 

d'accés (usuari i contrasenya), les gravacions o la detecció de virus o “malware”, és 

obligatori notificar-ho immediatament a la Prefectura. S'ha de comunicar també 

immediatament l'incident al/a la cap de servei.  

 

7. Formació  

Només s’autoritzarà l’ús dels DPG als agents que realitzin els cursos específics que 

proporcionaran als membres de la Policia Local d’Arenys de Mar els coneixements 

tècnics i legals necessaris per a la seva correcta utilització. Aquests cursos inclouran, 

també, advertiments sobre la prohibició de manipular les gravacions i les conseqüències 

disciplinàries que poden derivar-se de fer-ho, així com la prevenció d'accés no autoritzat, 

l'ús de les gravacions per a fins il·legals i l'ús de mitjans tècnics no previstos en la 

normativa (LO 7/2021 article 19 i capítol VIII; LO 4/1997 DA7).  

 



 
               PL/mhl 

Ajuntament 
d’Arenys de Mar 

Policia Local 
d’Arenys de Mar 

8. Supervisió i auditoria de l'ús dels DPG  

El Comandament que designi la Prefectura serà responsable de realitzar una supervisió 

periòdica de les gravacions efectuades amb els DPG. Aquesta supervisió té com a 

objectiu verificar el compliment del protocol establert i assegurar que s'han satisfet les 

formalitats administratives requerides. A més, tots els/les comandaments, des de les 

seves respectives posicions, vetllaran pel compliment de les mesures adoptades des de 

les diferents unitats existents.  

El/La Cap del Cos o la persona en qui delegui serà responsable de realitzar una auditoria 

regular, establint un procediment de revisió i seguiment dels riscos identificats i les 

mesures implementades. Aquest procés inclourà avaluacions periòdiques per assegurar-

ne l'eficàcia i la conformitat amb les regulacions pertinents en matèria de protecció de 

dades.  

El/La Cap del Cos es reserva l’autoritat de designar / canviar el responsable de la custòdia 

de les imatges. 

 

9. Drets dels interessats  

Totes les persones tenen dret a sol·licitar l'accés a les gravacions en les quals 

presumiblement apareixen les seves dades personals, com ara la seva imatge. A més, 

també poden sol·licitar la supressió o la destrucció d'aquestes dades si s'escau. Les 

sol·licituds s'han de dirigir a la persona responsable de la custòdia de les imatges i dels 

sons. Tanmateix, aquesta persona responsable pot rebutjar l'exercici d'aquests drets si 

hi ha perills per a la defensa de l'Estat, la seguretat pública, la protecció dels drets i les 

llibertats d'altres persones, o les necessitats de les investigacions en curs (article 9.2 i 

article 2 LO 4/1997).  

 

10. Entrada en vigor  

La entrada en vigor d’aquest protocol serà a l’endemà de la seva publicació al Portal de 

Transparència de la seu electrònica de l’Ajuntament. 
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ANNEX 1 

Llei Orgànica 7/2021, de 26 de maig, de protecció de dades personals tractats per a 

fins de prevenció, detecció, investigació i enjudiciament d’infraccions penals i 

d’execució de sancions penals. 

[.....] 

Sección 2.ª Tratamiento de datos personales en el ámbito de la videovigilancia por 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 

Artículo 15. Sistemas de grabación de imágenes y sonido por las Fuerzas y Cuerpos de 

Seguridad. 

1. La captación, reproducción y tratamiento de datos personales por las Fuerzas y 

Cuerpos de Seguridad en los términos previstos en esta Ley Orgánica, así como las 

actividades preparatorias, no se considerarán intromisiones ilegítimas en el derecho al 

honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, a los efectos de lo 

establecido en el artículo 2.2 de la Ley Orgánica 1/1982, de 5 de mayo, de protección 

civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen. 

2. En la instalación de sistemas de grabación de imágenes y sonidos se tendrán en 

cuenta, conforme al principio de proporcionalidad, los siguientes criterios: asegurar la 

protección de los edificios e instalaciones propias; asegurar la protección de edificios e 

instalaciones públicas y de sus accesos que estén bajo custodia; salvaguardar y proteger 

las instalaciones útiles para la seguridad nacional y prevenir, detectar o investigar la 

comisión de infracciones penales y la protección y prevención frente a las amenazas 

contra la seguridad pública. 

Artículo 16. Instalación de sistemas fijos. 

1. En las vías o lugares públicos donde se instalen videocámaras fijas, el responsable del 

tratamiento deberá realizar una valoración del citado principio de proporcionalidad en 

su doble versión de idoneidad e intervención mínima. Asimismo, deberá llevar a cabo 

un análisis de los riesgos o una evaluación de impacto de protección de datos relativo al 

tratamiento que se pretenda realizar, en función del nivel de perjuicio que se pueda 

derivar para la ciudadanía y de la finalidad perseguida. 

Se entenderá por videocámara fija aquella anclada a un soporte fijo o fachada, aunque 

el sistema de grabación se pueda mover en cualquier dirección. 

2. Esta disposición se aplicará asimismo cuando las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 

utilicen instalaciones fijas de videocámaras de las que no sean titulares y exista, por su 

parte, un control y dirección efectiva del proceso completo de tratamiento. 
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3. Estas instalaciones fijas de videocámaras no estarán sujetas al control preventivo de 

las entidades locales previsto en su legislación reguladora básica, ni al ejercicio de las 

competencias de las diferentes Administraciones públicas, sin perjuicio de que deban 

respetar los principios de la legislación vigente en cada ámbito material de la actuación 

administrativa. 

4. Los propietarios y, en su caso, los titulares de derechos reales sobre los bienes 

afectados por estas instalaciones, o quienes los posean por cualquier título, están 

obligados a facilitar y permitir su instalación y mantenimiento, sin perjuicio de las 

indemnizaciones que procedan. 

5. Los ciudadanos serán informados de manera clara y permanente de la existencia de 

estas videocámaras fijas, sin especificar su emplazamiento, así como de la autoridad 

responsable del tratamiento ante la que poder ejercer sus derechos. 

Artículo 17. Dispositivos móviles. 

1. Podrán utilizarse dispositivos de toma de imágenes y sonido de carácter móvil para el 

mejor cumplimiento de los fines previstos en esta Ley Orgánica, conforme a las 

competencias específicas de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. La toma de imagen y 

sonido, que ha de ser conjunta, queda supeditada, en todo caso, a la concurrencia de un 

peligro o evento concreto. El uso de los dispositivos móviles deberá estar autorizado por 

la persona titular de la Delegación o Subdelegación del Gobierno, quien atenderá a la 

naturaleza de los eventuales hechos susceptibles de filmación, adecuando la utilización 

de dichos dispositivos a los principios de tratamiento y al de proporcionalidad. 

En el caso de los Cuerpos de Policía propios de las Comunidades Autónomas que tengan 

y ejerzan competencias asumidas para la protección de las personas y bienes y para el 

mantenimiento del orden público, serán sus órganos correspondientes los que 

autorizarán este tipo de actuaciones para sus fuerzas policiales, así como para las 

dependientes de las Corporaciones locales radicadas en su territorio. 

2. En estos supuestos de dispositivos móviles, las autorizaciones no se podrán conceder 

en ningún caso con carácter indefinido o permanente, siendo otorgadas por el plazo 

adecuado a la naturaleza y las circunstancias derivadas del peligro o evento concreto, 

por un periodo máximo de un mes prorrogable por otro. 

3. En casos de urgencia o necesidad inaplazable será el responsable operativo de las 

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes el que podrá determinar su uso, siendo 

comunicada tal actuación con la mayor brevedad posible, y siempre en el plazo de 24 

horas, al Delegado o Subdelegado del Gobierno o autoridad competente de las 

comunidades autónomas. 
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Artículo 18. Tratamiento y conservación de las imágenes. 

1. Realizada la filmación de acuerdo con los requisitos establecidos en esta Ley Orgánica, 

si la grabación captara la comisión de hechos que pudieran ser constitutivos de 

infracciones penales, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad pondrán la cinta o soporte 

original de las imágenes y sonidos en su integridad, a disposición judicial a la mayor 

brevedad posible y, en todo caso, en el plazo máximo de setenta y dos horas desde su 

grabación. De no poder redactarse el atestado en tal plazo, se relatarán verbalmente los 

hechos a la autoridad judicial, o al Ministerio Fiscal, junto con la entrega de la grabación. 

2. Si se captaran hechos que pudieran ser constitutivos de infracciones administrativas 

relacionadas con la seguridad pública, se remitirán al órgano competente, de inmediato, 

para el inicio del oportuno procedimiento sancionador. 

3. Las grabaciones serán destruidas en el plazo máximo de tres meses desde su 

captación, salvo que estén relacionadas con infracciones penales o administrativas 

graves o muy graves en materia de seguridad pública, sujetas a una investigación policial 

en curso o con un procedimiento judicial o administrativo abierto. 

Artículo 19. Régimen disciplinario. 

1. Sin perjuicio de las responsabilidades penales en las que pudieran incurrir, las 

infracciones a lo dispuesto en esta Ley Orgánica por los miembros de las Fuerzas y 

Cuerpos de Seguridad, serán sancionadas con arreglo al régimen disciplinario 

correspondiente a los infractores y, en su defecto, con sujeción al régimen general de 

sanciones en materia de protección de datos de carácter personal establecido en esta 

Ley Orgánica. 

2. Se considerarán faltas muy graves en el régimen disciplinario de las Fuerzas y Cuerpos 

de Seguridad del Estado, las siguientes infracciones: 

a) Alterar o manipular los registros de imágenes y sonidos, siempre que no constituya 

delito. 

b) Permitir el acceso de personas no autorizadas a las imágenes y sonidos grabados o 

utilizar estos para fines distintos de los previstos legalmente. 

c) Reproducir las imágenes y sonidos para fines distintos de los previstos en esta Ley 

Orgánica. 

d) Utilizar los medios técnicos regulados en esta Ley Orgánica para fines distintos de los 

previstos en la misma. 

[........] 


