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CONVOCATORIA PUBLICA 11L - TREBALLADOR/A SOCIAL - EXP. 5673/2025

PROVA PRACTICA

DNI DATA

Tipus de prova:

Realitzacié d'un suposit practic, a escollir dels dos que es presenten, relacionat amb el temari especific i/o les
funcions a desenvolupar que consten en l'annex de les bases reguladores del procés de seleccio

Temps maxim per resoldre la prova: 120 minuts
Criteris de valoracio:

Puntuacié maxima de la prova: 40 punts

Nota minima per a superar la prova: 20 punts

El fet de no assolir la puntuacié minima de 20 punts comporta l'eliminacié del procés selectiu.
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CAS 2

L'Abdou és un jove que acaba de complir 18 anys, originari del Senegal, que resideix a Catalunya des de fa 14

mesos. Es troba en situacié irregular.

Inicialment vivia amb un tiet al municipi, on esta empadronat des que va arribar a Catalunya, en un habitatge
compartit, perd aquest ha marxat a viure a Franca per motius laborals. Durant un temps I'Abdou ha continuat
vivint a 'habitatge compartit ocupat iHegalment, pero fa un parell de mesos que els van desnonar, i 'Abdou ha

quedat al carrer.

Té un germa més gran que viu a Barcelona en situacié de sensellarisme i amb problemes d'addiccions i salut

mental. No es coneix que tingui altres familiars al territori.

Esporadicament fa alguna feina en 'economia submergida, perd no compta amb ingressos estables ni

suficients.

Tot i que té dificultats idiomatiques, és altament sociable, i té facilitat per establir relacions amb altres joves de
la seva edat. Aix0 li ha permeés que alguns d'aquests joves i les seves families I'hagin acollit puntualment a casa

seva per passar la nit, evitant situacions de pernoctacié al carrer.

També és a través d'aquestes amistats que s'ha introduit en dinamiques d'oci nocturn i, de manera puntual, en

el consum d'alcohol, amb episodis recents d’embriaguesa i, en alguna ocasio, perdua de coneixement.

La situacio del jove arriba als serveis socials a través de la mare d’'un dels amics que I'ha acollit durant algunes

nits, que exposa que no el pot continuar acollint, pero a la vegada tem que es quedi al carrer.
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1. Quins ambits exploraries i quines técniques, instruments o estrategies utilitzaries per fer una primera aproximacié
diagnostica ivalorar el nivell d’autosuficiencia de ’Abdou, tenint en compte la complexitat social del cas?

RESPOSTA

Per fer una primera aproximacio diagnostica i valorar el nivell d'autosuficiencia de I'’Abdou, caldria explorar
de manera sistematica els 13 dominis de I'eina SSM-Cat, tenint en compte la seva situacié de joventut,
sensellarisme recent, manca de recursos economics i abséncia de xarxa familiar estable al territori.

1. Economia (finances)

Explorar la inexisténcia d'ingressos propis, la dependéncia puntual de tercers per cobrir necessitats
basiques i la manca total d’equilibri entre ingressos i despeses.

2. Feina i formacid (treball i educacid)

Valorar I'abséncia de trajectoria formativa i laboral, la manca d’habits de treball, les dificultats idiomatiques
i la necessitat d'alfabetitzacid, formacié basica i orientacié laboral.

3. Us del temps

Analitzar com estructura el dia, la preséncia d'activitats significatives o productives i el possible predomini
d'oci nocturn no estructurat.

4. Allotjament

Valorar la situacié de sensellarisme, amb allotjament puntual i inestable en domicilis de tercers, sense
autonomia ni estabilitat residencial.

5. Relacions en la unitat de convivéncia

Explorar I'abséncia d'una unitat de convivéncia estable i la dependéncia temporal de families amigues, aixi
com la qualitat d'aquestes relacions.

6. Salut mental

Detectar possibles factors de risc associats a I'estrés migratori, la ruptura familiar, la situacié d'exclusio i la
manca de projecte vital, tot i no constar diagnostic previ.

7. Salut fisica

Explorar 'estat de salut general, I'accés al sistema sanitari i possibles consequiéncies fisiques derivades de
la situacié de carrer o del consum d'alcohol.

8. Us de substancies

Valorar el consum puntual d'alcohol, els episodis d'embriaguesa i perdua de coneixement, aixi com el risc
de cronificacié del consum associat a I'oci nocturn i la vulnerabilitat social.

9. Activitats basiques de la vida diaria (ABVD)
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Explorar el grau d'autonomia en higiene personal, alimentacid, vestimenta i mobilitat, especialment
condicionat per la manca d'habitatge estable.

10. Activitats instrumentals de la vida diaria (AIVD)

Valorar les dificultats per gestionar tramits, organitzar la vida quotidiana, cuinar o cuidar la llar, derivades
de la situacié de carrer i de la manca d'aprenentatges previs.

11. Xarxa social (relacions socials)

Analitzar una xarxa social relativament extensa pero poc estructurada, amb elements tant protectors
(acolliment puntual) com de risc (introduccié al consum i oci nocturn).

12. Participacié en la comunitat

Explorar I'abséncia de participacié en activitats comunitaries o organitzades i la manca de vincles formals
amb recursos del territori.

13. Aspectes judicials / ordre legal

Confirmar I'abséencia de conflictes judicials o antecedents penals. Situacié administrativa irregular. Retorn
voluntari.

Pel que fa a les técniques i instruments, s'utilitzaria principalment:

Entrevista semiestructurada amb I'Abdou, amb llenguatge clar, recursos visuals o traduccié si cal, establint
un vincle de confianga i garantint el consentiment i la confidencialitat.

Entrevista amb familiars o persones de referéncia, amb l'autoritzacié de I'Abdou, per complementar
informacio sobre xarxa de suport i historial social.

Observacié directa de rutines, habilitats d'autonomia i conductes socials.

Consulta de documentacio i recursos (historial sanitari, identificaci6, antecedents socials i legals) per
contrastar dades, amb l'autoritzacié de I'Abdou.

Coordinacié amb altres serveis (salut, educatius o laborals) per obtenir informacié actualitzada i planificar
intervencions conjuntes.

Aplicacio de I'eina SSM-Cat, per sistematitzar la valoracié de l'autosuficiéncia en els 13 dominis, identificant
arees de dificultat i punts forts, i establint prioritat d'intervencié segons la complexitat social del cas.

Mapeig de la xarxa social i comunitaria, per identificar suports disponibles i possibles riscos.

Tot el procés s’hauria de dur a terme respectant els principis de confidencialitat, consentiment informat i
autonomia de la persona, adaptant el ritme de la intervencié a la seva capacitat de participacié. Aquesta
primera aproximacio diagndstica permetria establir una base solida per al diagndstic social, la valoracio6 de
la complexitat i la definicié posterior d'un pla d'intervencié ajustat a les seves necessitats i possibilitats
reals.
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Rubrica

1. Referéncia explicita a I'is de I’'SSM-Cat com a instrument de valoracio (1 punt)

Fa referéncia clara i explicita a I'SSM-Cat com a instrument principal de valoracié de
I'autosuficiencia i de la complexitat social, explicant-ne la funcié en la primera aproximacié 1 punt

diagnostica.

Esmenta I'SSM-Cat, perd de manera geneérica o sense vincular-lo clarament a la valoracié

diagnostica. 0,5 punts
No fa referéncia a 'SSM-Cat o la mencid és incorrecta. 0 punts
2. Esment i abordatge de les dimensions de I'SSM-Cat (3 punts)

Esmenta i descriu de manera adequada la majoria o totes les dimensions de I'SSM-Cat,
adaptant-les al cas de la NUria i mostrant una visié integral. 3 punts
Esmenta diverses dimensions rellevants (minim 7-8), pero de manera parcial, superficial o

sense adaptar-les plenament al cas. 2 punts
Fa referéncia a poques dimensions (4-6) o de manera molt genérica. 1 punt
No estructura la resposta en base a les dimensions de I'SSM-Cat o les confon. 0 punts

3. Esment de técniques, instruments i estratégies d’intervencié diagnostica (3 punts)

Identifica totes les técniques i estratégies pertinents (entrevista adaptada, observacid directa,

revisio d’expedient, coordinacié interprofessional, entrevistes amb familiars), justificades i3 punts
coherents amb la complexitat del cas.

Identifica parcialment les técniques i estrategies, de manera justificada o coherent. 2 punts

Esmenta poques técniques, o ho fa de manera incompleta o sense gaire coheréncia o

justificacio. 1 punt

No identifica técniques clares o aquestes no sén adequades al context del cas. 0 punts

4. Consideracié dels principis de confidencialitat, consentiment i respecte a I'autonomia (1 punt) Fa referéncia

explicita a la confidencialitat, el consentiment informat i/o I'autonomia de la

e ‘o s 1 punt
Nuria, integrant-los en el procés d'exploracié i valoracid.

No esmenta aquests principis o ho fa de manera molt implicita. 0 punts
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2. Quins objectius d’intervencio social et plantejaries en un termini de tres mesos?

RESPOSTA

En un termini de tres mesos, els objectius d'intervencié social amb I'Abdou s'’haurien de centrar en cobrir
les necessitats basiques immediates, reduir els factors de risc i establir les bases d’'un procés d'inclusio
social progressiu, tenint en compte la seva edat, la situacio de sensellarisme i el baix nivell d'autosuficiéncia.

1. Garantir una solucié residencial temporal i segura
e  Evitar la pernoctacié al carrer mitjangant I'accés a recursos d’emergeéncia o allotjament temporal.
e  Estabilitzar minimament la situacid residencial per reduir el risc d’exclusio severa.
2. Assegurar la cobertura de necessitats basiques
e  Garantir I'accés a alimentacid, higiene i roba.
e  Facilitar I'accés a recursos basics del territori (menjadors socials, dutxes, rober).
3. Establir i mantenir el vincle amb els Serveis Socials
e  Consolidar una relacié de confianga amb el/la professional de referéncia.
e Afavorir I'assisténcia regular a entrevistes i el seguiment del pla d’intervencio.
4. Prevenir conductes de risc associades al consum d’alcohol
e  Sensibilitzar sobre els riscos del consum d’alcohol.
e  Detectar precogment possibles patrons problematics i derivar a recursos preventius si escau.
6. Millorar I’Gs del temps i fomentar rutines positives
e  Promoure la participacidé en activitats estructurades (formacié basica, tallers, activitats comunitaries).
e  Afavorir habits quotidians saludables i una millor organitzacié del dia a dia.
7. Iniciar l'orientacié formativa i prelaboral
e  Valorar competencies, interessos i expectatives.
® Iniciar un itinerari formatiu basic (idioma, alfabetitzacid, competéncies basiques).
8. Enfortir la xarxa social positiva

e Potenciar relacions socials protectores.

Rubrica
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1. Adequacié temporal i enfocament dels objectius (1 punt)

e 1 punt: Objectius clarament situats en el curt termini (3 mesos), realistes i coherents amb una fase
inicial d'intervenci6 social.

e 0,5 punts: Objectius adequats pero amb alguna proposta poc ajustada al termini.

e 0 punts: Objectius desajustats temporalment o poc realistes.

2. Cobertura de necessitats basiques i reduccié del risc immediat (2,5 punts)

e 2,5 punts: Inclou de manera clara objectius relacionats amb allotjament temporal, alimentacid, higiene i
prevencio del sensellarisme, prioritzant la proteccié immediata.

e 2 punts: Aborda la majoria de necessitats basiques, amb alguna mancanga menor.
e 1-1,5 punts: Tractament parcial de les necessitats basiques.
e 0,5 punts: Referéncies molt genériques a la cobertura basica.

e 0 punts: No contempla la cobertura de necessitats basiques.

3. Vinculacié amb els Serveis Socials i seguiment del cas (1,5 punts)

e 1,5 punts: Defineix objectius orientats a establir i consolidar el vincle amb els Serveis Socials com
a eix del procés d'intervencio.

e 1 punt: Esmenta el vincle pero sense desenvolupar-ne la importancia.
e 0,5 punts: Referéncia molt superficial al seguiment professional.

e 0O punts: No inclou cap objectiu de vinculacié.

4. Prevenci6 de conductes de risc i promocid de salut (1,5 punts)

e 1,5punts: Planteja objectius preventius relacionats amb el consum d’alcohol i la reduccié de riscos, adequats a
I'edat i la situacio del jove.

e 1 punt: Objectius adequats perd poc concrets o secundaris.
e 0,5 punts: Tractament molt general del risc.

e 0 punts: No contempla la prevencié de conductes de risc.
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5. Promocié d’autonomia, Us del temps i inclusié social (1,5 punts)

e 1,5 punts: Inclou objectius orientats a la millora de rutines, I'is del temps, la participacié comunitaria i
I'inici d’un itinerari formatiu o prelaboral.

e 1 punt: Objectius adequats perd amb poc desenvolupament.
e 0,5 punts: Referéncies generiques a I'autonomia o la inclusid.

e 0O punts: No planteja objectius d'autonomia o inclusié.
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3. Quines alternatives d’allotjament es podrien plantejar per acollir 'Abdou?

RESPOSTA

D'acord amb el que estableix la Cartera de Serveis Socials, aprovada pel Decret 142/2010, d'11 d'octubre,
les alternatives d'allotjament que es poden plantejar per a 'Abdou s'emmarquen, en primer lloc, en les
prestacions de servei basic d'acolliment residencial adrecades a persones adultes en situacié de greu risc
social: 1) Servei d'acolliment residencial d'urgéncia i 2) Servei de residéncia temporal per a persones adultes
en situacié d'exclusio social. La forma de prestacié d'aquests serveis pot ser en establiment residencial o
mitjancant formules alternatives.

En concret es podrien plantejar les seglients alternatives d'allotjament:
1. Servei d’Allotjament Temporal d’Emergencia Municipal (SATEM)

Sempre que es produeixi una vinculacié prévia amb els Serveis Socials Basics, i atés que compleix el requisit
d'empadronament superior a 12 mesos al municipi i la situacié de sensellarisme, es podria valorar l'accés
al Servei d'Allotjament Temporal d'Emergéncia de I'Ajuntament, sempre que compleixi els requisits
establerts al reglament municipal.

Aquest recurs ofereix:
e Allotjament en habitatges de titularitat o gestié municipal.
e  Suport socioeducatiu orientat a I'autonomia personal i social.
e  Un marc de treball basat en el compromis i el pla individual d’intervencid.

L'accés estaria condicionat a la seva autonomia per a les activitats de la vida diaria i a la seva disposicio a
complir les normes i el pla de treball associat al recurs.

2. Projecte Sostre 3602

Tenint en compte I'edat de 'Abdou (18 anys) i la situacié de sensellarisme, es considera especialment adient
valorar la seva possible incorporacié al Projecte Sostre 360°, del Consell Comarcal del Maresme, adrecat a
joves d'entre 18 i 24 anys.

Aquest projecte ofereix:
e  Acompanyament integral cap a I'autonomia.
e  Suport en formacid, insercié sociolaboral i salut.
e Complementacié amb una alternativa habitacional si escau.
e  Coordinacié multidisciplinaria entre serveis socials, salut, recursos juvenils i migratoris.

La proposta d’entrada s'hauria de fer a través dels Serveis Socials Basics, i 'admissié seria valorada per la
Comissio Gestora del projecte.
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3. Ajut municipal per a pensio o hostal de manera temporal

De manera excepcional i com a mesura pont, es podria valorar la concessié d'un ajut economic municipal
per sufragar temporalment una pensié o hostal, especialment si no hi ha disponibilitat immediata de
recursos residencials.

Aquesta opci6 permetria:
e  Garantir una solucié immediata i flexible.
. Evitar situacions de carrer mentre es tramiten altres recursos.

e  Mantenir el seguiment per part dels Serveis Socials Basics.

4. Retorn voluntari

Es pot plantejar I'opcié del reton voluntari al pais d'origen. La Organitzacié Internacional per a les
Migracions (OIM) ofereix programes de retorn voluntari assistit adrecats a persones migrants que no tenen
nacionalitat d'un pais de la Unié Europea, que acreditin una estada minima continuada de sis mesos a
Espanya i que, de manera voluntaria, vulguin retornar al seu pais d'origen.

El programa garanteix un retorn digne, segur i ordenat, amb acompanyament i assessorament durant tot
el procés. Inclou la gestié i financament del bitllet d'avié, el suport en I'obtencié de documentacié de viatge,
una ajuda econdomica de 450 € per cobrir les primeres necessitats i, en el cas de persones originaries de
Senegal o Hondures, suport técnic i economic per a la posada en marxa d'un petit projecte productiu al
pais d'origen.

Recursos no accessibles en l'actualitat

Cal tenir en compte que determinats recursos, com el centre d'acollida de Mataré, requereixen disposar
de situacié administrativa regularitzada (NIE), fet que actualment limita l'accés de I'Abdou a aquests
dispositius.

Rubrica
1. Marc normatiu i encaix en la Cartera de Serveis Socials (1 punt)
e 1 punt: Fa referéncia clara i correcta a la Cartera de Serveis Socials (Decret 142/2010), identificant els serveis
d’acolliment residencial com a serveis socials basics per a persones adultes en situacié de greu risc social, i/o

esmenta la possibilitat de prestacié mitjancant establiment residencial o formules alternatives.

e 0,5 punts: Referéncia parcial o implicita al marc normatiu.
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e 0 punts: No es fa cap referéncia al marc legal.

2. Servei d’Allotjament Temporal d’Emergéncia Municipal (SATEM) (2 punts)
e 2 punts: Identifica correctament el SATEM com a alternativa d’allotjament, indicant la seva finalitat d’allotjament
temporal d’emergencia i descrivint, encara que sigui breument, elements clau com el suport socioeducatiu, el
compromis amb el pla de treball i/o els requisits d’accés rellevants.

e 1 punt: Esment del SATEM de manera adequada pero amb descripcié molt generica.

e 0 punts: No esmenta el SATEM.

3. Projecte Sostre 3602 (2 punts)

e 2 punts: Identifica el Projecte Sostre 3602 com a recurs adequat per I'edat i situacié de sensellarisme de 'Abdou,
indicant que s’adrega a joves de 18 a 24 anys i descrivint 'acompanyament integral cap a I'autonomia.

e 1 punt: Esment correcte del projecte sense contextualitzacio suficient.

e 0 punts: No esmenta el Projecte Sostre 3602.

4. Ajut municipal per al pagament temporal de pensié o hostal (1 punt)

e 1 punt: Identifica I'ajut municipal per al pagament temporal d’una pensié o hostal com a mesura pont, destacant
el seu caracter d’urgencia i la funcié de garantir una solucié immediata mentre es tramiten altres recursos.

e 0,5 punts: Esment del recurs sense explicacio de la seva funcié.

e 0 punts: No esmenta aquest recurs.

5. Té en compte l'opcié del retorn voluntari al pais d’'origen (1 punt)
e 1 punt: Té en compte I'opcid del retorn voluntari amb explicacié detallada.
e 0,5 punts: Esment del recurs sense explicacio de la seva funcid.

e 0 punts: No esmenta aquest recurs.
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6. Té en compte els recursos no accessibles per ra6 de la seva situacié administrativa (1 punt)

e 1 punt: Té en compte els recursos no accessibles per rad de la seva situacié administrativa, argumentant

els motius

e 0,5 punts: Té en compte parcialment els recursos no accessibles per rad de la seva situacio
administrativa o no argumenta el motiu.

e 0 punts: No esmenta aquest recurs.
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5. Tenint en compte la situacié administrativa de I'Abdou, quines vies de regularitzacié administrativa es podrien valorar
d’acord amb la normativa d’estrangeria vigent, i quin paper tindrien els Serveis Socials Basics en aquest procés?

RESPOSTA

Tenint en compte que I'Abdou es troba en situacié administrativa irregular, pero és major d’edat, es troba
empadronat al municipi i esta vinculat als Serveis Socials Basics, es poden valorar diverses vies de
regularitzacié administrativa previstes a la normativa d'estrangeria vigent, concretament al Reial decret
1155/2024, de 19 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei organica 4/2000.

1. Vies de regularitzacié administrativa possibles

D’acord amb el Reglament vigent, les principals vies que es podrien valorar en el cas de 'Abdou soén les
seglents:

a) Arrelament social
Es una de les vies prioritaries a valorar, sempre que 'Abdou pugui acreditar:
e  Una permaneéncia continuada a I'Estat espanyol durant el periode que estableix la normativa (2 anys).

e  Una proposta de contracte de treball, activitat economica o projecte d’inclusié que compleixi els
requisits legals.

e Lapresentacié d'un informe d’arrelament social emes pels Serveis Socials competents.

El Reglament reforca el paper dels informes socials com a element clau per acreditar la integracié social i
I'arrelament al territori.

b) Arrelament per a la formacié

Atesa la seva edat jove i la necessitat de millorar el nivell formatiu i competencial, es podria valorar
I'arrelament per a la formacié, que permet:

e Lobtencié d’una autoritzacié de residencia temporal vinculada a la realitzacié d’una formacio reglada o
professionalitzadora.

e  La posterior possibilitat de modificacié de l'autoritzacié cap a una autoritzacié de residencia i
treball.

Aquesta via és especialment adequada en perfils amb baix nivell d'autosuficiencia inicial i amb disposicié
a seguir un itinerari formatiu.

C) Arrelament laboral
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Nomeés seria viable si 'Abdou pogués acreditar una relacié laboral prévia en condicions regulars durant el
periode minim exigit pel Reglament, fet que, en el context actual del cas, pot resultar dificil perd no
descartable a mitja termini.

2. Paper dels Serveis Socials Basics en el procés de regularitzacié

Els Serveis Socials Basics tenen un paper clau i transversal en el procés de regularitzacié administrativa de
I'’Abdou, especialment en les vies d'arrelament, a través de les funcions seglents:

e  Valoracio social de la situacié personal, social i econdomica, tenint en compte la seva situacié de
sensellarisme, xarxa relacional, autonomia i procés d'inclusié.

e  Emissié de I'informe d’arrelament social, quan sigui procedent, com a document acreditatiu de la seva
integracio social i del seu vincle amb el territori.

e  Acompanyament i orientacié en el procés administratiu, coordinant-se amb serveis especialitzats en estrangeria
i entitats socials.

e  Seguiment del pla d’intervencié social, assegurant la coheréncia entre el projecte vital de 'Abdou
i lavia de regularitzacio proposada.

e  Coordinacié amb altres sistemes (ocupacid, formacio, salut, recursos residencials) per reforgar les condicions
necessaries per a la regularitzacio.

Rubrica
1. Identificacié del marc normatiu d’estrangeria vigent (1 punt)

e 1 punt: Fa referéncia explicita i correcta al Reial decret 1155/2024 i a la Llei organica 4/2000 com a marc legal
de la regularitzacié administrativa.

e 0,5 punts: Referéncia generica a la normativa d’estrangeria sense concretar el Reial decret vigent.

e 0 punts: No es fa cap referencia normativa o és incorrecta.

2. Identificacid de vies de regularitzacié adequades al cas (3 punts)
2.1 Arrelament social (1,5 punts)

e 1,5 punts: Explica correctament I'arrelament social, els requisits generals (permanéncia, vincles o informe
social, projecte d’inclusid) i 'adequa al cas de 'Abdou.

e 1 punt: Identifica I'arrelament social perdo amb explicacié parcial o poc contextualitzada.

e 0,5 punts: Mencié molt superficial.
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e 0O punts: No I'esmenta o és incorrecte.
2.2 Arrelament per a la formacio (1 punt)

e 1 punt: Identifica correctament aquesta via, la vincula a la joventut de I'’Abdou i al seu itinerari
formatiu.

e 0,5 punts: Esmenta la via sense justificar-ne I'adequacio al cas.
e 0 punts: No la menciona.
2.3 Arrelament laboral (0,5 punts)
e 0,5 punts: Identifica la via i en valora criticament la viabilitat en el cas concret.
e 0,25 punts: Esment genéric sense analisi.

e 0 punts: No la menciona o és incorrecta.

3. Analisi del paper dels Serveis Socials Basics (3 punts)

e 3 punts: Descriu de manera completa i estructurada el paper dels SSB, incloent:
o  Valoraci6 social.
o  Emissié de I'informe d’arrelament social.
o Acompanyament i orientacié administrativa.
o  Coordinacié amb altres serveis.

o  Seguiment del pla d’intervencid.
e 2 punts: Descripcié adequada pero incompleta (manca algun element clau).
e 1 punt: Referencia genérica al paper dels SSB.

e 0O punts: No s’explicita el rol dels serveis socials.

4. Adequacié de la resposta al cas i enfocament professional (1 punt)

e 1 punt: Laresposta esta clarament contextualitzada en el cas de 'Abdou, amb criteri professional,
realista i conerent amb la seva situacié social i administrativa.

e 0,5 punts: Adequacio parcial al cas.

e 0 punts: Resposta genérica, poc aplicada al cas.



Ajuntament
d Arenys de Mar

6. ldentifica quins professionals podrien intervenir en la situacié i exposa breument quines funcions
desenvoluparien?

RESPOSTA

1. Treballador/a social dels Serveis Socials Basics (professional de referéncia) Es el/la

professional clau i referent del cas.

Funcions:
e  Realitzar la valoracié social inicial i el diagnostic social.
e  Elaborar, executar i fer el seguiment del Pla de Treball Individualitzat.
e  Gestionar I'accés a recursos d’allotjament, ajuts economics i serveis basics.
®  Emissio de I'informe social d’arrelament, si escau.
e  Coordinacié amb la resta de professionals i serveis implicats.

e  Acompanyament social i administratiu del jove.

2. Educador/a social (municipal o de recursos residencials)

Funcions:

e  Acompanyament socioeducatiu en el dia a dia.

e Treball d’habits, rutines i autonomia personal.

e  Suport en|'Gs del temps lliure i prevencio de conductes de risc.
e  Foment de la participacié comunitaria i socialitzacié positiva.

e  Seguiment del compliment de normes en recursos residencials.

3. Treballador/a social de salut (CAP)

Funcions:

®  Facilitar I'accés al sistema sanitari (empadronament sanitari, targeta sanitaria).
e Valoracié de la situacio psicosocial relacionada amb la salut.
e Coordinacié amb els serveis socials municipals.

e  Deteccid precog de possibles problemes de salut mental o addiccions.
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4. Professional sanitari de referéncia (metge/essa o infermer/a del CAP) Funcions:

e Valoracid de I'estat de salut general.
e  Seguiment de possibles episodis d’intoxicacio alcoholica.
e  Educacio per a la salut i prevencié del consum de substancies.

e  Derivacid a recursos especialitzats si escau.

5. Professionals de recursos especialitzats per a joves (Projecte Sostre 3609, serveis comarcals o entitats socials)

Funcions:
e  Acompanyament integral cap a I'autonomia.
e  Suport enitineraris formatius i d’insercié sociolaboral.
e  Coordinacié amb serveis socials, salut i recursos juvenils.

e  Suport emocional i educatiu adaptat a I'etapa vital del jove.

6. Tecnic/a d'immigracio o servei d’atencid a persones migrades (municipal o comarcal)

Funcions:
e  Assessorament en materia d’estrangeria.
e Informacid sobre vies de regularitzacié administrativa.
e  Suport en la preparacié de documentacié per a tramits.

e  Coordinacié amb els Serveis Socials Basics.

7. Professionals de formacid i ocupacio (Servei Local d’Ocupacié / SOC / entitats formatives, MAIS) Funcions:

e  QOrientacid formativa i prelaboral.

e  Valoracié de competéencies i interessos.
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e  Accés a cursos de llengua, alfabetitzacié i competencies basiques.

®  Preparacié per a futurs itineraris d’insercié laboral.

8. Policia Local (si escau)

Funcions:
e Intervencid puntual en situacions de risc o emergéncia.
e Deteccio de situacions de vulnerabilitat a I'espai public.

e  Coordinacié amb Serveis Socials en cas de necessitat de proteccid.

Rubrica
1. Identificacio dels professionals clau dels Serveis Socials Basics (2 punts)

e 2 punts: Identifica clarament el/la treballador/a social com a professional de referéncia i
I'educador/a social, amb adequacié al context municipal.

e 1 punt: Identifica només un dels dos professionals clau o ho fa de manera poc clara.

e 0 punts: No identifica els professionals dels SSB o ho fa incorrectament.

2. Descripcid adequada de les funcions del/de la treballador/a social (2 punts)

e 2 punts: Descriu de manera claraiestructurada les funcions principals: valoracié social, diagnostic, pla de treball,
gestid de recursos, coordinacid i seguiment.

e 1 punt: Descripcid parcial de funcions (manca algun element rellevant).

e 0O punts: No descriu les funcions o sén incorrectes.

3. Identificacid i funcions de professionals socioeducatius i comunitaris (2 punts)

e 2 punts: Identifica professionals com l'educador/a social, recursos juvenils o projectes especialitzats
i n’explica adequadament les funcions socioeducatives.

e 1 punt: Identificacié o explicacié parcial.

e 0 punts: No identifica aquests professionals.
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4. |dentificacio de professionals de I'ambit sanitari i d’altres serveis (1,5 punts)

e 1,5punts: Identifica correctament professionals de salut (CAP, treball social sanitari, professionals
medics) i/o técnics d'immigracié, amb funcions adequades.

e 1 punt: Identificacié parcial o poc desenvolupada.

e 0 punts: No s'esmenten o son incorrectes.

5. Visi6 de treball interdisciplinari i coordinacié (0,5 punts)
e 0,5 punts: Es reflecteix una visi6 clara de treball en xarxa i coordinacié entre professionals i serveis.

e 0 punts: No es fa referéncia a la coordinacid.

NOTA:

Es tindra en compte que les respostes aportades pels aspirants poden incloure continguts o
enfocaments no recollits en els models de resposta, sempre que el tribunal els consideri correctes,
coherents i adequats al context del cas. En aquests casos, la valoracié s'haura de fer seguint els criteris
i la distribucié de punts establerts a les rdbriques, assignant la puntuacid corresponent en funcié del
grau d'adequacio, rigor i fonamentacié de la resposta presentada.



