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DNI DATA

Tipus de prova:
Questionari tipus test sobre el temari general de la convocatoria.

40 preguntes amb 4 respostes alternatives.

Temps maxim per respondre el qUestionari: 90 minuts.

Criteris de valoracié:

Puntuacié maxima de la prova: 20 punts.
Nota minima per a superar la prova: 10 punts.
Valor de la resposta correcta: 0,5 punts.

Valor de la resposta incorrecta: -0,125 punts .

El fet de no assolir la puntuacié minima de 10 punts comporta l'eliminacié del procés selectiu.

Encercleu la resposta correcta. En cas de rectificacid, podeu fer la correccié tatxant la resposta equivocada i

encerclant la nova resposta.

Cal respondre les preguntes de reserva, que seran utilitzades per ordre de numeracio, en cas que alguna de les 40

preguntes del questionari sigui impugnada i/o anul-lada.
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PREGUNTES.

1. Com s'aconsegueix la finalitat dels serveis socials segons l'article 3.4 de la Llei de serveis socials (LSS)?
a) Mitjangant programes d'insercio laboral i ajudes economiques directes.
b) Mitjancant prestacions de serveis, econdmiques i tecnoldgiques, programes i projectes
establerts a la Cartera de serveis socials.
¢) Mitjangant actuacions de prevenci6 i sensibilitzacio social, sense prestacions economiques.

d) Exclusivament a través de projectes de voluntariat i associacionisme.

2. Segons l'article 4 de la LSS, quin dels segiients no és un objectiu de les politiques de serveis socials?
a) Promoure la cohesié social i la resolucié comunitaria de les necessitats socials.
b) Lluitar contra I'estigmatitzacié dels col-lectius desafavorits.
c) Fomentar la participacio de la ciutadania en el sistema de serveis socials.

d) Fer dels serveis socials un factor d'intervencié exclusivament econdmica.

3. Qui és titular del dret a accedir al sistema public de serveis socials, segons l'article 6.2 de la Llei de
serveis socials?
a) Tots els ciutadans espanyols residents a Catalunya.
b) Qualsevol persona empadronada en un municipi de Catalunya, independentment de la seva
nacionalitat.
¢) Els ciutadans dels estats membres de la Unié Europea empadronats a un municipi de Catalunya.

d) Només els residents legals a Catalunya que hagin complert un minim d'un any de residéncia.

4. Segons l'article 7 de la Llei de serveis socials, quina de les seglients situacions no es considera de
necessitat d'atencié especial?
a) Drogodependéncies i altres addiccions.
b) Malalties mentals i malalties croniques.
¢) Accidents laborals i malalties professionals.

d) Violéncia masclista i les diverses manifestacions de violéncia familiar.

5. Segons la Llei 12/2007, quina de les seglients afirmacions sobre el dret d'accés als serveis socials és
correcta?
a) L'accés pot ser restringit per motius d'ideologia o opinié.
b) Tota persona té dret a accedir a I'atencié social, sense cap tipus de discriminaci6.
) L'accés esta limitat a les persones amb malalties croniques o discapacitats.

d) L'accés depén del lloc de naixement i de la situacié familiar.
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6. Queé estableix l'article 9.2 de la LSS sobre la participacié de les persones en la seva atencié social?
a) La persona usuaria pot decidir sobre el tipus de mesures o recursos a aplicar, perd no té dreta
participar en la presa de decisions.
b) La persona usuaria només té dret a decidir sobre la seva atencié si és major d'edat i no es troba
en situacié de dependéncia.
¢) La persona usuaria té dret a decidir si vol rebre un servei social, escollir lliurement entre les
opcions que se li presentin i participar en la presa de decisions.
d) La persona usuaria no té cap dret a decidir sobre la seva atencid, ja que aquesta decisio

correspon exclusivament als professionals.

7. Quins dos tipus de serveis conformen I'estructura del sistema public de serveis socials?
a) Serveis socials de prevencié i serveis socials d'insercid.
b) Serveis socials d'atencié primaria i serveis socials d'atencié secundaria.
) Serveis socials generals i serveis socials sectorials.

d) Serveis socials basics i serveis socials especialitzats.

8. Queé integra la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica segons la LSS?
a) Només els serveis socials gestionats directament per I'Administracié publica.
b) Tots els serveis socials de Catalunya, tant publics com privats.
¢) Els serveis i centres acreditats per la Generalitat per a gestionar les prestacions de la llei o la
Cartera de serveis socials.

d) Unicament les entitats del tercer sector que col-laboren amb els serveis socials.

9. Quins serveis s'inclouen dins de la definicié de serveis socials basics segons el text?
a) Equips d'intervencié en conflictes comunitaris i urgéncies socials.
b) Serveis d'ajuda a domicili, teleassisténcia i equips basics.
c) Serveis d'acollida residencial per a persones grans i infants.

d) Serveis d'atencié a la salut mental i addiccions.

10. Segons l'article 18, com s'organitzen els serveis socials especialitzats?
a) De forma centralitzada, gestionats exclusivament per I'Administracié autonomica.
b) Atenent la tipologia de les necessitats que requereixen una especialitzacié técnica o recursos
determinats.
¢) En funcio del nivell de renda dels usuaris i la seva capacitat de pagament.

d) Exclusivament a través d'entitats privades i sense anim de lucre.
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11. Segons l'article 17 de la LSS, quina de les segiients és una funcié dels serveis socials basics?
a) Aprovar el Programa Individual d'Atencié a la dependéncia en tots els casos.
b) Gestionar prestacions econdmiques Unicament de I'ambit autonomic.
c) Detectar les situacions de necessitat personal, familiar i comunitaria en el seu ambit territorial.

d) Proporcionar serveis exclusivament a les persones en situacié de risc social.

12. Quin dels seglients serveis no es considera una funcié dels serveis socials basics segons la Llei de serveis
socials?
a) La prestacio de la teleassisténcia i el suport a la unitat familiar.
b) La gesti6 de prestacions d'urgéncia social.
c) L'assessorament sobre drets i recursos socials.

d) La gestié exclusiva de centres residencials d'estada permanent.

13. Quina de les segiients afirmacions sobre els serveis socials especialitzats és correcta?
a) Els seus serveis s'adrecen a tota la poblacié sense distincié.
b) S'ofereixen mitjangant centres i serveis dirigits a persones i col-lectius amb necessitats
especifiques.
¢) S'organitzen exclusivament en funcié de la proximitat geografica.

d) La seva funcié principal és la prevencié de necessitats socials.

14. Segons l'article 19 de la Llei de serveis socials, quina de les segiients és una funcié dels serveis socials
especialitzats?
a) Detectar les situacions de necessitat personal i familiar en I'ambit territorial.
b) Gestionar la tramitacié de totes les prestacions econdmiques.
¢) Donar suport técnic als serveis socials basics en les matéries de la seva competéncia.

d) Proposar i establir el programa individual d'atencio a la dependéncia en tots els casos.

15. Qué han de fer els serveis socials especialitzats amb les situacions de necessitat que no es poden
abordar des dels serveis socials basics?
a) Derivar-les directament a la fiscalia per a una intervencié judicial.
b) Valorar-les i diagnosticar-les, fent valoracions especialitzades.
) Ignorar-les, ja que sén competencia d'altres sistemes de benestar social.

d) Demanar que els serveis socials basics facin una nova valoracié.
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16. Segons l'article 23 de la Llei de serveis socials, quina de les seglients és considerada una prestacid
tecnologica?
a) Les ajudes per al transport public.
b) Les aportacions dineraries.
¢) L'assisténcia tecnoldgica i la teleassisténcia domiciliaria.

d) Els serveis d'assessorament juridic.

17. Quin criteri ha de seguir I'organitzaci6 del personal professional dels serveis socials per tal d'oferir una
atencié integrada?
a) Un criteri estrictament jerarquic.
b) Un criteri basat en I'especialitzacié de cada professional.
¢) Un criteri interdisciplinari.

d) Un criteri basat en I'experiéncia del personal.

18. Quins criteris s'han de tenir en compte per garantir una atencié equitativa segons l'article 44 de la Llei
de serveis socials?
a) La classe social dels usuaris i els recursos privats disponibles.
b) La poblacié, les caracteristiques geografiques i les necessitats especifiques a atendre.
) El nombre de professionals disponibles i els horaris de treball.

d) La formacié del personal i les seves preferéncies d'ubicacié laboral.

19. Quina és la funcié de les valoracions del personal professional dels serveis socials segons l'article 44.3
de la Llei de serveis socials?
a) Sén orientatives, perd no tenen cap valor vinculant.
b) Sén vinculants per a l'assignacié dels recursos publics disponibles.
€) S6n merament informatives per als usuaris.

d) Cap de les anteriors és correcta.

20. Segons l'article 86 de la Llei de serveis socials, la qualitat dels serveis socials incorpora, a més de les
condicions materials, laborals i técniques, I'exigéncia que els professionals compleixin uns deures. A
quins deures es refereix l'article?

a) Deures exclusivament econdmics.
b) Deures relatius a la deontologia professional.
) Deures Unicament legals i normatius.

d) Deures de proteccio de dades de caracter personal.
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21. Segons l'article 2.1 del Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials
2010-2011, les prestacions garantides de la Cartera de serveis socials es caracteritzen per ser:
a) Exigibles com a dret subjectiu i finangades amb credits no ampliables.
b) Financades exclusivament amb transferéncies de credit.
c) Exigibles com a dret subjectiu i finangades amb crédits ampliables.

d) Prestacions que depenen de la disponibilitat pressupostaria de cada any.

22. Segons l'article 3.1 del Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials
2010-2011, qui finanga les prestacions socials?
a) Només les persones beneficiaries a través del copagament.
b) Les Administracions Publiques, amb la possible participacié del beneficiari en les prestacions no
gratuites.
c) Només les entitats del tercer sector.

d) Exclusivament els fons de la Unié Europea.

23. Que passa en cas que hi hagi insuficiéncia de fons per a finangar les prestacions garantides?
a) Es tramita com una transferéncia de crédit amb carrec a baixes d'altres crédits.
b) Es suspen la prestacié fins que hi hagi pressupost disponible.
¢) S'apliquen els principis de prelacié i concurréncia per seleccionar els beneficiaris.

d) La Generalitat pot decidir no finangar-les.

24, Que significa que una prestacié de serveis és no gratuita, segons l'article 3.2 del Decret 142/2010, d'11
d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011,?
a) Que no té establert cap cost de referéncia.
b) Que la persona beneficiaria no ha de participar en el financament.
¢) Que no esta inclosa a la Cartera de serveis socials.

d) Que té establert, en la seva descripcié, el cost de referéncia, el mddul social i el copagament.

25. Segons l'article 3.3 del Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials
2010-2011,, quines prestacions poden sotmetre a copagament les entitats locals?
a) Qualsevol prestacio de serveis.
b) Només les prestacions d'urgencia social.
¢) La prestacié de teleassisténcia i la d'ajut a domicili.

d) Exclusivament les prestacions economiques.
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26. Segons l'article 4.1 del Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials
2010-2011, per a ser beneficiaria d'una prestacié de servei no gratuita, quina condicié ha d'acceptar la
persona a la qual se li ha concedit?

a) Acceptar la participacié en el financament a través del copagament.
b) Renunciar a altres prestacions socials.
c) Pagar I'import total de la prestacié de forma anticipada.

d) Estar inscrita préviament a un registre de serveis socials.

27. Quins factors ha de tenir en compte I'Administracié per determinar la participacié de les persones
usuaries en el finangament de les prestacions?
a) Només el nivell de renda i la naturalesa del servei.
b) El cost de referéncia, la naturalesa del servei i la capacitat economica de I'usuari.
¢) La prioritat de I'atencid i la urgencia de la situacio.

d) La capacitat economica de l'usuari i la seva formacié academica.

28. Segons I'Article 4.2 del Decret 142/2010, I'import del copagament que consta en les prestacions de
I'annex es refereix a:
a) L'aportacié total que ha de fer la persona beneficiaria.
b) El cost maxim que pot aportar la persona beneficiaria al finangament de la prestacié.
) L'import que I'Administracié ha de pagar a la persona beneficiaria.

d) La quantitat minima que ha de pagar la persona beneficiaria.

29. D'acord amb I'Article 4.4 del Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis
Socials 2010-2011, quin departament és el responsable de determinar els criteris per a la valoracié de
la capacitat econdmica de l'usuari i el sistema de bonificacions?

a) L'ajuntament on resideix l'usuari.
b) El departament d'economia i finances de la Generalitat.
¢) El departament competent en materia de serveis socials.

d) La Comissié de Serveis Socials del Parlament.

30. Segons I'Article 4.5 del Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials
2010-2011, les bonificacions per a la participacié econdmica en les prestacions s'estableixen en funcié
de:

a) El nivell de renda personal i les obligacions econdomiques respecte a les persones a carrec.
b) La urgéncia de I'atencié i la gravetat de la situacid.
¢) La naturalesa del servei i la disponibilitat de recursos.

d) La formacié académica de I'usuari i I'antiguitat de la sol-licitud.
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31. Segons l'article 26 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local, NO és un
servei minim d'un Ajuntament de menys de 5.000 habitants:

a. Accés als nuclis de poblacié.
b. Enllumenat public.
c. Transport col-lectiu urba i interurba de viatgers.

d. Recollida de residus.

32. Com s'adquireix la condicié de vei/veina d'un municipi?

a. Amb I'empadronament.
b. Rebent assisténcia sanitaria al CAP.
¢. Amb la majoria d'edat.

d. Totes les respostes anteriors son correctes.

33. Les notificacions segons la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les

administracions publiques:

a. Sempre i en tot cas s'ha d'entregar presencialment.
b. Sempre i en tot cas s’han d’entregar electronicament.
¢. Les notificacions electroniques han de ser preferents.

d. Cap de les respostes anteriors és correcta.

34. En les sessions del Ple, s'aixecara acta:

a. De totes les sessions.
b. Unicament de les sessions ordinaries.
c. Només de les sessions urgents.

d. Cap de les respostes anteriors és correcta

35. La persona responsable d’estendre una acta d’una sessio de Ple, és:

a. El president o presidenta de la Corporacio.
b. Una persona membre del Plenari que es designi durant la sessio.
c. El/La Secretari/aria General.

d. Totes les respostes son correctes.
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36. Amb caracter general, la Junta de Govern Local existeix en tots els municipis amb poblacié

superior a:

a. 500 habitants.

b. 1.000 habitants.
¢. 1.500 habitants.
d. 5.000 habitants.

37. El silenci administratiu:

a. Mai pot posar fi a un procediment administratiu.

b. Es pot considerar una forma de terminacié presumpta del procediment administratiu.

c. Sempre és negatiu.

d. Sempre és positiu.

38. El recurs administratiu potestatiu de reposicié s'interposa:

a. Contra les lleis aprovades pel Ple de I'Ajuntament.
b. Contra els actes que posin fi a la via administrativa.
c. Contra els actes ferms en via administrativa.

d. Cap de les respostes anteriors és correcta.

39. Els procediments administratius:

a. S'inicien sempre d'ofici.
b. S'inicien sempre a sol-licitud d'un interessat.
c. S'inicien sempre a sol-licitud de tercers.

d. S'inicien d'ofici o a sol-licitud de persona interessada.
40. Els actes administratius:

a. Gaudeixen d'una presumpcié de validesa.
b. No es poden anul-lar.
c. No poden ser anul-lables.

d. Les respostes b) i ¢) s6n correctes.
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PREGUNTES DE RESERVA:

1. Pel que fa a la regulacié que fa la Constitucié de 'Administracié Local:
a. Garanteix I'autonomia dels municipis.
b. Els municipis tenen personalitat juridica plena.

c. El govern i 'Administracié correspon als seus respectius Ajuntaments, integrats per Alcaldes i

regidors.

d. Totes les respostes anteriors sn certes.

2. Pel que fa al funcionament dels drgans col-legiats, I'ordre del dia de les sessions:

a. S'adjunta o s'inclou a la convocatoria.
b. Es lliura a la sessié anterior a la convocatoria.
c. Es lliura un cop finalitzada la sessi6 de qué es tracti.

d. Cap de les respostes anteriors és correcta.

3. La resolucié d’'un recurs:

a. Ha d'estimar en tot cas la totalitat de les pretensions.
b. Pot estimar en part les pretensions que es formulen.
c. No pot declarar-ne la inadmissio.

d. Sén correctes les respostes a) i c)

4. L'drgan que resol el recurs potestatiu de reposici6 és:

a. El superior jerarquic de I'drgan que va dictar I'acte administratiu que s'impugna.
b. El mateix 6rgan que va dictar 'acte administratiu que s'impugna.
c. L'Alcalde de I'Ajuntament, en tot cas.

d. Indistintament, el mateix organ que va dictar 'acte impugnat, o I'drgan superior.
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