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EL NOSTRE PERFIL DEMOGRAFIC
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L’ORGANITZACIO COMPETENCIAL

Prefectura

Gestio de
Gestid i Mobilitat,
- - Entradai elaboracio Control i zestié subvencions, Control
Administracio sortida de d’informes 11 gest contractes i .
documents administratius i de lavia publica concursos SR
judicials relacionats amb
Iarea.
Gestié de Radar,
ORD (Oficina de Recollid? d(.e Gestié i elaboracié de B . X cameres dg consrol de
Recollida de denun:mf:les i denuncies, informes i Gestio de \:ghlcles fora :e.ema?fors i
Dendncies) atepc!o ala atestats d’us autoritzacions qe pas
victima per carrers gestionats

amb cameres.

Escamot de mati de 06 a 14 hores

Horaris

Escamot de tarda de 14 a 22 hores

Escamot de nit de 22 a 06 hores

Escamot de proximitat de 08 a 13:30 i de 16 a 18 hores

ORD de 08 a 14:00i de 15 a 17 hores

Area administrativa de 08 a 15 hores

COMPUT D’HORES:

- Hores anuals per agent: 1.554 hores.
- Dies laborals: 222 dies



COM ENS ARRIBEN LES VOSTRES DEMANDES DE SERVEI?

Gener | Febrer | Marg | Abril | Maig | Juny | Juliol | Agost | Setem | Octub | Novem | Desem
2024 1476 1370 | 1451 1554 1679 1999 2387 2256 1553 1564 1490 1411 20190

2025 1674 1622 2015 2416 2253 2864 2789 2305 2413 2547 2021 | 1978 26897

TRUCADES: nombre per mesos
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Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost  Setembre Octubre Novembre Desembre
H 2024 2025
AGRUPADES SEGONS EL MOTIU
ORDRE PUBLIC 533 1,98 % SUPORT TELEFONIC 1179 4,38 %
ACCIDENT TRANSIT 308 1,15 % SALUT 229 0,85 %
ALARMES 312 1,16 % TELEASSISTENCIA 59 0,22 %
DELICTES 243 0,90 % ANIMALS SALVATGES 120 0,44 %
EMERGENCIES 300 1,11 % ESLLAVISSADES 30 0,11 %
INCENDIS 166 0,62 % FUITES AMB PERILL 61 0,23 %
FETS SOSPITOSOS 1045 3,89 % AVARIES SUBMINISTRAMENTS 687 2,55 %
SOROLL - HORARIS 1258 4,68 % MOBILIARI URBA 111 0,41 %
INCIVISME 539 2,00 % URBANISME 51 0,19 %
TRANSIT 2543 9,45 % MEDI AMBIENT 146 0,54 %
SENYALITZACIO 156 0,58 % DEIXALLES - BROSSA 103 0,38 %
RECOLZAMENT 126 0,47 % MAL ESTAT PAVIMENT 99 0,37 %
ANIMALS COMPANYIA 596 2,21 % AREA ADMINISTRATIVA 1558 5,79 %
O.V.P. 1274 4,74 % SUPORT CIUTADA 981 3,65 %

O.R.D. 494 1,84 % INFORMACIO VARIA 11590 43,09 %



TRUCADES: repartiment per motiu
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QUIN PAPER JUGA LA NOSTRA OAC?

REGISTRE DE DOCUMENTS: 3871
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TANCAMENTS DESISTITS
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DESISTITS*: Expedients gestionats i lliurats pero, posteriorment, la
persona interessada decideix no portar a terme I'activitat.




TANCAMENTS DE CARRER: 271
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REQUERIMENTS JUDICIALS: 515
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RENOVACIO DEL DNI:

La Policia Nacional de Matard descentralitza una oficina mobil per ala
renovacio del DNI. En cada exercici renoven 75 numeros. L’any 2025
hem acollit en 3 ocasions I'oficina mobil al Calisay; des de la nostra
OAC es gestiona la reserva de numeros per a les persones interessades.
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| LES ACTIVITATS PLANIFICADES?

2019 2020 2021

Regidoria Cultura 130 86 89 149 177 208 183
Altres Regidories 33 3 8 13 6 1
Campanyes SCT 16 18 18
Policia Administrativa 36 6 4 2 11 13 11
Policia Judicial 0 0 5 0 26 27 0
Seguretat Ciutadana 105 6 60 16 8 17 28
Prevencio de Delictes 0 0 0 3 19 4 7
Plans Emergéncies 0 66 3 1 0 1 11
Policia de Proximitat 0 3 0 0 0 0 0
Serveis a Particulars 2 0 0 0 0 0 0
Altres Serveis 0 2 1 2 5 4 1
2025

Altres Regidories
Camapnyes SCT
Policia Administrativa
Policia Judicial
Seguretat Ciutadana
Prevencid de Delictas
Plans Emergéncies
Policia de Proximitat
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|
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TENDENCIA 2019 - 2025
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LA POLICIA ASSISTENCIAL

POLICIA DE PROXIMITAT

Conflictes Derivats a Mediacié

|7
Actuacions de Policia de Barri _ 492
Assiténcia sanitaria _ 236
Teleassisténcia en domicili - 58

0 100 200 300 400 500 600

PERSONES VULNERABLES
Denuncies Judicial F 14

Denuncies Administratives I 6

Persones ressenyades e

i 38
Actuacions | — 71

0 50 100 150 200 250 300

B Okupacions M Indigéncia

EDUCACIO VIARIA:

Els nostres 4 monitors titulats han participat als 3 centres educatius de
Primaria i al Centre Junts Autisme.

Han impartit un total de 51 sessions lectives a 952 alumnes.




Domestics / Companyia

gestionats

recuperats

desballestats

seguiment

Salvatges

INTERVENCIONS AMB ANIMALS
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VEHICLES FORA D'US

PROTECCIO ESCOLAR:

Els nostres Agents presten servei de vigilancia i regulacid del transit a
les entrades i les sortides dels alumnes als quatre centres educatius.
Aquest servei esta supeditat al nombre d’agents de serveii a les
urgencies que puguin haver sorgit. El 2025 hem fet 1.103 serveis.




COM CLASSIFIQUEM ELS VOSTRES REQUERIMENTS?

ELS DIVIDIM PER COMPETENCIES

CLASSIFICACIO COMPETENCIAL 19.300

1 O0O0.MM. ORDENANCES MUNICIPALS 2255 11,68%
2 SEGURETAT CIUTADANA 4336 22,47%
3 POLICIA DE TRANSIT 5.081 26,33%
4 POLICIA JUDICIAL 896 4,64%
5 POLICIA ADMINISTRATIVA 1511 7,83%
6 POLICIA DE MEDI AMBIENT 306 1,59%
7 POLICIA ASSISTENCIAL 2139 11,08%
8 MOBILITAT | SENYALITZACIO VIARIA 611 3,17%
9 OVP/TANCAMENT DE CARRER 1.039 5,38%
10 PLANS EMERGENCIA MUNICIPAL (PEM) 183 0,95%
11 MANTENIMENT RECURSOS INTERNS 415 2,15%
12 AMBITS NO POLICIALS 528 2,74%

AMBITS NO POLICIALS = 528
MANTENIMENT RECURSOS INTERNS = 415
PLANS EMERGENCIA MUNICIPAL (PEM) l 183

OVP / TANCAMENT DE CARRER 1039

MOBILITAT | SENYALITZACIO VIARIA ‘ 611
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POLICIA ADMINISTRATIVA 1511

POLICIA JUDICIAL 896

POLICIA DE TRANSIT 5081

SEGURETAT CIUTADANA 4336

00.MM. ORDENANCES MUNICIPALS 2255
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PODEM ANAR MES AL FONS,

DESGLOSSEM CADA GRUP COMPETENCIAL

OO.MM. ORDENANCES MUNICIPALS: 2.255
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POLICIA DE TRANSIT: 5.081
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POLICIA JUDICIAL: 896
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POLICIA ASSISTENCIAL: 2.139
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PLANS EMERGENCIA MUNICIPAL (PEM): 183
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LES DENUNCIES ADMINISTRATIVES

DENUNCIES ADMINISTRATIVES
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LES DENUNCIES DE TRANSIT
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ELS FETS DELICTIUS

DELICTES CONEGUTS: 711
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COMPARATIVA FETS CONEGUTS
MOSSOS: 586 - POLICIA LOCAL: 125
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DELICTES CONTRA LA SEGURETAT VIARIA: 22
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EVOLUCIO RESTA DE DELICTES
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MOBILITAT URBANA | SOSTENIBLE

El Pla de Mobilitat Urbana Sostenible (PMUS) representa una oportunitat per a
reflexionar sobre el model urba, com un instrument de planificacié de les politiques ja
empreses per I’Ajuntament, amb I'objectiu de definir estrategies de futur que estiguin
en consonancia amb el foment dels modes de desplacaments més sostenibles (a peu,
bicicleta i transport public), la cohesié social i la defensa del medi ambient, garantint
una millor qualitat de vida per a tots els que resideixen, treballen i visiten el municipi.

Aquest pla, creat I'any 2019 i amb una previsio de finalitzacié al 2025, inclou una llarga
llista d’actuacions que hem anat implementant en funcié de la disponibilitat
pressupostaria.

Us detallem les actuacions que hem portat a terme durant el 2025:

- Reorganitzacié de la zona blava i verda de tota la poblacid, amb motiu de la
reestructuracié de l’estacionament a la Riera i en compliment del contracte
d’explotacié amb I’'empresa concessionaria.

- Implementacié de la senyalitzacié interactiva als passos de vianants, que ha reforgat
la visibilitat.

- Instal-lacié dels radars pedagogics a diferents indrets de la poblacié, que ens ha
permes estudiar les dinamiques de la velocitat dels vehicles per poder aplicar
mesures correctores.

- Gestié i coordinacido amb els Serveis Tecnics Municipals per a |'asfaltat dels carrers.



Tramitacié de més de 100 expedients relacionats amb incidencies de mobilitat,
instancies, consultes, gestions de places d’estacionament per a persones amb
mobilitat reduida (PMR).

Orientacio del servei de taxi: elaboracid, gestié i seguiment del calendari dels
taxistes. També ha inclos la implementacié del servei de transport a demanda.
Participacio en la gestio del servei de BUS interurba de la linia Sant Iscle — Arenys de
Munt — Arenys de Mar.

Assessorament en la renovacié del contracte de I’Ajuntament amb I'empresa
concessionaria de la zona blava i verda.

Supervisié de les denuncies automatitzades del sistema “Foto-vermell” instal-lat als
semafors.

Gestid, supervisié, implementaciod i seguiment dels nous punts de videovigilancia de
la via publica.

Coordinacid de les diferents arees de I’Ajuntament vinculades amb les actuacions
realitzades.

Coordinacié amb I’Area de Serveis Tecnics per a les obres que afecten a la via publica,
en materia de Mobilitat.



