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MEMÒRIA 2013 

SERVEI D’INFORMACIÓ A LA MEDIACIÓ (SIM)  
 

Regidoria d’Igualtat  
amb el suport de la Regidoria de Participació Ciutadana 

 

“Fes que siguin segurs els ponts del diàleg  

i mira de comprendre i estimar  

les raons i les parles diverses dels teus fills.”  

Salvador Espriu, XLVI. La pell del brau, 1960. 

 
 
 

El Servei d’Informació a la Mediació és una altra de les tasques que s’han dut a terme per la 
Regidoria d’Igualtat i que es realitzen a través del conveni amb el Centre de Mediació de Dret 
Privat de Catalunya. 

 

L’objectiu d’aquestes sessions informatives de mediació és múltiple: 

1.- Per una banda, informar dels fonaments de la mediació: la seva naturalesa, funcions, els 
perquès de la mediació, etc. 

2.- Assegurar-se que les parts potencialment participants de la mediació són informades de la 
possibilitat de realitzar mediació i que l’opció és voluntària, lliure, discreta i corresponsable per 
cada part amb ajut d’un professional. 

3.- Tramitar la sol·licitud de la mediació per cada part del conflicte. 

4.- Derivar les sol·licituds de mediació al Centre de Mediació de Dret Privat de la Generalitat 
de Catalunya. 

 

La mediació és una eina amb uns principis ben definits com són: la voluntarietat, la 
confidencialitat, la imparcialitat, la neutralitat, el caràcter personalíssim i la bona fe, recollits a la 
Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediació en l’àmbit del dret privat. 

Regulació: Llei Mediació Familiar 

LLEI 15/2009, del 22 de juliol, de mediació en l'àmbit del dret privat 
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FUNCIONAMENT SIM: 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

El Centre de Mediació de Dret Privat rep els oficis dels procediments judicials oberts dels 
Jutjats d’Arenys de Mar amb les recomanacions del Jutge per realitzar mediació. Aquest Centre 
envia les providències al SIM d’Arenys de Mar. El SIM contacta amb les parts per realitzar la 
sessió informativa. 

Preguntes més freqüents  

Per què serveix fer una sessió informativa? 

Aquestes sessions informatives han de servir per contextualitzar el motiu pel qual es sol·licita 
la mediació, i esdevé un pas previ a la mediació. 

Les parts són informades dels principis de la mediació, en què consisteix una mediació i 
aporten la documentació i informació necessària perquè la persona mediadora designada pel 
Centre pugui conèixer l’objecte de la mediació. A banda, és l’espai per realitzar la sol·licitud 
formal de mediació. 

Un cop s’ha realitzat la sessió informativa es deriva al Centre de Mediació qui designarà la 
persona mediadora. 

 

 

 

CENTRE DE MEDIACIÓ DE 
DRET PRIVAT DE CATALUNYA 

(Dels Oficis dels Jutjats) 

SERVEI D’INFORMACIÓ  

A LA MEDIACIÓ (SIM) 

LA CIUTADANIA ES VE A 
INFORMAR i/o a DEMANAR 

MEDIACIÓ 

Centre de Mediació de Dret 
Privat de Catalunya 

QUI REALITZA LA MEDIACIÓ 
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ESTADÍSTICA DE CASOS SIM 2013: 

Casos derivats judicialment: 

  TIPUS SESSIONS 
INFORMATIVES 

D
O

N
A

 

H
O

M
E

 

CASOS 
ACCEPTEN  

MEDIAR 

CASOS NO 
ACCEPTEN  

MEDIAR 

ALTRES PROCEDÈNCIA 

Derivacions 
Judicials 

M. 
Familiar 

10 10 10 5 4 1 
(tramitació 
Internet) 

3 D'Arenys 
de Mar 

       8 Fora 
d'Arenys 
de Mar 

M. Civil 1 1 1 1     
TOTAL  11 11 11 6 4 1   

 
 

Les persones ateses es distribueixen per igual en gèneres, es troben a la franja d’edat compresa 
entre els 31 i 60 anys, i la majoria de persones no són d’Arenys de Mar, només tres de vuit 
persones, i totes acudeixen per qüestions familiars derivades pel Centre de Mediació de Dret 
Privat de la Generalitat de Catalunya.  

 

Informatives per altres canals: D’iniciativa pròpia, derivats d’altres serveis: 

 TIPUS SESSIO
NS 

INFOR
MATIV

ES 

D
O

N
A

 

H
O

M
E

 CASOS 
ACCEPTE

N  
MEDIAR 

CASOS 
NO 

ACCEPTE
N  

MEDIAR 

ALTRES PROCEDÈNCI
A 

Sol·licituds 
d’Informatives 
de mediació 
altres canals 
(voluntàries, 

derivades 
altres serveis) 

M. 
Familiar  

    
  

D’Arenys 
de Mar 

        

Fora 
d’Arenys 
de Mar 

M. Civil 3 1 2   

2 (es 
deriva al 
Servei de 
Mediació 
Ciutadan

a 
d’Arenys 
de Mar) 3 

D’Arenys 
de Mar 

  1   
 

1 (es 
deriva al 
SIAD) 1 

Fora 
d’Arenys 
de Mar 
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3 4

140

GESTIÓ DE 

DOCUMENTACIÓ

Bases de

dades

Noves

fitxes

Formats

divulgatius

 

 

GESTIÓ DE DOCUMENTACIÓ: 

S’ha realitzat una gestió dels documents, tant físics com informàtics, abastant el període 
comprès entre l’any 2011 fins al 2013. S’ha creat un sistema de codificació de casos i un base 
de dades unificada que compte amb accés directe als diferents expedients i amb un resum 
detallat de cada període. A més, s’ha elaborat una carta1 per informar als Ajuntaments de les 
persones de fora d’Arenys de Mar, posant en coneixement de l’ús que han fet els seus 
ciutadans i ciutadanes del Servei d’Informació a la Mediació d’Arenys de Mar.    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Veure Annex 
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ANNEXOS 

a) Conveni regulador entre el Centre de Mediació de Dret Privat de Catalunya i l’Ajuntament 
d’Arenys de Mar 
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b) *Reglament de la Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediació en l’àmbit del dret privat 

*Clica l’enllaç al títol. 

 

c) Carta als ajuntaments usuaris i usuàries del SIM d’Arenys de Mar 

Regidoria d’Igualtat 
Servei d’Informació a la Mediació 
Centre Cultural Calisay 
Riera Pare Fita,31 
08350, Arenys de Mar 
 

 

NOM 
CARREC 

AJUNTAMENT 
 
 

Excel·lentíssim NOM, 

Des de la Regidoria d’Igualtat de l’Ajuntament d’Arenys de Mar, volem posar al seu 
coneixement la següent situació: 

Al llarg d’aquest any 2013, veïns i veïnes del municipi que vostè regenta, per circumstàncies de 
sotmetiment a un procés judicial, han estat derivats al Servei d’Informació a la Mediació que 
disposa la Vila d’Arenys de Mar, per conveni de l’Ajuntament d’Arenys de Mar amb el Centre 
de Mediació de Dret Privat de Catalunya de la Generalitat de Catalunya. 

És per aquest motiu que el convidem a formalitzar un conveni amb el Centre de Mediació de 
Dret Privat de la Generalitat de Catalunya per tal d’atendre als seus ciutadans i ciutadanes en 
les immediacions dels seus serveis municipals.  

  

Sense més, rebi una cordial salutació,  

 

Maribel Illescas Sánchez 

 

Regidora de Participació Ciutadana, Civisme, Igualtat, 
Cooperació, Gent Gran i Nova Ciutadania 
 

Arenys de Mar, 27 de novembre de 2013 

 


