Ajuntament
d'Arenys de Mar

MEMORIA 2013
SERVEI D’INFORMACIO A LA MEDIACIO (SIM)

Regidoria d’lgualtat
amb el suport de la Regidoria de Participacié Ciutadana

“Fes que siguin segurs els ponts del didleg
i mira de comprendre i estimar
les raons i les parles diverses dels teus fills.”

Salvador Espriu, XLVI. La pell del brau, 1960.

El Servei d’Informacié a la Mediacié és una altra de les tasques que s’han dut a terme per la
Regidoria d’lgualtat i que es realitzen a través del conveni amb el Centre de Mediacié de Dret
Privat de Catalunya.

L’objectiu d’aquestes sessions informatives de mediacio és multiple:

|.- Per una banda, informar dels fonaments de la mediacio: la seva naturalesa, funcions, els
perqués de la mediacio, etc.

2.- Assegurar-se que les parts potencialment participants de la mediacié son informades de la
possibilitat de realitzar mediacié i que I'opcid és voluntaria, lliure, discreta i corresponsable per
cada part amb ajut d’'un professional.

3.- Tramitar la sol licitud de la mediacio per cada part del conflicte.

4.- Derivar les sol licituds de mediacio al Centre de Mediacio de Dret Privat de la Generalitat
de Catalunya.

La mediaci6 és una eina amb uns principis ben definits com sén: la voluntarietat, la
confidencialitat, la imparcialitat, la neutralitat, el caracter personalissim i la bona fe, recollits a la
Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret privat.

Regulacié: Llei Mediacié Familiar

LLEI 15/2009, del 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret privat




FUNCIONAMENT SIM:

CENTRE DE MEDIACIO DE LA CIUTADANIA ES VE A
DRET PRIVAT DE CATALUNYA INFORMAR i/o a DEMANAR

(Dels Oficis dels Jutjats) ,
MEDIACIO

AR
l SERVEI D’INFORMACIO

— A LA MEDIACIO (SIM)

Centre de Mediacié de Dret
Privat de Catalunya

QUI REALITZA LA MEDIACIO

El Centre de Mediacié de Dret Privat rep els oficis dels procediments judicials oberts dels
Jutjats d’Arenys de Mar amb les recomanacions del Jutge per realitzar mediacid. Aquest Centre
envia les providencies al SIM d’Arenys de Mar. El SIM contacta amb les parts per realitzar la
sessio informativa.

Preguntes més freqiients

Per que serveix fer una sessio informativa?

Aquestes sessions informatives han de servir per contextualitzar el motiu pel qual es sol licita
la mediacio, i esdevé un pas previ a la mediacio.

Les parts sén informades dels principis de la mediacié, en qué consisteix una mediacio i
aporten la documentacio i informacié necessaria perqué la persona mediadora designada pel
Centre pugui coneixer I'objecte de la mediacio. A banda, és I'espai per realitzar la sol licitud
formal de mediacié.

Un cop s’ha realitzat la sessio informativa es deriva al Centre de Mediacid qui designara la
persona mediadora.
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ESTADISTICA DE CASOS SIM 2013:

Casos derivats judicialment:

M. 10 10 10 5

4 1 3 D'Arenys
Familiar (tramitacié de Mar
Internet)
8 Fora
d'Arenys
de Mar

M. Civil

©oTotAL . N e 4 !

Les persones ateses es distribueixen per igual en géneres, es troben a la franja d’edat compresa
entre els 31 i 60 anys, i la majoria de persones no sén d’Arenys de Mar, només tres de vuit
persones, i totes acudeixen per questions familiars derivades pel Centre de Mediacié de Dret
Privat de la Generalitat de Catalunya.

Informatives per altres canals: D’iniciativa propia, derivats d’altres serveis:

M.

D’Arenys

Familiar de Mar
Fora
d’Arenys
de Mar
2 (es
deriva al
Servei de
Mediacio
Ciutadan
a
d’Arenys D’Arenys
M. Civil 3 | 2 de Mar) 3 de Mar
I (es Fora
deriva al d’Arenys

| SIAD) | de Mar




GESTIO DE DOCUMENTACIO:

S’ha realitzat una gestié dels documents, tant fisics com informatics, abastant el periode
compres entre I'any 2011 fins al 2013. S’ha creat un sistema de codificacié de casos i un base
de dades unificada que compte amb accés directe als diferents expedients i amb un resum
detallat de cada periode. A més, s’ha elaborat una carta! per informar als Ajuntaments de les
persones de fora d’Arenys de Mar, posant en coneixement de I'Gs que han fet els seus
ciutadans i ciutadanes del Servei d’Informacio a la Mediacié d’Arenys de Mar.

GESTIO DE
DOCUMENTACIO
34 M Bases de
dades
’ H Noves
\ ’ fitxes
140 F.ormats.
divulgatius

1
Veure Annex
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ANNEXOS

a) Conveni regulador entre el Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunya i I’Ajuntament
d’Arenys de Mar

Gl 112
T Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia
Direcci6 General de Dret . ...
i d'Entitats Juridiques| 7 -

. i

!
;%‘
|

Ajuntament d'Arenys de Mar ? P
Carrer Riera Bisbe Pol, nim. 8514
08350 Arenys de Mar ’

Senyor,

Als efectes oportuns, us falg arribar una ‘copia compulsada de la Resolucié de la Consellera de
Justicia, de 20 de novembre de 2012, per la qual es declara el manteniment de la vigéncia dels

convenis entre el Departament de Justicia i diversos ens per a la gestio del servei d'informacio sobre
la mediaci6.

Atentament,

El cap del Servei d'Assessorament Econdmic
i Acci6 del Protectorat

Franc Alcaraz Mufioz / \
Barcelona, 5 de febrer de 2013 ;

} : Natalia Rodriguez é?éK

p—

Pau Claris, 81

dgdej.dj@gencat.net
www.gencat.catijusticla
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Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

Resolucié per. la gual es declara el manteniment de la vigéncia dels convenis entre el
Departament de Justicia i diversos ens per a la gesti¢ del servei d’'informacié sobre la mediacio

Fins a la data d’aquesta resolucio, el Departament de Justicia ha signat convenis per a la gestié d'un
servei d’informacio sobre {a mediacié amb els ens segiients:

Ajuntament de Matar6 (en data 22 de marg de 2010)
Ajuntament de Vilanova i la Geltra (en data 5 de juliol de 2010) -
Ajuntament de Lleida (en data 22 d'abril de 2010) ’
Ajuntament de Badalona (en data 22 de marg de 2010)
Associacid Prohabitatge {en data 30 de setembre de 2010) Fidos e 0 e
Associacié Comarques Gironines (en data 12 d'abril de 2010) : .
Ajuntament d’Alcover (en data 12 de juliol de 2010)
Ajuntament de Calafeli (en data 16 de juny de 2010} £
Ajuntament d'Arenys de Mar {en data 3 de setembre de 2010).____
Ajuntament de Ripollet (en data 22 de juliol de 2010) L
Ajuntament de Santa Coloma de Farners (en data 1 de juliol de 2010)
Consell Comarcal del Montsia (en data 31 de maig de 2007),

Consell Comarcal de PAlt Emporda (en data 30 de setembre de 2010)
Ajuntament de Badia del Valiés (en data 1 de setembre de 2010)
Consell Comarcal del Bergueda (en data 1 de setembre de 2010)
Consell Comarcal de la Noguera (en data 20 de setembre de 2010)
Ajuntament de Cerdanyola del Valles {en data 20 de desembre de 2010)

Ajuntament d’Esplugues de Llobregat (en data 13 de desembre de 2010)

Ajuntament de Granollers {en data 24 de maig de 2007)

Acord amb Departament d'Acci6 Social i Ciutadania (en data 20 de desembre de 2010}
Ajuntament de Molins de Rei (en data 24 de juliol de 2007) .

Ajuntament de Valls (en data 9 de marg de 2009)

. Consell Comarcal Ribera d’Ebre (en data 16 de gener de 2008) ) ,

Ajuntament de Sant Pere de Ribes (en data 9 de maig de 2007)
Fundacié Marianao (en data 14 de novembre de 2006)

Ajuntament de Reus (en data 30 d'octubre de 2008)

Ajuntament de Cambrils (en data 17 de novembre de 2008)
Ajuntament de Vilafranca del Penedés (en data 25 de juny de 2008)
Consorci Benestar Sociat de la Garrotxa (en data 10 de juliol de 2008)

‘Ajuntament de Sant Sadurnf d'Anoia (en data 8 d'abri de 2009)

Ajuntament de Mollet del Vallés (en data 16 de-maig de 2007)
Ajuntament de Sant Feliu de Liobregat {en data 12 de setembre de 2007)
Ajuntament de Sant Adria del Besos (en data 31 de maig de 2007)
Ajuntament de Sabadell (en data 28 d’agost de 2007)

Ajuntament de Masquefa (en data 2 de desembre de 2009)
Ajuntament de Castellar del Vallés (en data 2 de desembre de 2009)
Consell Comarcal d¢’Osona {en data 14 de gener de 2009)
Ajuntament de Mollerussa (en data 4 de setembre de 2009)
Ajuntament de Cervera (en data 4 de setembre de 2009)
Ajuntament d'Argentona (en data 1 d'octubre de 2009)

Ajuntament d’Amposta (en data 17 de julio de 2009)

Ajuntament el Vendrell (en data 11 de juliof de 2009)

Ajuntament de Girona (en data 30 de juny de 2009)

Ajuntament de Castelldefels {en data 22 de juny de 2009)
Ajuntament de Palafrugell (en data 18 de maig de 2009)
Ajuntament de Premia de Mar (en data 18 de maig de 2009)
Ajuntament de Palleja (en data 8 d’abril de 2009)

Ajuntament de Cubelles (en data 8 d’abril de 2008)

Ajuntament de Vic (en data 14 de gener de 2009)

Consell Comarcal de FAlt Penedés (en data 18 de juny de 2010)
Ajuntament de Sant Boi de Liobregat (en data 14 de novembre de 2006)
Ajuntament de Terrassa {en data 28 de gener de 2008)
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Ajuntamént de Barcelona {en data 22 de jutiol de 2010}

El pacte sisé del conveni amb el Departament d'Accié Social i Ciutadania i I'Ajuntament de Sant Boi de
Liobregat; el pacte nove dels convenis amb 'Associacié de Comarques Gironines; el pacte desé amb
I'Ajuntament de Terrassa; El pacte onzé dels convenis amb els ajunfaments de Badalona, Castelldefels,
Cambrils, Cervera, Cubelles, Amposta, Argentona, Castellar del Vallés, Consell Comarcal de PAlt
Penedés, Masquefa, Molins de Rei, Mollet del Valiés, Ripollet, Sant Adria de Besos, Sant Feliu de
Llobregat, Sant Sadurni d’Anoia, Girona, Granollers, Mollerussa, Palafrugell, Palleja, Premia de Mar,
Reus, Valls, el Vendrell, Vic, Ligida, Barcelona, Mataré, Calafell, Alcover, Vilanova i la Geltrii, Arenys de
Mar, Badia del Valiés i Esplugues de Llobregat; amb els consells comarcals de Ribera d'Ebre, Montsia, -
Osona, Alt Emporda i Bergueda, i amb 'Associacio de Prohabitatge i els consorcis de Benestar Social de
fa Garrotxa i la Noguera; el pacte dotzé dels convenis amb els ajuntaments de Vilafranca del Penedes |
Santa Coloma de Farners; el pacte catorzé dels convenis amb efs ajuntaments de Sabadell i Sant Pere
de Ribes | amb la Fundacié Marianao i el pacte vint-i-uné del conveni amb I'Ajuntament de Cerdanyola
del Vallés, preveuen que, respecte dels exercicis posteriors a Pabans esmentat, la vigéncia dels convenis
queda condicionada a l'existéncia de dotacio en els pressupostos corresponents. Al tal efecte, la
consellera de Justicia, o la persona en qui delegui, ha de dictar en cada exercici una resolucié mitjangant
la qual, prévia la constatacié de l'existéncia de crédit pressupostari, declarara expressament la
continuitat de fa vigéncia dels convenis per tot 'exercici corresponent, Hlevat dei cas que I'sjuntament o
entitat hagi manifestat la seva voluntat de no prorrogar-ne la vigéncia amb una antelacié minima de tres
mesos a la finalitzacio de I'exercici anterior. )

Per tot aixo, i atés que el pressupost del Departament de Justicia per a l'exercici 2012, en la posicio
D/460000100/2140/0000 del cenire gestor JUO7, conté una dotacio destinada a ajuts als ajuntaments i
entitats que desenvolupin actuacions en I'ambit de la mediacio,

RESOLC: . !

1. Declarar la continuitat de la Vigéncié dels convenis de col-laboracio especificats al primer
paragraf d'aquesta resolucid per a tot 'exercici 2012.

2. Declarar la modificacié dels imports de les reserves anuals que s'efectuen per les despeses que
generen les tasques d'informacié i tramesa de les peticions de mediacié gratuita, que seran els
seglients:

Ajuntament de Matar6, un maxim de 84,00 euros
Ajuntament de Vilanova i la Geltr(q, un maxim de 168,00 euros
Ajuntament de Lleida, un maxim de 84,00 euros
Ajuntament de Badalona, un maxim de 3.000,00 euros
Associacié Prohabitatge, un maxim de 84,00 euros
Associacié Comarques Gironines, un maxim de 84,00 euros
Ajuntament d'Alcover, un maxim de 84,00 euros
Ajuntament de Calafell, un maxim de 84,00 euros
Ajuntament d'Arenys de Mar, un maxim de 168,00 euros
Ajuntament de Ripollet, un maxim de 1.050,00 euros

. Ajuntament de Santa Coloma de Farners, un maxim de 126,00 euros
Consell Comarcal def Montsia, un maxim de 84,00 euros
Consell Comarcal de 'Alt Emporda, un maxim de 340,00 euros
Ajuntament de Badia del Vallés, un maxim de 168,00 euros
Consell Comarcal del Bergueda, un maxim de 126,00 euros
Consell Comarcal de la Noguera, un maxim de 84,00 euros
Ajuntament de Cerdanyola det Vallés, un maxim de 840,00 euros
Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, un maxim de 84,00 euros
Ajuntament de Granollers, un maxim de 84,00 euros ‘
Ajuntament de Molins de Rei, un maxim de 168,00 euros
Ajuntament de Valls, un maxim de 84,00 euros
Consell Comarcal Ribera d'Ebre, un maxim de 168,00 euros
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' Ajuntament de Sant Pere de Ribes, un maxim de 840,00 euros
’ Fundacié Marianao, un maxim de 84,00 euros
" Ajuntament de Reus, un maxim de 84,00 euros

‘Ajuntament de Cambrils, un maxim de 84,00 euros
Ajuntament de Vilafranca del Penedgs, un maxim de 168,00 euros
Consorci Benestar Social de la Garrotxa, un maxim de 420,00 euros
* Ajuntament de Sant Sadurni d'Anoia, un maxim de 168,00 euros
Ajuntament de Mollet del Vallés, un maxim de 84,00 euros
Ajuntament de Sant Feliu de Liobregat, un maxim de 84,00 euros
Ajuntament de_Sant Adria del Besos, un maxim de 168,00 euros
Ajuntament de Sabadell, un maxim de 168,00 euros
Ajuntament de Masquefa, un.maxim de 84,00 euros
_Ajuntament de Casteliar del Valiés, un maxim de 84,00 euros
Consell Comarcal d'Osona, un maxim de 420,00 euros
Ajuntament de Mollerussa, un maxim de 84,00 euros
Ajuntament de Cervera, un maxim de 84,00 euros
Ajuntament d’Argentona, un maxim de 84,00 euros
Ajuntament d’Amposta, un maxim de 84,00 euros
Ajuntament el Vendrell, un maxim de 84,00 euros

- Ajuntament de Girona, un maxim de 420,00 euros
Ajuntament de Castelldefels, un méxim de 420,00 euros
Ajuntament de Palafrugell, un maxim de 84,00 euros
Ajuntament de Premia de Mar, un maxim de 126,00 euros
Ajuntament de Palleja, un maxim de 84,00 euros
Ajuntament de Cubelles, un maxim de 84,00 euros
Ajuntament de Vic, un maxim de 252,00 euros
Consell Comarcal de I'Alt Penedés, un maxim de 2.800,00 euros

3. Les entitats beneficiaries de la subvencié resten obligades a sotmetre’s a les actuacions de
comprovacié del Departament de Justicia, a les de control de l'activitat econdmica financera que
corresponguin a la Intervencié General de la Generalitat, de la Sindicatura de Comptes o d'altres érgans
competents, i en particular a les derivades del que disposa Farticle 97 del Text refés de la Llei de
finances plbliques de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 3/2002, de 24 de desembre. A aquests
efectes, hauran de subministrar la informacié que els pugui ser requerida.

4. Notificar aquesta resolucié als ajuntaments de Badalona, Castelldefels, Cambrils, Cervera, Cubelles,
Amposta, Argentona, Castellar del Vallés, Masquefa, Molins de Rei, Mollet del Vallés, Sant Adria de
Besds, Sant Feliu de Llobregat, Sant Sadurni d’Ancia, Girona, Granollers, Mollerussa, Palafrugell,
Palleja, Premia de Mar, Reus, Valls, el Vendrell, Vic, Lleida, Barcelona, Matard, Calafell, Alcover,
Vilahova i la Geltrd, Arenys de Mar, Badia del Vallés, Esplugues de Liobregat, Ripollet, Sabadell, Sant
Pere de Ribes, Vilafranca de! Penedés, Sant Boi de Llobregat, Terrassa, Santa Coloma de Farners i
Cerdanyola del Valles; als consells comarcals de Ribera d’Ebre, Monisia, Osona, Alt Emporda,
Bergueda, Alt Penedés i la Noguera; a I'Associaci6 de Prohabitatge; els consorcis de Benestar Social de
la Garrotxa; a la Fundacié Marianao; a I'Asscciacié de Comarques Gironines i al Departament d'Acci6
Social i Ciutadania, amb la indicacié que exhaureix la via administrativa i contra ella poden interposar
recurs potestatiu de reposicié davant la consellera de Justicia en el termini d'un mes des de I'endema de
la notificacid, o bé, directament, recurs contenciés administrativ davant la Sala Contenciosa
Adm:n\lstrat:va del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, en el termini de dos mesds comptadors,
aixl m%telx des de l'endema de la notificacié, Iguaiment, poden interposar quaisevol atre recurs que
considet{n oporttl per a la defensa dels propis interessos. /,(/”\ e
s

Barcelona\20 de novembre de 2012

La (_:onsellelr/ de Justicia
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b) *Reglament de la Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret privat

*Clica I'enllag al titol.

c) Carta als ajuntaments usuaris i usuaries del SIM d’Arenys de Mar

Regidoria d’lgualtat

Servei d’Informacié a la Mediacio
Centre Cultural Calisay

Riera Pare Fita,31

08350, Arenys de Mar

NOM
CARREC
AJUNTAMENT

Excel lentissim NOM,

Des de la Regidoria d’lgualtat de I'Ajuntament d’Arenys de Mar, volem posar al seu
coneixement la seglient situacio:

Al llarg d’aquest any 2013, veins i veines del municipi que vosté regenta, per circumstancies de
sotmetiment a un procés judicial, han estat derivats al Servei d’Informacio a la Mediacié que
disposa la Vila d’Arenys de Mar, per conveni de I'’Ajuntament d’Arenys de Mar amb el Centre
de Mediacio de Dret Privat de Catalunya de la Generalitat de Catalunya.

Es per aquest motiu que el convidem a formalitzar un conveni amb el Centre de Mediacié de
Dret Privat de la Generalitat de Catalunya per tal d’atendre als seus ciutadans i ciutadanes en
les immediacions dels seus serveis municipals.

Sense més, rebi una cordial salutacio,

Maribel lllescas Sanchez

Regidora de Participacio Ciutadana, Civisme, Igualtat,
Cooperacio, Gent Gran i Nova Ciutadania

Arenys de Mar, 27 de novembre de 2013




